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خقنمية مجموعة المصادر الإلكترونية 
دليل عملي 


الموضوع 

مقدمة الترجمة العربية ا 7 
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مدخل وخلفيات أساسية عن الموضيق 2  -‏ د بتبتببتببىتب.... 
مفهوم "المصندر الإلكتروني" ا 521000 
سبب شراء (اقتناء) المصدر الإلكتروني 00000 
تنمية المجموعات الإلكترونية وتنمية المجموعات التقليدية 000 
وضع سياسة لتنمية المجموعات ل 
تخصيص ميزانية لتنمية المجموعات والحرص على وجود 

الاعتمادات المالية اللازمة 5 بب 52370070000000 
التعرف إلى المطبوعات [المصادر] المتوافرة 5700100 
تقييم المطبوعات [المصادن] 0000 
ترتيب المصادر طبقا لأهميتها (الاختيار) 000 


شراء المصادر أو الاشتراك بها (التزويد) 70 
توصيل وإتاحة المصادر للمستفيدين والقر.اء 15700000 


مراقبة استخدام مصادر (التفييم) 0 
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المحتويات 


تجديد أو إلغاء الاشتراك بالمصادر ل 5ع 
خاتمة الفصل 0008 [ [ [ [ [ 1[ |[ | [ز ز [ ا 5 
الفلصل الثاني: مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية يي 57 
المقدمة ل 0 
أولا: القضايا المتعلقة بمصادر المعلومات الإلكترونية 6 48 
الواجهات مقابل البيانات 2 
الإتاحة المحلية مقابل الإتاحة عن بعد “لقة 
منتجات المصادر الجماعية والاتفاقات الموحدة لاقتنائها الي ا 
تقنية البث والاسترجاع سن احم اس اج سس ا 
التتحقق 13131313141313431318145381381434314815454519ذ1[ [ 1 ذا 
الميزات الخاصة.؛ ملفات الارتباط» ونتائج تنزيل المعلومات ”7 
خدمات الربط يي ير م ام تجا اذى 
الأرشفة والإتاحة الدائمة اك 
واجهات الاستخدام 00 “[37[#00|©أ[030|131|#ا030 ااا 
مراكز الإيداع بالمؤسسات 2 
ثانيا: المشهد العام للمنتجات (المصادر) الإلكترونية كم 
خدمات التكشيف والاستخلاص والمصادر الببليوجرافية ‏ .4 
الأخرى 
مجموعة القواعد الرقمية والنصية ا 5 
المجلات الإلكترونية ا اا 0 ناد 
الكتب الإلكترونية ل 


منتجات الوسائط المتعددة 6 لم4 
الخدمات الإخبارية ل ا 0 
خاتمة الفصبل. ا ١‏ 
الفصل الثالث : الكتب والمجلات والإلكترونية سس م قدا 
المقدمة كه ١‏ 
ماهية الكتاب الإلكتروني 0000000000007 1 
كيفية استخدام الكتاب الإلكتروني لسمعو د عرتون روطان الاو ا 
المعايير الخاصة بنصوص الكتب الإلكترونية 4ب3 00 0 0 0 00 


تأثير هذه القضايا والتطورات الخاصة بالكتب الإلكترونية على 
المسؤولين عن تنمية المجموعات مجاه جه سوسس و ال 


ماهية المجلة الإلكترونية 1311 1 0 ااا ا 0 
كيفية استخدام المجلات الإلكترونية م 0 
تقنية وخدمات الروابط في المجلات الإلكترونية 00 ازا 
شراء (اقتناء) الكتب والمجلات الإلكترونية امس ا 
الارتباط بين اقتناء النسخ المطبوعة والإلكترونية 2 ١5١‏ 
المقاومة المضبادة ل ل 1 
خاتمة الفصل. 100011 1 1 1 ا 


الفصل الرابع : تقييم وافتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 00 ه٠١‏ 


المقدمة ا ااا 010101 ااا 
دورة حياة وخطوات تنمية المجموعات الرقمية ل 10 
صياغة سياسة تنمية المجموعات الرقمية 2 ١66‏ 


المحتويات 





التعرف إلى مصادر المعلومات الإلكترونية 0 0 0 0000000 
تقييم المصادر الإلكترونية وتجربتها الع 1101 
قائمة قياسية لتقييم المصادر الإلكترونية لأغراض الاقتناء ل 
رخصة/ اتفاقية الاستخدام 0 0 اا 
بناء قاعدة معلومات خاصة بعملية تقييم مصادر المعلومات 
الإلكترونية 07 
طلب المصدر الإلكتروني سرس 
المسؤوليات إلادارية العامة ا 
خاتمة الفصل ل 
الفصل الخامس : توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 01 
المقدمة رزب0بدب ااا سكن 
فهرسة وتوصيل المصدر الإلكتروني ا 0 اا 
بوابة لتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية----.. 575 
التكامل مع الفهارس الموجودة 21 
أرشفة المصدر الإلكتروني 1 
الإعلان عن المصدر الالكتروني ل ا 01 1 
المهام المطلوب القيام بها بعد اقتناء المصدر الإلكتروني 00 ير 
إحصاءات الاستخدام 1[ 0000 
قرار تجديد أو إلغاء اقتناء المصدر الإلكتروني 0 عن 
الأطراف ذات العلاقة بالمصدر الإلكتروني وا سم ا 1 
التدريس باستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية #اتسس تس ا 


المحتويات 


بيئات التعلم الافتراضية (نظم إدارة التعلم) ين 


إستراتيجيات استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في 


مجال البحث ل ا م 4ه اجنم انا 
تنمية المجموعات الإلكترونية بنقاط ا 0 
خاتمة الفصل 1111 1 1[ ا 
مسرد المصطلحات وتعريفاتها الإجرائية 0000 
ببليوجرافية مختارة م ل 5 


مَقدمَة (المثزجمنة العربية 


مقدمة المترجمة العربية 
مقدمة الترجمة العربية 

شهد العقد الماضي وكذلك الحالي الذي أشرف على الانقضاء تطورا هائلا 
في مختلف جوانب المعلومات إنتاجا واقتناءًَ ومعالجة واسترجاعا وإفادة 
وصاحبء ذلك عدم استقرار في هذه الإجراءات نتيجة التطورات السريعة 
والمتلاحقة في تقنيات المعلومات والاتصالات. ولعل من أبرز أوجه هذا 
التطور ما حصل في مجال مصادر المعلومات الإلكترونية التي شهدت منذ 
ظهورها نقلات هائلة جعلت منها مواد يصعب التعامل معها من قبل العاملين 
والكتاب نتيجة تسارع التطور الذي يحصل لها. وكان لدخول الإنترنت 
وبشكل خاص الشبكة العالمية 7760 706 منذ أوائل التسعينات من القرن 
الميلادي الفائت دور مهم في مسار التطور الذي مر به هذا النوع من 
مصادر المعلومات حتى وصل الأمر خلال السنوات القليلة الماضية إلى 
ظهور أشكال جديدة من المصادر لم تكن موجودة من قبل مثل المدونات» 
ومصادر الويكيء وغير ذلك من المصادر التي لا نعلم حدود التطور الذي 
يمكن أن يصل إليها. وزاد من تعقيدات هذا الوضع في منطقتنا بشكل خاص 
الطلب المتنامي الكبير على المحتوى المعلوماتي الجاد في عدد من 
القطاعات ومن أبرزها القطاع التعليمي والصحي والصناعي لكن مع 
ارتفاعات هائلة في أسعار مصادر وخدمات المعلومات العلمية » خصوص]ً 
تلك التي تظهر أو تتاح بشكل إلكتروني/رقمي. 
في ظل هذا الوضع المعقد بدأ القائمون على شزون تنمية مجموعات مصادر 
المعلومات في مختلف المؤسسات يواجهون صعوبات جمة وتحديات متزايدة 
في سبيل جهودهم لاقتناء وتوفير مصادر وخدمات المعلومات التي يحتاجها 
العاملون في هذه المؤسسات. فبدءً بمشكلات إجراءات التعرف إلى 
المبشينادر :والكذماف النكاسةة وموور ١‏ تمعوانة تقييها ‏ رتكده ذو اندها 


مكاي المت عفلة الموينة 

العلمية والعملية المتوقعة» ثم تعقيدات مرحلة اقتنائها» وما يعقب ذلك من 
تحديات مراجعة قيمتها الفعلية التي تتبين من خلال استخدامها والحكم عليها 
من قبل جمهور المستفيدين منهاء وأخيرا صعوبة اتخاذ القرار باستمرار 
افتاقياو | كاهفياء توفوق ذلك كله بعبانية "لماز قة والتكامق برض اقنقاغ. كل 
من مصادر وخدمات المعلومات الإلكترونية/الرقمية ونظيراتها 
التقليدية/المطبوعة. لذا فقد برزت الحاجة في هذا الوقت إلى وجود مصادر 
علمية وإرشادات عملية ومهنية تتناول وتوضح كيفية التعامل مع تنمية 
يفاك .داكن الدلوماف :يشكل عه والمطنادن' الإلكترونية شكن 
خاص نتيجة التوجه المتزايد نحو هذه الأشكال في العقود المتأخرة. وهذه 
المصادر العلمية والإرشادات العملية والمهنية يحتاجها كل من المسؤولين 
فق اسلية سكموغات :مضتادز ٠.‏ المكلرمات: والحاطين :فى هذا المحال فين 
جتكتلكة المؤسسات::وكذلك الأساطذة :والطلاب الفين يمون برطو في 
ااتصصداك فينع بيذم المضادر.والكدماف: إقافة إلى الباكتين الميتمين فى 
مجال المعلومات وخدماتها المتنوعة. 

والكتاب الذي يقدمه المترجم إلى القارئ العربي يتناول بشكل مركز جانب 
اقتناء وتنمية مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية ؛ ليسد فراغاً 
واضحا في هذا الجانب نتيجة قلة التأليف والكتابة فيه باللغة العربية. وقد قام 
على أعذاك: وقاليق لهذا" الكدانا: سكهمانق: در ا عفاد ملسة زميقة وستفيان 
إلى مؤسسة أكاديمية مرموقة مما جعل منه مرجعا علميّا ومهنيًا مهما في 
مجال بناء وتنمية المجموعات الإلكترونية. فالأول هو الدكتور ستوارت لي 
الذي يعمل رئيساً لفريق تقنيات التعليم بجامعة إكسفورد بالمملكة المتحدة 
البريطانية وله الكثير من المؤلفات في المجال؛ أما الآخر "فرانسس بويل" 
فهو أيضا ينتمي إلى جامعة إكسفورد ويعمل مديرآ لإدارة مصادر 


مقدمة المترجمة العربية 
المعلومات الإلكترونية في مكتباتها ؛ لذا فإن هذا الكتاب سيكون بإذن الله 
مرجعا مهما لكل من يهتم ببناء وتطوير مجموعات مصادر المعلومات 
الإلكترونية سواء كانوا من الممارسين أو الأساتذة والطلبة في الجامعات أو 
حتى الباحثين في هذا المجال. 
وقد يكون من المفيد الإشارة في هذا الموضع إلى بعض الأمور المهمة 
الخاصة بهذا الكتاب وترجمته العربية. فأولا : من المعلوم أن هناك الكثير 
من المصطلحات التخصصية في المجال التي لاتجد اتفاقا من الجميع من 
حيث اللفظ أو المفهوم ؛ لذا فقد كان من الضروري في هذا الكتاب توضيح 
المصطلحات الخاصة المستخدمة في نصه وتعريفاتها (باللغتين الإنجليزية 
والعربية) كما هو مبين في مسرد المصطلحات المرفق في آخر الكتاب. 
وثاني: كان هناك الكثير من التعليقات والجمل الاعتراضية التي أوردها 
المؤلفان في ثنايا النص الأساسي للكتاب. وعندما قام المترجم بنقل النص 
إلى اللغة العربية تبين أن هذه التعليقات قد لا تكون مناسبة في موضعها 
الأساسي في النص لما قد تسببه من لبس في المعنى وتشتت في الأفكارء لذا 
فقد استقر الرأي إلى وضع هذه التعليقات (مع استثناء القليل منها) في 
الحواشي السفلية في الصفحاتء هذا إلى جانب ما أضافه المترجم أحيانا من 
تعليقات ضرورية تناسب المقام. أخيرآء قد يلاحظ القارئ في أماكن مختلفة 
في هذا الكتاب استخدام بعض المصطلحات بشكل تبادلي مثل مصطلحات 
المصادر الإلكترونية والمصادر الرقمية؛ والمجموعات الإلكترونية 
والمجموعات الرقمية؛ والمكتبات الإلكترونية والمكتبات الرقمية؛ والمصادر 
المطبوعة والمصادر الورقية ... الخ وذلك مقصود بما يناسب موضع كل 
مصطلح من هذه المصطلحات خصوصا وأن مثل هذا الاستخدام المتبادل قد 
أشير إليه في مسرد المصطلحات الذي ذكر سابقا. 


تام تقار جمدة العريية 
د/ عبدا لله محمد الشائع 
شوال 79؟4١اه‏ 
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مقدمة الكتاب 


مقدمة الكتاب 
مقدمة الكتاب 

ظهرت النسخة الأولى لهذا الكتاب منذ ثلاث سنوات. وقد كان من 
الواضح أن بعض المعلومات في تلك النسخة أصبحت متقادمة بعد فترة من 
ظهورها؛ وهذه كما يقال هي طبيعة الأشياء في هذه الحياة. وهذا هو حال مجال 
مصادر المعلومات الإلكترونية الذي يتطور بسرعة مع مرور الزمن » حيث 
بدأت معه الحدود الفارقة التي كانت موجودة سابقاً بين بعض القطاعات مثل 
المكتبات الرقمية والتعليم الإلكتروني تتلاشى بشكل تدريجي؛ لذاء فبعد ثلاث 
سنوات منذ نشر النسخة الأولى من هذا الكتاب ظهرت الحاجة إلى نسخة جديدة 
أسَتْنِدَ عند إعداد محتوياتها على المبادئ والموضوعات الرئيسية التي ظهرت 
في النسخة الأصلية. ومع ذلك فقد أضيف عدد من الموضوعات التي تعكس 
التطورات التي حصلت في هذا المجال مثل تلك التي تتناول بيئات التعلم 
الافتراضي,/أنظمة إدارة التعلم» و برامج قوائم المصادر والقوائم القرائية وغير 
ذلك من القضايا المستجدة الأخرى ؛ إضافة إلى ذلك فقد تم مراجعة 
الاستشهادات المرجعية والمراجع التي ظهرت في النسخة الأولى وتحديثها 
والإضافة إليها؛ كما تم تضمين الاقتراحات التي وردت من القراء إلى النسخة 
الحالية ؛ لذا فإننا نأمل أن تكون هذه النسخة الجديدة ذات فائدة للمختصين في 
المعلومات؛ والعاملين في المكتبات؛ والطلاب؛ وكذلك الناشرين. 

المؤلفان 
ستوارت لي 


فرانسيس بويل 
ع ٠‏ "م 


حول الكتاب 
حول الكتاب 


يهدف هذا الكتاب بشكل عام لأن يكون دليلاً لشراء وتنمية مجموعات 
مصادر المعلومات الإلكترونية مع أهمية الأخذ بالحسبان دائما أن ذلك يشكل 
جزءا من العملية الشاملة لتنمية المجموعات في أي مؤسسة من المؤسسات. 
ومع أن تركيز النقاش في فصول الكتاب سيكون على مصادر المعلومات 
الإلكترونية التي تتطلب دفع مقابل مالي للحصول عليها؛ إلا أن الكثير من 
القضايا التي سيتم مناقشتها يمكن أن تكون ذات فائدة للأشخاص العاملين في 
مكتبات الإيداع القانوني أو لأولئك الذين يعملون على حصر وتنظيم مصادر 
المعلومات المتوافرة مجاناً على الشبكة العالمية وإتاحتها. 
وحتى تكتمل الفائدة فقد يكون من المهم الإشارة إلى عدد من المصادر الأخرى 
التي يمكن الاستعانة بها إلى جانب هذا الكتاب للقراءة حول تنمية المجموعات 
بشكل عام والمجموعات الإلكترونية بشكل خاص. فإضافة إلى مواقع الشبكة 
العالمية المذكورة في الفصل الاول هناك عدد من الكتب الاخرى التي يمكن أن 
تساعد المتخصص في هذا المجال ومنها كتاب وممءة :؛معسرمماء:ء2 ممتاءء1اه© 
١1919(‏ ,ووعوط مصمطأحهك1) توممعطنا تددعت عل وز للمؤلف ومنونوم .3, وكتاب ع مزع دمة/3 
بستطعتاطبط امعة )8‏ صلة .ع2 ,وععلة5 ومتاأمسمعمكم1 مه تصدءطئآ مذ كصمنتكتنوعم 
٠٠٠١(‏ للمؤلف مددمدطح تنك وكتاب امه كدمناءءلاه© ععمو عه عمتمماءروط 
لده]!) كمدتعوءطتا 108 ل[منصقم غتدمل-ه)- سمط د توعى عتدمماءها8 مه مذ وومتكع5 
١599(‏ يمقصصسطء؟ للمؤلف [روووو نروك وكتاب رز دوع مدوده!1 مم حسمكه1 عمتعقمه31 
7٠01(‏ بعستطعتاطنط ممتدعمدكى عبطت وونبورطن] الذي ألفه كل من يموده و 
مقصوق: وكتاب ,مقصنحطء5-لمه]8) دممعدموعه عتدومنءة81 عمتعقمدل8 لمة عمتاءعاء5 
5.00 الذي أعده 601 .17 أخيراً هناك قائمة مفيدة أعدتها مكتبة ولاية 
جورجيا العامة وتحتوي على عدد من الكتب الأخرى ذات العلاقة وهي بعنوان: 
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حول الكتاب 


5 05 لإطموعع10اطاط نونظ عتدمناعع11 عط 12 امعمطمماء7ع10 ممناءه0011) 


(0012.005]عع1ء /طملاعع1[1امء /طتا/ع 01.وعتتة ]6 الجاع 1معع .01330777 . 


أخيراء يظهر هذا الكتاب في وقت مهم يشهد تحديّا كبيراً في المجال. فقد ذكر 
كل من (80؟ )٠٠٠١:‏ مانا لمد عدوا أن البشرية وصلت مرحلة يصعب فيها 
التعامل مع المعرفة والمعلومات التي يتم إنتاجها والنمو الهائل الذي تشهده هذه 
القطاعات. لذا فإن هناك إحساسا بالمعاناة التي يمر بها المختصون في المكتبات 
ممن يقومون بشراء/اقتناء»ء وفهرسة» وإتاحة هذا الكم الهائل من المعرفة. 
ويصف هذه المعاناة )٠٠١١(‏ كبوطءة11 لزحو© بقوله: 
من الواضح أن المكتبات مقبلة على وقت ليس بالبعيد يتوجه فيه تركيز 
ميزانياتها نحو المعلومات الرقمية المتاحة من خلال الاشتراك بدلا من 
المجموعات الورقية - وذلك عندما ندفع أموالآ للوصول إلى قواعد 
المعلومات والمصادر المباشرة أكثر مما نخصصه لشراء الكتب والمجلات 
التي نضعها على الرفوف. وقد يتم هذا الإجراء في كثير من الأماكن دون 
انتباه إلا أن ذلك لايقلل من خطورته ... فمن الواجب علينا أن نكون 
مستعدين عندما يحين الوقت لذلك. من هنا فإن على الغالبية من المختصين 
في المكتبات التأقلم مع الأوضاع الجديدة التي تواجههم بالرغم من أن 
البعض قد يشعر برغبة في أو ضاع أسهل وأبسط. 

وهذا هو مايسعى إليه هذا الكتاب (المساعدة في التأقلم مع الأوضاع 
الجديدة). وحتى يمكن القيام بذلك بشكل مناسب فإنه من الضروري 
التعرض إلى الأنواع المختلفة من المصادر الإلكترونية المتوافرة والقضايا 
الكثيرة التي تحيط بها. 








الفصل الأول 
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قضايا أولية 


التشريعات الراهنة للإيداع النظامي التي أقرت عام ١١1١م‏ تركز على 
المطبوغات الورقية بالْرِعم من أن :مايزيد حلى: 7١‏ الف مادة غين وارفية قداتم 
نشرها السنة الماضية - وهذا الكم مرشح للزيادة بمقدار أربعة أو خمسة 
أضعاف بحلول العام 5٠٠٠م‏ إضافة إلى المنشورات غير التجارية» ومنها 
مواقع الشبكة العالمية التي تضاعف هذا الرقم بشكل كبير. وفي الوقت 
الحاضرء لايوجد ترتيبات منظمة وشاملة لجمع وحفظ مثل هذه المنشورات 
اللاورقية؛ لذاء فعدم وجود تشريعات جديدة تضمن حفظ المواد اللاورقية 
للأجيال القادمة يعني أن القرن الواحد والعشرين سيكون عصرا مظلما ثقافيًا... 
(الإضافة الخاصة بالإيداع النخضامي للمود اللاورقهية 


لمطتغطا.ء سدع ماع :5/15 اعم /كلنا. 1ط . تال 


ظهور أشكال جديدة من النواقل لأغراض تخزين المعلومات» والتي كانت 
تنتج تفليديَا بشكل ورقيء ترتب عليه تغير جذري في طريقة التفكير في 
المكنياك الوظنية فيما وتعاق بمستفيل سيابنات"المجمو عات ومتطاباة التحزين 
إضافة إلى وعي بأنه ولكي يمكن الاحتفاظ بمجموعات شاملة من المطبوعات 
الوطنية للوقت الحاضر وللأجيال القادمة من المستفيدين» فإنه من الضروري 
اقتناء الكميات المتزايدة في النمو من المطبوعات اللاورقية. (الإيداع النظامي 
للمطبوعات الإلكترونية 5 ,11850]) 

مدخل وخلفيات أساسية عن الموضوع: 

يعد مجال مصادر المعلومات الإلكترونية من المجالات المتغيرة بشكل 
مستمر. فالجذور أو البدايات لهذه المصادر تعود إلى المحاولات الأولى في 
المكتبات وغيرها من الأنشطة الإنسانية الأخرى لتخزين البيانات وترتيبها. 
ومنذ ذلك الوقت ظل التركيز لعقود طويلة على المواد (الأسفار) المخطوطة أو 





الفصل الأول 


ما يسمى بال ,«ه0م» والمطبوعة» ثم مع حلول النصف الثاني من القرن العشرين 
انبثق العصر الرقمي. وبالرغم من أن الجهود خلال الفترات الأولى انصبت 
على استخدام التطورات الرقمية في جمع وتوزيع وتوثيق الأعمال المطبوعة 
والمخطوطة؛ إلا أن العقود الأخيرة من القرن الماضي شهدت زيادة اهتمام 
ووعي بظهور المعلومات والبيانات المختزنة والمحفوظة بشكل إلكتروني» 
وهذا الاهتمام كان يتركز بشكل كبير في محيط العاملين والمتخصصين 
بالمكتبات والمعلومات. أما بالنسبة إلى المؤلفين والقراء فقد ظل الهيكل والشكل 
الداخلي للكتاب التقليدي هو محور التطوير المنشود من التقنيات الرقمية : 
إضافة إلى أنها ساعدت على ظهور الكثير من أدوات البحث المساعدة للقراء 
(مثل الفهارس والكشافاتء قوائم المحتويات؛ الهوامش السفلية» الإحالات .. 

الخ). ظل الناشرون أيضا يركزون بشكل كلي على هذا المجال - طباعة؛ 
وتسويقء وبيع الوسائط الورقية المطبوعة باستغلال التقنيات الرقمية ؛ إلا أنه 
ومع بروز مصادر المعلومات الإلكترونية حصل هناك شعور بأن كل ذلك 
سيتغيرء وأن هناك حاجة لتطوير مفاهيم جديدة لدور واستخدامات المعلومات 
الرقمية. 


هذا التغير الكبير تم في غضون الخمسين سنة الأخيرة من القرن 
العشرين. فقبل الأربعينات من القرن الماضي كانت هناك جهود أولية على 
سبيل الهواية في تخزين ومعالجة المواد المتوافرة بشكل إلكتروني والبحث 
فيها(') لكن السنوات الممتدة بين عامي 979١م‏ و 155١م‏ شهدت مشروعات 
رائدة مثل تلك التي حصلت في حديقة بلتشلي البريطانية عاموط بواطعاءاظ و:متمامظ 


(1) كان هذا الفغرين والمعالجة النمترمات في :لك الشوة يعمد يشكل أكبن عَلَى أنظمة آلية 
ميكانيكية وليست رقمية بالمعنى الحقيقي. 





قضايا أولية 


والتي بينت قدرة الحاسب الآلي في معالجة وتهيئة كميات كبيرة من المادة 
(البيانات) بشكل سريع. من المهم أيضا في هذا المجال ملاحظة أن واحدة من 
أوائل التطبيقات غير العسكرية لهذه التقنية بدأت بوقت قصير بعد الحرب 
العالمية الثانية من خلال مشروع القسيس روبيرتو بوسا هود8 مهدهج لأعمال 
ناوث كقصسصط] غ5 والذي سمي رده نمدسمط1 عهم1) في عام 151 ١ام.‏ 

في الولايات المتحدة الأمريكية قامت الجمعية الأمريكية للكيمياء7") 
بإحاطة العلماء بالتطورات العلمية الجديدة باستخدام الوسائل الإلكترونية منذ 
عام 477١م.‏ بعد ذلك بقليل ظهرت الملفات الحاسوبية التي يتم إرسالها آليا 
بنظام الدفعات 5:15 عمن0 «ه:د8. وفي عام 175١م‏ ظهرت نشرة الأنشطة 
الكيميائية والبيولوجية وونزوناءى 1مننوماهن8 ادهونسءك بشكلها المطبوع وكذلك 
على الأشرطة الحاسوبية الممغنطة. وفي عام ١17١م‏ تم تدشين قاعدة ميدلاين 
عمتلله] (ومنلد0 مسندمئن1 وولح الشهيرة كما قام مشروع جوتنبرج'افي 
نفس السنة بنشر أول إصدارة إلكترونية له تحت عنوان "إعلان الاستقلال 16 


100 01 ممت نه تداءه10". 


خارج إطار العلوم الرئيسية ولأي شخص ذي علاقة بتنمية المجموعات 
(سواء كانوا ناشرين أو مختصين بالمكتبات) وكذلك للمستفيدين النهائيين 
والقراء أنفسهم»كانت معظم الأنشطة الإلكترونية في مجال المعلومات حتى 
منتصف الثمانينات تبدو مثيرة للاهتمام ؛ إلا أنها ليس لها علاقة مباشرة 


6 إاعاع50 لمعتسعط) مدع امع ملم 


1117.25.02 
0( 8 أعء زط 


(/ع م /أعط. مطتمعم. ا 
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الفصل الأول 
بنشاطاتهم وأعمالهم اليومية('). وبالرغم من ذلك كان هناك إشارات على أن هذا 
الوضع سيتغير. فمنذ عام 977١م‏ ظهر عدد من الشركات التجارية الكبيرة 
التي تعمل في مجال النشر الإلكتروني مثل دايلوج عواهنط وأوربت 811جم؛ 
إضافة إلى ليكسز 12215 التي نشأت عام 3377١م.‏ ؛ لذا يمكن القول بشكل عام 
بأنه كان هناك تقنية ناشئة قابلة للتطبيق والاستخدام في جميع الموضوعات وفي 
جميع القطاعات. 

بعد تلك المراحل الأولية بدأ العالم يشهد ثورة عارمة من التطورات 
التقنية والمنتجات الرقمية. ففي أوائل التسعينات من القرن الميلادي الماضي 
أصبح لأول مرة تكلفة إنتاج أي عمل مرجعي على الأسطوانات المضغوطة 
2-9 أقل من تكلفة إنتاجها بالشكل الورقي المطبوع. وقد كان لذلك بدون 
شك مضامين مهمة لكل من الجهات التجارية والأكاديميين والناشرين والقراء 
فيما يتعلق بطريقة حصولهم على المعلومات الأساسية التي يحتاجونها 
لأعمالهم. أما المتخصصون في المكتبات وبالأخص العاملين في تنمية 
المجموعات » فقد كان هناك جانب أكثر أهمية لهذه التطورات وهو ظهور 
أنواع جديدة من التجارة والتسويق للمعلومات بوقت متسارع. وبشكل مختصر 
يمكن القول بأنه في ظل سنوات قليلة شاهد الجميع ظهور ونشر نسخ إلكترونية 
لجميع المصادر المرجعية الرئيسة في غالبية التخصصات الموضوعية؛» في 
الوقت الذي استغرقت فيه عملية إصدار النسخ الكاملة لهذه المراجع بشكلها 
الورقي المطبوع في كثير من الأحيان مئات السنين. 


() أي أن تلك الأنشطة والمشروعات في تطبيقات التقنية في مجال المعلومات لم تصل إلى 
المرحلة التي تجعل هذه الفئات تعتمد على المواد الإلكترونية في أداء أعمالها والحصول على 
المعلومات التي تحتاجها. 
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قضايا أولية 


في عام 565ام قدم ]1 مختصراً لتاريخ النشر الإلكتروني 
والذي يصلح أن يكون نموذجا لاستخدامات التطورات الرقمية في إنتاج وتوزيع 
)١‏ استخدام الحاسبات الآلية لإنتاج مطبوعات تقليدية على الورق. 


؟) توزيع النصوص [المطبوعات] بشكل إلكتروني في الوقت نفسه الذي 
تكون فيه نسخ هذه المطبوعات الإلكترونية مطابقة بشكل كامل للنسخ الورقية 
مع احتمالية أن تكون النسخ الإلكترونية قد استخدمت في الأصل لإنتاج النسخ 
المطبوعة. 

”) توزيع النصوص بشكل إلكتروني فقط مع كون المنشورات 
الإلكترونية أفضل بقليل من نظيراتها المطبوعة على ورق من حيث وجود 
بعض الميزات الإضافية فيها مثل إمكانات البحث الآليء والمعالجة الآلية؛ 
والإحاطة الآلية من خلالها (عن طريق الربط بين سجلات المستفيدين 
والمعلومات المناسبة لهم في هذه النتصوص). 

5) إنتاج مطبوعات من نوع جديد بشكل متكامل تتوافر بها الإمكانات 
والتسهيلات الحقيقية للتطورات الإلكترونية كالنصوص التشعبية 6موموط» 
والوسائط الفائقة هزلءمممومترط» ونماذج المحاكاة الإلكترونية عملهمة عتمهماععاه 
واءووم» والصور المتحركة والأصوات. 

في الوقت الحاضر يمكن القول بأن جميع الطرق الأربع السالفة الذكر يتم 
العمل بها لإنتاج وتوزيع المعلوماتء إلا أنه من الملاحظ التوجه المتزايد نحو 
الطريقتين الثالثة والرابعة اللتين غالبا ماتوصف النصوص الناتجة عنهما 
بالناشئة رقميا ”1مؤنوزم دمه8“. أما بالنسبة للعاملين في تنمية المجموعات والذين 
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الفصل الأول 
يقومون بعملية اختيار المصادر الإلكترونية » فإن المواد الناتجة عن الطرق 
الكانية والفاظة وال اححة كه ذالك أشي قير لهمه ذلك أنهن ونور "فقظ سمح 
المصادر الإلكترونية التي ينتجها الناشرون التجاريون » بل عليهم تطوير 
ل 0 
المقام الأول إلى أن الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية في غالبية 
المؤسسات في الوقت الحاضر لا يتم خارج إطار السياسات التقليدية لتنمية 
التخبو اكه كنآ 0 الكتدن يتن القكا ر لير الشارو تن الكفيوه القر سر عنمن 
فل هو المنون سن دك اللقخس عدن اق 1ه يسعادن المها راف لوطع 
لا يمكن تجاهلها بمجرد الانتقال إلى المرحلة الرقمية. يضاف إلى ذلك أمر آخر 
ذو أهمية قفر وهو الداكفة القوينة والبضاكلة بين كر كاف امراك الررن فنه 
والإلكترونية في ظل وجود الكثير من أنواع العروض المتاحة في مجال 
المصادر الإلكترونية(). دوليا وفي السياق نفسه؛ يوجد هناك الكثير من 
افد كاف ووز بواني ان :و كرا عاك تقاميدة باقتاء سانو التجاو ماك 
الالكتروفة بت عند عله سن تر انه الحافتة للسامل مم الحدوق الخاضحة 
بالمعلومات التي يتم اختزانها وتوزيعها على الوسائط الإلكترونية(). 

مفهوم "المصدر الإلكتروني" : 

نكر و :افنعد ام مضاطلة: "لضن لاقت رقر تفن “يذ (الكقاك الا يشكل 
عام على أي مطبوع يظهر بشكل رقمي ويتم تسويقه على المكتبات والعاملين 


)١(‏ يبرز هذا التداخل بشكل خاص في جانب الكتب والمجلات الإلكترونية وهو ما سيتم مناقشته 
في الفصل الثالث من هذا الكتاب. 

(؟) في المملكة المتحدة البريطانية- على سبيل المثال-أصبح قانون الإيداع النظامي الخاص 
بالمواد الإلكترونية قيد التنفيذ في الوقت الراهن. 


3 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





قضايا أولية 


بها. لكن من المهم ملاحظة أن هذا التعريف المبسط يشوبه بعض الغموض. 
فالمجلات الإلكترونية - على سبيل المثال - يتم تسويقها في وقتنا الحاضر 
على المستفيد النهائي [سواء كان ذلك فرداً أو وحدة إدارية] الذي يمتلك ميزانية 
خاصة لشراء مصادر المعلومات في الحالة التي لا توجد فيها مكتبة مركزية 
مسؤولة عن هذه المهمة في المؤسسة؛ وذلك ما جعل الناشرين يعملون بشكل 
كبير لإشراك المؤلفين في هذه العملية!"! ؛ لذا فقد يكون تعريف المصدر 
الإلكتروني بأنه "أي مطبوع رقمي يتم تسويقه" أنسب من المفهوم السابق. 

من جهة أخرى وبالرغم من أن مصطلح "المصدر الإلكتروني" قد يشير 
بشكل عام إلى أي مادة معلوماتية رقمية!) إلا أن النقاش سيكون في هذا الكتاب 
مقتصرآ على المصادر التي تقع ضمن اهتمامات العاملين في تنمية مجموعات 
مصادر المعلومات في المكتبات العامة أو المؤسسات الأكاديمية. فعلى سبيل 
المثال» أي منتج معلوماتي مختزن على أسطوانات مضغوطة و متاح من خلال 
شبكة الإنترنت ويكون اقتناؤه من قبل المكتبة بمقابل مالي يُعدُ هذا الكتاب 
مصدر معلومات إلكترونيا وهذا بخلاف الموقع المتاح مجانا على الشبكة 
العالمية 1/0 78106 770:14 الذي لن يُنظر إليه على أنه كذلك. فبالرغم من وجود 
الكثير من الآراء المثارة حول قيمة المواد المتاحة مجانا على الشبكة العالمية 
من حيث مصداقيتها وقابليتها للاستخدام» إلا أن هذه المواد غالب ليست ضمن 
الاهتمامات الرئيسية للمختصين في المكتبات الذين يحتاجون عادة للموازنة بين 
طلبات وحاجات جمهور المستفيدين وبين ميزانيات التزويد المتوافرة في 


)1( من الملاحظ في السنوات القليلة الماضية قيام الناشرين المؤلفين بتسويق مؤلفاتهم 
ومنشوراتهم إلى المستفيد النهائي مباشرة دون المرور على المكتبات. 

0( من الأمثلة على هذا النوع من المواد الصور الرقمية ووهممة 01)ضع01 » أو وثيقة مكتوبة 
بأحد برامج معالجة النصو ص غمع1110ء00 0ع55ع177010-010 3 أو غير ذلك من المواد المشابهة. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... هه 





الفصل الأول 
مكتباتهم. ومع أن توافر المصادر المجانية على الشبكة العالمية يمكن أن يؤثر 
على بعض قرارات شراء مصاددر المعلوماتء إلا أن استراتيجيات تقييم 
وفهرسة وتوزيع هذا النوع من المصادر لن يتم تغطيتها في هذا الكتاب؛ لذا فإن 
الاهتمام الرئيس لهذا الكتّاب سيكون منصبا على المنتجات والمصادر 
المعلوماتية الإلكترونية التي تتوافر للمسؤولين عن تنمية المجموعات من خلال 
الشراء أو الاشتراك. ومع ذلك فإنه من الواضح أن بعض الجوانب المتعلقة 
بتقييم المصادر الإلكترونية المتوافرة من خلال الشراء أو الاشتراكات يمكن أن 
تتشابه وتتقاطع مع العناصر المستخدمة لتقييم المصادر الإلكترونية المجانية 
(كموقع مجاني على الشبكة العالمية). وعليه فإن الجوانب التي سيتم الحديث 
عنها في الفصل الرابع يمكن استخدامها على نطاق واسع [أي يمكن استخدامها 
لتقييم مختلف أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية]. 

والمصادر الإلكترونية تشمل أنواع متعددة مثل : قواعد النصوص 
الكاملة» والمجلات الإلكترونية» ومجموعات الصور ومهتاءةلاهمهت عمسن 
والوسائط المتعددة 10م 8ن نسد»ء ومجموعات البيانات الرقمية 
8 له تتعصسنم أ كدوناءه1امن» وغير ذلك من الأنواع الأخرى. هذه الأنواع من 
المصادر الإلكترونية يمكن أن تظهر من حيث الشكل إما على أسطوانات 
مضغوطة, أو على أشرطة,. أو من خلال الإنترنت؛ أو غيرها من الأشكال 
الأخرى. وفي هذا السياق يمكن تعريف المصدر الإلكتروني على أنه: 

أي منتج إلكتروني يتيح مجموعة من البيانات سواء على شكل نصوصء» 
أو أرقام أو رسوم بيانية ... إلخ و يتاح بشكل تجاري. 

ومن الواضح أن الجانب التجاري للمصدر الإلكتروني يُعدَ أبرز العناصر 
إثارة في هذا التعريف. ذلك أن هذا النوع من المصادر هنا مهيأ للتتسويق 


3 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


قضايا أولية 
التجاري وبالتالي يوجد هناك جهتان إحداهما تقوم بتوفير هذه المصادر [تجاريا] 
والأخرى تلك التي تشتمل على مجموعة المستهلكين أو المقتنين لها » ولأن 
الغالبية من المصادر الإلكترونية المتوافرة في سوق النشر موجهة أساسا إلى 
الموستفاة البككية و الفعليسية؛ لذفإن التمكدن فى النقياك :أن الشخصض 
المسؤول عن تنمية المجموعات في هذه المؤسسات يُعدُ هو المستهلك في هذه 
الحالة. لكنّ هذه الظاهرة لم تعد هي السائدة في هذا الوقت. فمن الملاحظ أن من 
أبرز المجالات التي تنمو فيها المصادر الإلكترونية بشكل سريع هي المعلومات 
التجارية والاقتصادية وبالتالي تصبح السوق المستهدفة لهذه المصادر بشكل 
رئيس هي الشركات التجارية بدلا من المؤسسات الأكاديمية. 
وباختصار إذنء يمكن القول إن المفهوم المستخدم في هذا الكتاب للدلالة 
على المصدر الإلكتروني مقارب إلى حد ما لتعريف المعلومات الإلكترونية ع 
ده موز الصادر عن التكتل الدولي لاتحادات المكتبات('). فالمعلومات 
الإلكترونية طبقا لتعريف التكتل هي: 
مصطلح عام يشمل خدمات التكشيف والاستخلاصء والمجلات 
الالكتووتية و هنو ةلتك بق اليونه ذاك اليطن القامكه والمتؤاة المعارساتفة 
المقاكد ةميق قبل النحرر كاك الى تحمل قلي فخيط: لسار اك وزو د 
وخدمات توصيل المقالاتء ... الخ. وهذه المعلومات الإلكترونية (ه 
دهن ةدوم يمكن الوصول إليها عن طريق شبكات الاتصال عن بعد ع)مممء1 
15 الخاصة بموفري المعلومات» أو منصّبة على الشبكة المحلية من قبل 


)1( ( هناتهكم0© 'نوءطنآ أه مماتلهه2© لقمم ته معام[ عط 


/0150113ك تلع .11367.51 ) 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...2 سس / 








الفصل الأول 
التكتل أو أعضائه من المكتبات ( ب113هكمه0ن لإتةعطن[ 01 لمتكغتلدهن) لأهمم تا همعام1 
طمكة .)١‏ 
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على بالرغم من أن هناك الكثير من أسباب شراء أو اقتناء المصادر 
الإلكترونية من قبل المكتبات والتي سيتم تناولها في أماكن مختلفة من هذا 
الكتاب؛ إلا أنه قد يكون من المفيد هنا ذكر ومناقشة بعض أهم الفوائد العامة 
لاستخدام المصادر الإلكترونية بالمقارنة مع نظيرتها الورقية وبشكل مختصر: 

م الإتاحة المتعددة ووءم»ج-1س]3: المنتج المتاح على الشبكات يمكنه من 
الناحية النظرية توفير نقاط دخول متعددة للمعلومات (من المكاتبء والمنازل» 
والفصول الدراسية ... إلخ) في أي وقت من الأوقات التي يكون هناك حاجة 
للوصول إليه (بالإشارة إلى ما يطلق عليه "2/١5"‏ والتي تعني أن المصدر 
متاح ١5‏ ساعة على مدار الأسبوع) ويمكن استخدامه من قبل أكثر من مستفيد 


في وقت واحد. 


ع السرعة وءومو: المصدر الإلكتروني يعد أكثشر سرعة من غيره 
لأغراض البحث عن المعلومات» واستعراضهاء واستقائهاء ودمجها في مواد 
أخرىء وفي عملية البحث والاستشهاد المتناظر (مممو ياه مه اعمده:-وومن) بين 
المطبوعات المختلفة. 

حم الفاعليسة وناددونءسن#: المصدر الإلكتروني يُمكّن المستفيد من 
استخدام المطبوعات وتحليل محتوياتها بطرق جديدة (مثلا: توفير معاجم آلية 
للبحث ضمن المصدر الإلكتروني وهذا يساعد المستفيد على التغلب على مشكلة 
البحث بالعناوين الرئيسية فقط). 


3 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


قضايا أولية 


المحتوى ؛مرهئممح: المصدر الإلكتروني يمكن أن يحتوي على كمية 
هائلة من المعلومات. والأهم من ذلك هو أن محتوى المصدر الإلكتروني يمكن 
أن يتألف من أشكال مختلفة من الوسائط كالصورء والمواد الصوتية؛» ومواد 
الفيديو» والرسومات والتي يمكن إعادة إنتاجها بشكل مطبوع. 

عم إعادة الاستخدام وون-26: المصادر الإلكترونية يمكن إعادة تشكيلها 
وإعادة استخدامها لعدد من الأغراض مثلا في بيئات التعليم الافتراضية» أو في 
أدوات وقوائم القراءة وزمم)/ىدنا عمنددءج. 

/ الإدارة ؛معدووومة31: المصادر الإلكترونية يمكن إدارتها بشكل فعال 
من خلال استخدام بعض البرامج الملائمة ومراقبة أو متابعة استخدامها بشكل 
الي 

القدرة على التشغيل البيني بوإنانهمءممه:م1: مع التطور الذي يشهده 
الكثير من المعايير التقنية مثل تقنية الروابط المفتوحة .11امعءم0 أصبح هناك 
بشكل متزايد إمكانية للترابط المشترك بين الأنظمة المختلفة » مما جعل المواد 
في أحد المصادر الإلكترونية قابلة للربط مع غيرها من المواد في مصادر آخر. 

عر التخزين ووورو»: مع الاتحفاكنات الوائنة في أسغار الحاشباك 
ويفقادها الفكتلف:أضيح 'فخوين البوانات عطلية ,غير :مكلفة مقازئة مع تكاليف 
تخزين المواد المطبوعة التي تشهد تصاعدا مستمرا. يضاف إلى ذلك أن 
المساحات المطلوبة لتخزين المواد المطبوعة هي داتما مخدودة وإمكانية التوسع 
في هذه المساحات نادرة جدآ ؛ مقارنة مع المساحات التي يمكن أن توفرها 
المصادر الإلكترونية. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...2 2 سس 84 


الفصل الأول 

تنمية المجموعات الإلكترونية وتنمية المجموعات التقليدية : 

التساؤل الذي ينتج عما تم مناقشته فيما سبق هو كيف تختلف عملية تنمية 
المجموعات التقليدية (تزويد المكتبة بالمجلات والكتب وغيرها من المواد 
المطبوعة) عن عملية تنمية المجموعات الإلكترونية (التي تكون فيها 
المطبوعات عبارة عن أسطوانات مضغوطة:؛ مجلات إلكترونية» ... الخ)؟ 

من المعلوم أن الخطوات الأساسية لعملية تنمية المجموعات التقليدية 
تتضمن مايلي: 

6 وضع سياسة لتنمية المجموعات (بما فيها تحليل الاحتياجات 
المعلوماتية). 

6 تخصيص ميزانية لتنمية المجموعات والحرص على وجود الاعتمادات 
المالية اللازمة. 

6 متابعة الإنتاج الفكري واقتناء أدوات التعريف بمصادر المعلومات. 

6 عملية تقييم المطبوعات. 

6 عملية الاختيار وترتيب المطبوعات طبقاً لأهميتها لأغراض الاقتناء. 

6 شراء المطبوعات أو الاشتراك بها. 

6 توفير المطبوعات للمستفيدين. 

6 مراقبة استخدام المطبوعات. 

6 تجديد الاشتراك بالمطبوعات أو إلغاء الاشتراك بها. 


قضايا أولية 

ولعله من المفيد للقارئ هنا الحديث بشكل مختصر عن كل واحدة من هذه 
الخطوات لعملية تنمية المجموعات والتعرف إلى الفروقات التي قد توجد عند 
التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية("). 

وضع سياسة لتنمية المجموعات : 

تعد سياسة تنمية المجموعات إجراءً أساسيًا فى عملية تنمية المجموعات 
التقلئفقة "...ومع ذلك قله خن: الماذسط معاهل ,هذه الخطوة لديم عدم تلق 
الأمر ببناء واقتناء مجموعة مصادر المعلومات الإلكترونية. هذا التجاهل قد 
يكون غير مقصود في كثير من الحالات بالرغم من أهمية مثل هذا الإجراء. 
فعلى سبيل المثال» نصت "وثيقة المبادئ لاقتناء وترخيص المعلومات بالأشكال 
الرقمية" الصادرة عن مكتبات جامعة كاليفورنيا بأن "معايير تنمية المجموعات 
التقليدية يجب أن تكون أساسية وأن تطبق دائما على جميع أشكال المواد بما 
فيها مصادر المعلومات الرقمية(). 

ومع زيادة نسبة حجم الميزانيات التي تصرف على مصادر المعلومات 
الإلكترونية خلال السنوات القليلة الماضية ٠‏ فإنه من المهم أن يكون هذا النوع 
من المصادر جزءا متناغما مع عموم مجموعات المكتبة لا أن يتعامل بشكل 
منعزل عنهاء وهذا ما جعل )٠٠١0*(‏ موددهى يعلق على هذه الظاهرة بقوله: 

أحد المظاهر المثيرة للاهتمام في توفير المكتبات لخدمات الوصول إلى 
مصادر المعلومات الإلكترونية هي الزيادة العالمية في الإعارة المحلية 
والإعارة التبادلية لمواد المكتبات التقليدية. فمع المراقبة الدقيقة لهذه الظاهرة 


)01( يجب ملاحظة أن هذه الخطوات لعملية تنمية | لمجموعات سيتم مناقشتها أيضا بشكل أكثر 
توسعاً في الفصل الرابع ولكن في سياق خاص عن دورة عملية تنمية المجموعات الرقمية. 


(؟) .لسغط.دعامع تم /مكستسلء. تزع اععامعط.ع) تعصداك//طائط ,(حد؟ )١‏ معتعوعطنآ منمكتلد 2ه توتو حلملا 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...يت 2 2 سس و 





الفصل الأول 
يتضح أن المكتبات التي تنفق نسبة كبيرة من ميزانياتها على المواد الإلكترونية 
تعد أيضا من الجهات التي تستعير الكتب بشكل كبير من المكتبات الأخرى 
(ص. 457). 

وهذه الملاحظة نتجت بسبب أن المصادر الإلكترونية يتم شراؤها/اقتناؤها 
عادة كل واحدة على حدة وهذا يجعل كل مصدر من هذه المصادر يعامل بشكل 
مستقل عن المصادر الأخرى. لذا فمن أهم الرسائل المهمة في هذا الكتاب هي 
أن المصادر الإلكترونية يجب أن يتم الاهتمام بها بشكل متواز مع المصادر 
المطبوعة (خاصة في بعض الحالات كالمجلات الإلكترونية) كما إنه يجب على 
المكتبات وضع سياسة عامة متناسقة لتنمية مجموعات المكتبة بجميع أشكالها. 
وهذه السياسة يجب أن: 

6 توضح أوجه القوة والضعف في المجموعات الحالية للمكتبة (تقييم 
المجموعاتء انظر ٠٠٠١‏ ؤمك1]) 

6 تؤدي إلى التعرف إلى المجتمع الذي من أجله يتم بناء المجموعات 
ومعرفة حاجاتهم المعلوماتية المطلوب توفيرها من خلال تطبيق هذه السياسة. 

6 تكون متوافرة ومعروفة لأي شخص له علاقة بالقرارات الخاصة 
بشراء واقتناء مصادر المعلومات 

والهدف من وجود سياسة عامة لتنمية المجموعات هو أن يتم توفير 
الحاجات المعلوماتية للمستفيدين بأسرع وقت ممكن وبشكل أكثر فاعلية. من هنا 
فإن الفقرة الأخيرة في النقاط السابقة تعد ذات أهمية كبيرة. ذلك أن المصادر 
الإلكترونية أحيانا يتم تسويقها مباشرة والاتفاق على استخدامها مع الأفراد 
والوحدات الإدارية المختلفة في المؤسساتء وهذا بدوره يؤدي إلى تشتت عملية 


تنمية المجموعات بين الوحدات الإدارية في المؤسسات دون وجود تنسيق بين 


3 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


قضايا أولية 


هذه الوحدات لهذا الغرض. ووجود مثل هذه المشكلة يعد خطأ كبيراً وهدرا 
للمصادر المالية للمؤسسات وهو ما يبرر الحاجة لجعل سياسة تنمية مجموعات 
مصددر المعلومات في المؤسسات واضحة ومتوافرة لجميع المعنيين 
والمستفيدين من هذه المصادر. والأكثر أهمية من ذلك أن هذه السياسة يجب أن 
تكون قابلة للتغيير كما يجب مراجعتها وتحديثها بشكل دائم وكلما دعت الحاجة 
لذلك. 

الأدوات المساعدة لصياغة سياسة تنمية المجموعات الإلكترونية : 

يتوافر عدد من الأدلة والأمثلة الإرشادية التي تساعد في صياغة ووضع 
سياسة لتنمية المجموعات الإلكترونية. ومن الأمثلة المختصرة والمبسطة 
المتوافرة على الشبكة العالمية سياسة جامعة تنيسي مءوووومه7 لتنمية 
المجموعات!)وكذلك سياسة تنمية المجموعات بجامعة!/ عوووععئع” اللتين 
توضحان المصطلحات المستخدمة في هذه السياسات وإجراءات الاختيار 
والشراء أو الاشتراك ... إلخ. أما الأدوات الأكثر تفصيلاً في هذا المجال فهي 
كثيرة منها على سبيل المثال دليل سياسات تنمية المجموعات في موقع 
و ")ء وصفحات جامعة ييل :1لا الخاصة بتنمية المجمورعات 


)0( 
لمطغط. عع 1----/11اه .1ن 11. ا 


لله ,00 ع/1113177/6011017 .7ع 
0( 


لاط ق011م_ عع 0 .ماع اتتروعة. 177177137 //:ماغخط 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...سم إن 











الفصل الأول 

الإلكترونية("!؛. والصفحات المتوافرة بموقع ,81081 الخاصة بتنمية 
المجموعات(): وأخيرآً الصفحة الفرعية الخاصة بمجال "التزويدء المسلسلات» 
وتنمية المجموعات: ترخيص مصاددر المعلومات الإلكترونية"7 والمتوافرة 
بموقع مكتبة الإنترنت للمختصين بالمكتبات وموتتهءط1نآ 101 زمدءطانآ أعممعام]1. 
ومن الأمثلة الأخرى التي من المفيد الاطلاع عليها مايلي: 

101 تإعتاه أمعصرمماء 2 دمناءء2011 الإتدوطئآ دععمعك5 طالدءك11 مموعضم ‏ 5) 
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و تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 

















قضايا أولية 


تخصيص ميزانية لتنمية المجموعات والحرص على وجود الاعتمادات المالية 
اللازمة : 

تُخّصص الأنظمة المالية المعمول بها في كثير من المؤسسات عادةٌ 
ميزانية محددة لشراء أو اقتناء مصادر المعلومات [تنمية المجموعات] ومنها 
يتم تجديد الاشتراكات للمصادر التي تتطلب دفع مبالغ دورية للحصول عليها. 
وباستثناء المواقع أو المصادر المجانية المتاحة على شبكة الإنترنت» فإن المهام 
والمشكلات التي تواجه المسؤولين عن تنمية المجموعات في تخصيص وتحديد 
ميزانيات لمصادر المعلومات الإلكترونية والتقليدية (المطبوعة) تبدو متشابهة 
إلى حد كبير. فكل سنة يفترض من هؤلاء الأشخاص القيام بوضع تقديرات 
للأموال المطلوب تخصيصها خلال الأشهر الاثني عشر القادمة لالصرف على 
شراء المصادر(') والمحافظة خلال تلك المدة على الصرف المتوازن من هذه 
الميزانيات. وبالرغم من هذا التشابه العام بين المصادر المطبوعة والإلكترونية 
فيما يتعلق بالاعتمادت المالية اللازمة» يوجد هناك بعض الفروقات المهمة في 
هذا المجال بين هذين النوعين من المصادر من المهم الانتباه لها ومنها: 

5 عدم الوضوح في تحديد المسؤولية عن القرارات المتعلقة بتخصيص 
الميزانيات للمصادر الإلكترونية وشرائها ‏ فأحيانا - تكون هذه المسؤولية ضمن 
المهام التقليدية للقائمين على شؤون تنمية مجموعات مصادر المعلومات في 
المؤسسات [عادة يكونون من العاملين في المكتبة]» وفي أحيان أخرى يتم اتخاذ 
هذه القرارات على مستوى الوحدات الإدارية المختلفة بالمؤسساتء ... الخ. 


)١(‏ سيتم الحديث عن ميزانيات تنمية المجموعات الإلكترونية بتفصيل أكثر في الفصل الرابع من 
هذا الكتاب. 





الفصل الأول 

6 أسعار أو تكاليف مصادر المعلومات الإلكترونية تعد بالجملة باهظة. 
ففي المملكة المتحدة البريطانية على سبيل المثال لا توجد ضرائب على 
الممداكو التتليؤغة يما يكريسن ,خلى يان المعلوينات الالكترونية بحدزة 
5 من سعرها الأساس كضرائب. وحتى لو أخذنا بالحسبان فوائد 
اتخداد متصاضن المعلرهات الالكتروية و نالفي قور للممية هديا نالف فلن 
المشكلة الأساسية قائمة وهي أن أحد هذه المصادر يمكن أن يكلف الآلاف من 


الجنيهات الأسترا لينية في 3 قت الذي 0 ل 0 الي هي فتنى هذه الكضدر 
قابل للتغيير 3 اه 


6 هناك عادة صعوبات في معرفة التغيرات التي يمكن أن تحصل في 
أسعار المصادر الإلكترونية والتي عادة تكون أعلى من مستويات التضخم 
الاعتيادية» إضافة إلى التغيرات المتوقعة في طرق تحديد أسعار المصادر 
الإلكترونية واودمم عمهن,م من سنة إلى أخر. فعلى سبيل المثال يمكن أن يتم 
احتساب الاشتراك الأولي بإحدى مجموعات المجلات الإلكترونية بناء على 
تكاليف المجلات المطبوعة التي تشترك بها إحدى المؤسساتء وفي السنة 
التالية يممكن أن تتغير طريقة احتساب تكاليف الاشتراك بهذه المجموعة بناء 
على حجم الاستخدام الذي تم خلال السنة الفائتة. 


التعرف إلى المطبوعات [المصادر] المتوافرة : 

يوجد هناك بشكل عام أوجه تشابه كثيرة بين الترويج والدعاية لكل من 
في هذا المجال وهو أن الإعلان أو الدعاية لمصادر المعلومات الإلكترونية 
يحظى باهتمام أكبر من قبل الناشرين والموزعين لهذه المصادر حيث يقوم 


م تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


قضايا أولية 


هؤلاء بالتواصل والتحدث مع الأفراد والمستفيدين النهائيين مباشرة» مستخدمين 
لذلك الكثير من الوسائل الدعائية ومن أهمها : النشرات الفاخرة والمغرية 
لإقناعهم بفاعلية وميزات منتجاتهم من هذه المصادر (غالبا عندما يتعلق الأمر 
بتوصيل المعلومات). وبالرغم من أن الناشرين لا يلامون على القيام بمثل هذا 
النشاط ؛ (لأنهم يسعون دائما لبيع منتجاتهم وهذا حق مشروع). إلا أن هذا 
الأمر بدون شك يؤدي إلى وجود مشكلات للمسؤولين عن تنمية المجموعات. 
فهناك كثير من الحالات التي يقوم فيها المستفيد المتأثر بشكل حماسي نتيجة 
الدعاية للمصادر الإلكترونية بالضغط على اختصاصي المكتبة لشراء أحد 
المصادر غير مدرك غالبا للتكاليف الفعلية المترتبة للحصول على هذا المصدر 
أو المتطلبات التقنية لذلك. إضافة إلى ذلك تقوم أكثر من جهة [شركة] في بعض 
الأحيان بتسويق مصدر معين من مصادر المعلومات الإلكترونية وكل منها 
يمارس دعاية خاصة لتسويق ذلك المصدر بطريقتها الخاصة » مما قد يسبب 
تشويشاً لدى كل من المستفيدين والعاملين في المكتبات عند اقتنائه. فعلى سبيل 
المثال يمكن أن يتم تسويق أحد مصادر المعلومات الإلكترونية والترويج له من 

١‏ الناشرء ١‏ شركة من شركات تجميع مصادر المعلومات الإلكترونية7)؛ 
جهة مسؤولة عن توصيل البيانات (والتي ليست دائماً شبيهة بشركات تجميع 
مصادر المعلومات الإلكترونية)5»2 - والجهات الوطنية المفاوضة أو وكلاء 
الاشتراكات (مثل ح115 أو 51857/825158107© في المملكة المتحدة البريطانية» 


أو 9) : 


)١(‏ هذا النوع من الشركات (و.مووءمووه) يقوم عادة بتسويق مصادر المعلومات الإلكترونية 
على شكل حزم أو مجموعات مثل شركة ه)مءعمآ 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...سم 0 





الفصل الأول 

تقييم المطبوعات [المصادر] : 

هناك الكثير من أوجه التشابه في عمليات تقييم كل من مصادر المعلومات 
المطبوعة والإلكترونية والتي يتم إجراؤها عادة لغرض التعرف إلى مدى 
الحاجة لشراء هذه المصادر والحصول عليها. وهنا يكون محتوى المصدر في 
الغالب هو العنصر الرئيس عند تقييمه لأغراض الشراء مع التركيز على 
جانبين مهمين في هذا العنصر هما : دقة المعلومات والتغطية الموضوعية. 
وفي كثير من الأحيان يكون مصدر المعلومات الإلكتروني عبارة عن إعادة 
إصدار (م10هن11وءمع:) لمادة تم إصدارها من قبل بشكل مطبوع وبالتالي فإن 
جودة المحتوى تكون غالب سهلة التعرف إليها. ومع ذلك فإن هناك بعض 
الاختلافات في تقييم المصدر الإلكتر وني تكمن ف قابليته للإفادة بنزانطوون» 
والقدرة على التشغيل البيني بغنازطءممعمنء والمتطلبات التقنية(') ؛ إضافة إلى 
ذلك تعد حداثة المصدر من الأمور الرئيسة التي عادة ما تؤخذ بالحسبان عند 
عملية تقييم المصادر الإلكترونية. فمن المعلوم أن تحديث المصادر المطبوعة 
وتوزيع التحديثات لها تعد عملية مكلفة بخلاف المصادر الإلكترونية ؛ لذا 
يقتصر الناشرون عادة على تحديث النسخ المطبوعة لمصدر ما لمرة واحدة 
خلال السنة» بينما يكون لديهم استعداد للتحديث الدائم للنسخ الإلكترونية من 
نفس المصدر7). هناك جانب آخر سيتم مناقشته بشكل أكثر في الفصل الثاني 


)١(‏ هذه المتطلبات لتقييم المصادر الإلكترونية لا تنطبق عادة على المواد المطبوعة وبالذات فيما 
يتعلق بواجهة الاستخدام ووقت البحث والاستجابة. 

(؟) مثلا: النسخة المطبوعة لكشافات الاستشهادات المرجعية المشهورة التي ينتجها معهد 
المعلومات العلمية 191 بالولايات المتحدة الأمريكية لا يتم تحديثها إلا مرتين على الأكثر في 


5 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





قضايا أولية 
الاعتداء حفقي: لحان زع الكاضدةكالرن تحياك التقافلةة النعرافنة لتقن المصدن. 
وبالجملة فإن تقييم مصادر المعلومات الإلكترونية يعد عملية مهمة مما حدا 
بتخصيص جزء مستقل لمناقشة هذا الموضوع بشكل تفصيلي وذلك في الفصل 
لاسن هذا لماي 
ترتيب المصادر طبقاً لأهميتها [الاختيار] : 


تتطلب هذه الخطوة من المسؤولين عن بناء وتنمية المجموعات تحديد 
جميع احتياجاتهم الضرورية (العناوين التي يحتاجونها بشكل كبير) وترتيبها 
طبقا لأهميتها. هنا -مرة أخرى- يوجد أوجه تشابه كثيرة بين مصادر 
المعلومات المطبوعة والإلكترونية في هذا المجال حيث إن غالبية المتخصصين 
يقومون بتحديد الأولويات طبقا لمستوى الطلب على هذه المصادر وأسعارها. 
الاستثناء الرئيس الذي يمكن أن يوجد هو ما إذا كان المصدر الإلكتروني يحتاج 
إلى وجود بعض المتطلبات الفنية قبل إتاحته للاستخدام ( بمعنى أنه عند تحديد 
الأولويات يجب الأخذ في الاعتبار التكاليف الإضافية لإتاحة المادة الرقمية). 

شراء المصادر أو الاشتراك بها [التزويد] : 

كما هو الحال في النقاط السابقة» هناك علاقة وتشابه بين مصادر 


المعلومات المطبوعة والإلكترونية فيما يتعلق بالاقتناء » فكلا النوعين قابلان 
للبيع إما فوريًا لمرة واحدة أو من خلال الاشتراك الذي يتطلب دفع المقابل 


السنة» بينما يقوم المعهد نفسه بتحديث قاعدة المعلومات التي تحوي جميع هذه الكشافات والتي 
يطلق عليها بوابة االمعرفة ء6ع1ع100:1 0 م777 بشكل أسبوعي. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... - 





الفصل الأول 
المالي بشكل مستمر عند نهاية المدة المحددة('! الفرق الواضح هنا يتعلق 
بالمجلات والكتب الإلكترونية حيث يكون الاشتراك بهذه المصادر مرتبط) إلى 
حد كبير بالنسخ المطبوعة لهذه الكتب والمجلات (انظر الفصل الثالث). يضاف 
معرفة أن اقتناء هذا النوع من المصادر يمكن أن يستمر لسنوات كثيرة خلال 
فترة الاشتراك الواحدة() بينما المعتاد بالنسبة للدوريات المطبوعة هو 
الاشتراك الذي يتطلب التجديد السنوي. 

توصيل وإتاحة المصادر للمستفيدين والقراء , 

لعله من الواضح أن أبرز الفروقات بين عالمي مصادر المعلومات 
الإلكترونية والمطبوعة تكمن في جانب التوصيل [الإتاحة]. ففي الشكل 
المطبوع للمصادر تنطوي عملية التوصيل على الخطوات التالية: 

5 فهرسة المصادر. 

6 تحديد ما إذا كان المصدر مادة مرجعية؛ مادة من مواد الإعارة القصيرة» 
أو مادة من مواد الإعارة طويلة الأجل. 


5 الإعلان عن وصول المصدر والترويج له. 


5 إعارة المصدر وصيانته. 


)١(‏ انظر الفصل الرابع حول طرق التسعير والدفع المختلفة لاقتناء المصادر. 
)١(‏ المقصود هنا هو أن عقد الاشتراك بالمصادر الإلكترونية يمكن أن يستمر لعدد من السنوات للفترة 
الواحدة للاشتراك. 





قضايا أولية 

يضاف إلى ذلك أنه في بعض الحالات الخاصة بتنمية مجموعات 
المصادر المطبوعة قد يكون من المهم مراعاة مدى الاحتفاظ بهذه المصادر 
(أحد عناصر سياسة المجموعات)؛ وهذا يتعلق بمدى بقاء المصادر في 
المجموعات الرئيسة للمكتبة أو نقلها إلى أماكن خاصة بالمواد قليلة الاستخدام 
(كالمخازن) إضافة إلى جانب الصيانة المادية للمصادر ممناهجعءوعمم امعنوتوطم. 

في المقابل تكون القرارات والإجراءات الخاصة بتوصيل مصادر 
المعلومات الإلكترونية أكثر تعقيدا » حيث إنها تتضمن قضايا متعددة وشائكة 
مثل وضع هذه المصادر على الشبكات؛ أسماء المستخدمين وكلمات العبور 
المتطلبة لاستخدام المصادرء إتاحة هذه المصادر للاستخدام عن بعد.ء دمج هذه 
المصادر ضمن الفهارس المتوافرة» البرامج المتطلبة لتشغيل واستخدام هذه 
العضادرء أرشفة هذه المضبادر» وغيرها من القضدا الأخرئ1). 

مراقبة استخدام مصادر (التقييم) : 

في هذه المرحلة هناك تشابه كبير بين الأسباب الداعية لمراقبة استخدام 
كل من مصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية ومن أهمها الحصول على 
معلومات عن مدى صحة سياسة تنمية المجموعات» ومعرفة إمكانات توفير 
الميزانيات والمساحات المكانية من خلال تنقية المجموعات بعد تقييمها. فمثلا 
عندما يتطلب أحد المصادر اشتراكا مستمراء يكون من المهم التأكد من أن 
المصدر يستخدم فعليًا وإذ لم يكن كذلك فمن المهم النظر في إلغاء الاشتراك إن 


)١(‏ هذه القضايا وغيرها من الأمور المتعلقة بجانب إتاحة وتوصيل مصادر المعلومات 
الإلكترونية سيتم مناقشتها في الفصل الثاني من هذا الكتاب. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...2 2 سسشسم ١‏ 





الفصل الأول 

لم يكن هناك مشكلات تنتج عن الإلغاء (وهذا يدخل ضمن عملية تنقية 
المجموعات). ومثل ذلك ما يتعلق بالمصادر المختزنة على الأسطوانات 
المضغوطة. فبالرغم من أن حجم الأسطوانات المضغوطة صغير (مقارنة مع 
المصادر الورقية خصوص) عندما يتعلق الأمر بالمصادر المرجعية ذات 
المجلدات المتعددة) ؛ إلا أن هذه الأسطوانات تحتل جزءآ من المساحة الرقمية 
الخاصة بالتخزين والذاكرة للأجهزة الخادمة ومرعبمهوء؛ كما أن هذا الشكل من 
المصادر يحتاج إلى صيانة مستمرة من قبل الموظفين وبالتالي يمكن أن يكون 
هناك توفير عندما يتم استبعادها من أجهزة الحاسب المخصصة في حالة عدم 
الحاجة لها أو عندما تكون الحاجة قليلة جدا. في المقابل هناك اختلاف واضح 
بين الشكلين المطبوع والإلكتروني فيما يتعلق بمراقبة الاستخدام والتقييم 
ويتركز ذلك في جوانب الاستخدام المكثف للمصادر الإلكترونية وبالمستويات 
المرتفعة من القبول لها. فمن الناحية النظرية» تعد مراقبة إحصائيات استخدام 
المصادر الالكترونية أمراً سهلاً بسبب أن هذه الإحصاتيات يمكن الحصول 
عليها بشكل آلي('). كل هذه الجوانب تساعد في اتخاذ القرارات الخاصة 
باستمرار أو إلغاء الاشتراك بالمصادرء أو في بعض الحالات تعديل رخص 
الاستخدام من خلال دفع المزيد من المبالغ المالية مقابل زيادة عدد المستخدمين 


ا ١‏ 
المتز امنين للمصدر 9 5 511111112160115 . 


)١(‏ انظر الفصل الخامس للمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع. 
(؟) انظر الفصل الخامس للمزيد من النقاش حول هذا الموضوع. 
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قضايا أولية 

تجديد أو إلغاء الاشتراك بالمصادر : 

هذه هي نقطة اكتمال الدائرة الخاصة باقتناء أحد مصادر المعلومات. ففي 
حالة كون المصدر (مطبوعا أو إلكترونيًا) يستخدم بشكل مكثفء وأن استمرار 
وجوده يتماشى مع سياسات تنمية المجموعات؛ إضافة إلى وجود المخصصات 
المالية الكافية» هنا يكون من المحتمل جدآ تجديد الاشتراك بالمصدر؛ أما في 
حالة كون الوضع عكس ذلك , فإن المتوقع هو إلغاء الاشتراك به. الفرق 
الرئيس في هذه المرحلة هو أنه عندما يتم الغاء الاشتر تراك بالمصادر المطبوعة 
يظل هناك إمكانية الوصول إلى المعلومات في المواد القديمة التي اقتنتها 
المكتبة قبل إلغاء الاشتراكء بينما لا ينطبق ذلك دائما على مصادر المعلومات 
الإلكترونية (خصوص) المصادر المتاحة للدخول عن بعد). 

أخيراء من المأمل أن يشكل النقاش السابق بداية مبسطة لكي يشعر القراء 
بشيء من الألفة والراحة تجاه الموضوع المطروح للعرض والتحليل في هذا 
الكتاب. وبالرغم من أن الكثير من القضايا التي سيتم تناولها في الفصول القادمة 
تعد جديدة نوعا ماء إلا أن الظاهرة والغاية الأساسية هنا - أي تنمية مجموعات 
مصادر المعلومات - تعتبر عملية ليست بالجديدة في المجال. 

خاتمة الفصل ٠‏ 

في هذا الفصل تم الحديث بشكل مختصر عن بعض القضايا المحيطة ببناء 
وإدارة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية» وبشكل أدق كان هناك نقاش 
للجوانب التالية: 


6 الأهمية التاريخية لحركة النشر الإلكتروني. 
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الفصل الأول 
الإلكتروني" في هذا الكتاب. 
6 موجز لأوجه الفرق والتشابه بين تنمية المجموعات التقليدية وتنمية 


المجموعات الإلكترونية. 


اه الإلكترونية 





الفصل الثاني 


4 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
المقدمة: 

لعل المقولة القديمة "تعرّف على عدوك" أفضل ما يمكن استخدامه للتعبير 

عن الهدف العام لهذا الفصل. فمن المهم لأي شخص يدخل حديثا في مجال 
مصادر المعلومات الإلكترونية أن يكون لديه معرفة كافية للأنواع المتوا فرة 
من هذه المنتجات وأبرز القضايا المحيطة بها. وهذا الفصل يتناول هذين 
الجانبين للموضوع. فالجزء الأول يهتم بالجوانب العامة للموضوع والتي تبرز 
عادة عند التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية مثل الدخول المحلي 
والدخول من بعد لهذه المصادرء ومتطلبات الدخول على المصادر الإلكترونية» 
وحلول الروابط المفتوحة 1781.5 مءوم0 وغير ذلك من القضايا الأخرى. أما 
الجزء الثاني من هذا الفصل فهو عبارة عن وصف لأهم الأنواع المتوافرة من 
هذه المصادر كالمجلات والكتب الإلكترونية والمصادر المرجعية ... إلخ. من 
هنا فإن هذا الفصل يعد محاولة لتقديم مشهد عام للوضع الحالي لمصادر 
المعلومات الإلكترونية مع ملاحظة أن بعض المصطلحات والتقسيمات 
المستخدمة هنا هي في الغالب خاصة بهذا الكتاب» إضافة إلى ذلك فإن هناك 
عدداً من القضايا المهمة في نظر بعض المتخصصين في المجال لن يتم الحديث 
عنها في هذا الفصل بسبب ضخامة الموضوع والتغيرات المستمرة التي تحدث 
فيه. لذلك فإن القراء يمكنهم تعويض هذا النقص من خلال الاطلاع على بعض 
المصادر الأخرى في هذا المجال مثل الفهرس والببليوجرافية الشاملة التي 
أعدتها وروم مواعة: والمشروع الذي أعده مقماع 1113 كتمع 0 


(00 


11-1 _8ن1ذ/ع 0530132 //وء.>51ة7.15١115135//:ماغخط‏ 
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الفصل الثاني 


بعنوان 7'/لممنوء8 اناهن والأدلة الموضوعية التي أعدها كل من 
)5٠٠١(‏ 24111 لمة ععمءسوك1ء والدراسة التي أعدها )5٠١5‏ 2031 حول 
تطور البحث في الإنترنت». وأخيرا أدلة المصادر التي تتيحها اللجنة المشتركة 
0 نظمة المعلومات في الجامعات البريطانية. 600 2متمكمآ مزه 111:5 


ع لمتمطه0 0 000000 


بدأ الحديث عن التعقيدات الحاصلة في مجال مصاددر المعلومات 
الإلكترونية خلال العام ١٠٠٠م‏ بواسطة الشبكة الوطنية الموزعة لمصادر 
المعلومات الإلكترونية/ ''23]512 في المملكة المتحدة البريطانية ٠٠٠١(‏ 1]90). 
ففي محاولة لتوفير مصادر المعلومات الإلكترونية للجامعات والكليات في 
المملكة المتحدة البريطانية بطريقة سلسة ومفيدة» كان على الشبكة الوطنية 
الموزعة لمصادر المعلومات الإلكترونية مواجهة الحاجة لوضع خارطة 
لمجموعات أعضائها بشكل عام من أجل التعرف إلى الفجوات وأوجه الضعف 
في توفير مصادر المعلومات. وقد كانت الطريقة التي تم اتباعها لتحقيق هذا 
الهدف هو النظر لجميع أشكال الوسائط التي يمكن أن تصف بشكل عام المشهد 
الخاص بالمنتجات المتوافرة من مصادر المعلومات لدى الأعضاءء ثم بعد ذلك 
إنشاء مجموعات من فرق العمل لدراسة هذه الأنواع أوالأشكال من أجل العمل 
على تقييم واقتناء محتويات جديدة من هذه المصادر. وقد كان من اللافت للنظر 


0( 
/011 .11.1252 عضا لط 177 1خ 1 8115 51 
00( 
/اعء زط ناس /كلنا.عة.115 .ا 
له لع اط او ادا 


الروك (6 زف وفك |5 | 











مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 

فئات مجموعات العمل التي حددتها الشبكة الوطنية (:717171) في بداية 
المشروع كإطار لعمل هذه الفئات عند دراسة مصادر المعلومات» وهذه الفئات 
كانت كالتالي: 

5] المجلات 2215اول 

5] المواد المصورة ومعع2مآ 

5] الصور المتحركة والمواد الصوتية 2010105 220 117285 عصتده314 

5 البيانات الجغرافية 022 20621م6605 

5] الكتب الإلكترونية 15-00015 

5] المواد التعليمية 7:2]671215 عمتصعدع.آ1 

5 الأدوات الاستكشافية 0015) ه1501[ 

5 تقارير البحوث 048 «اعتتهعوع 1 

وقد كانت هذه هي البداية. لكن مع استمرار لقاءات مجموعات العمل 
بدأت تظهر بعض المشكلات في التقسيم السابق كنتيجة للتداخل فيما بينها. 
فخدمة!' )19101 على سبيل المثال والتي تتوافر من خلالها الأعداد الراجعة 
للكثير من المجلات بشكل إلكتروني/")؛ تقع ضمن نطاق مجموعة العمل 
المسؤولة عن دراسة المجلات. إلا أن خدمة 191701 تتيح في الوقت نفسه 
إرسال صور من مقالات هذه المجلات عن طريق الفاكسء لذا فمن الناحية 


)١(‏ هيئة أمريكية غير ربحية تهدف تخزين المجلات العلمية بشكل رقمي وإتاحتها للأعضاء 
المنتسبين إليها عه. ماكز جات//:ماغط 
)0( أغلب المجلات التي تتوافر في هذه الخدمة تهتم بمجالات الفنون والعلوم الاجتماعية 
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الفصل الثاني 
النظرية يمكن أن تكون هذه الخدمة تحت نطاق المجموعة المسؤولة عن دراسة 
السو اه النصيى::ة: 

في جانب آخرء قامت اللجنة المشتركة لأنظمة المعلومات في الجامعات 
البريطانية!'! 1150 بالتعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية بإطار عمل 
مختلف عن الأسلوب والمصطلحات التي انتهجتها الشبكة الوطنية (ج01151) 
وذلك بالتركيز ومنذ العام 7١٠٠م‏ على ما أطلقت عليه "البيئة المعلوماتية 
111711011 01103101)م]". ويمكن تلخيص هدف هذا الإطار كالتالي: 

تهدف اللجنة المشتركة لأنظمة المعلومات لبناء بيئة معلوماتية مباشرة 
تقوم بتوفير إتاحة مناسبة وملائمة لمجموعة شاملة من المواد العلمية 
والتعليمية. ولتحقيق هذا الهدف فسيكون هناك حاجة ماسة للتعاون وإشراك عدد 
من المؤسسات والهيئات الرئيسة سواء داخل المملكة المتحدة البريطانية أو 
خارجها. 

ضمن هذا الإطار المتنامي» تقوم اللجنة المشتركة (1150) بالدعم المالي 
لبرامج وأنشطة تسعى لبناء ودعم وتطوير هذه البيئة المعلوماتية. وخلال إعداد 
هذا الكتاب» هناك عدد من المشروعات التي تدعمها اللجنة المشتركة (1150) 
تتعلق بالتطوير والإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية وهي كالتالي: 

6 برامج التحقق؛ والتفويضء والمحاسبة الخاصة بمصادر المعلومات 
الإلكترونية. 


0 ( علنا.عة.ء157537.[15//:صغط) ععااتستصدمن) ولطاعاو[ك م0 كم معماصا امامل 








مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 


6 رفع الوعي والتدريب الخاص بالمعلومات الإلكترونية في العلوم 
الاجتماعية. 

برنامج تبادل عملية التعلم والذي أطلِق عليه اختصاراً بمصطلح ,741 

5] مشروع خاص بالتركيز على الدخول إلىى مصادر المعلومات المتوافرة 
بالمؤسسات والذي أطلق عليه اختصاراً بمصطلح ج1411 

6 برنامج البوابات المعلوماتية. 

إسافة الي ينا مضق :مفاك طتواق كوي لمكافةةة نادو السسعاؤسناك 
الإلكترونية منها على سبيل تناولها من حيث طبيعة مادة المصادر: مصادر 
أوليه»ه ومصادر ثانوية» ومصادر من الدرجة الثالثة؛ إلا أن ذلك يؤدي أحيانا 
إلى جدل حاد ومزيد من الغموض حول هذه المصادر. 

وفي هذا الفصل من الكتاب ستكون الطريقة المتبعة لمناقشة المشهد العام 
لمصادر المعلومات الإلكترونية هي تقسيم النقاش في جزعءين: الأول سيتناول 
الفضدا) الخاضية نيذه الفصلكار مرحيف لو اجياك جفادك: المداناك »و الفخول هر 
بعد مقابل التوفير المحلي للمصادرء والتوافق مع تقنيات الروابط المفتوحة 
11نآمءم0» وغير ذلك من القضايا الأخرى. أما الجزء الثاني فسيكون النقاش 
مرتكزاً حول المشهد العام للمنتجات والخدمات الخاصة بهذه المصادر 
كالمجلات والكتب الإلكترونية» وخدمات التكشيف والاستخلاص التي تتاح من 
خلال المصادر الإلكترونية» ... إلخ. 
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الفصل الثاني 
أولا: القضايا المتعلقة بمصادر المعلومات الإلكترونية: 


كان هناك في الفصل الأول توضيح لبعض الجوانب المتشابهة بين تنمية 
المجموعات التقليدية ونظيرتها تنمية المجموعات الإلكترونية:؛ إلا أن ذلك 
لايجب أن يفهم بشكل مطلق من حيث أن هذا التشابه هو تشابه تام. فهناك بدون 
شك بعض الفروقات المهمة بين المصادر المطبوعة والرقمية» وهذه بدورها 
توضح عدداً من جوانب الاختلاف التي يجب أن يدركها كل من يتولى مسؤولية 
تنمية المجموعات الإلكترونية وربما أيضا الأشخاص المسؤولين عن تنمية 
المجموعات التقليدية في ظل البيئة الهجينة من مصادر المعلومات في هذا 
الوقت. 

الواجهات مقابل البيانات : 1212 .؟ وع122:ء)1 

لعل أبرز الاختلافات بين المصادر المطبوعة والإلكترونية يكمن في 
حقيقة أنه في النوع الأخير هناك عادة فصل للبيانات في هذه المصادر من 
الواجهات أو آليات التوصيل. وهذا الأمر يعد من القضايا الرئيسية للمصادر 
الإلكترونية مقارنة بالمصادر المطبوعة التي يكون فيها هذا الشيء غير وارد 
أصلا. السيناريو المبسط لهذا الأمر هو كالتالي: البيانات نفسها في المصادر 
(النصء المواد الرقمية» الصور وءعدجمف» ... إلخ) يمكن أن ثنقل أو فصل عن 
واجهات أو وسائل نقل هذه البيانات ويعاد إنتاجها مرة أخرى. يتضح ذلك بشكل 
عام بالنظر إلى الخيارات المتعددة من الموزعين للمصدر الواحد ومن خلال 
بيئات إلكترونية متباينة بالرغم من أن الجهة المقتنية في الحقيقة تحصل على 
البيانات نفسها. ويرجع هذا من جهة إلى التزام الناشرين ومن يتملكون البيانات 
بالمعايير الحرة للواجهات ومنصات نقل المعلومات» وهو شيء مفيد بحد ذاته. 


مشي خان سافن المشلراينات الالعوينة 
إضافة إلى ذلك فإن وجود هذا النوع من خيارات فصل الواجهات عن البيانات 
يعد أمراً مفيدا خصوصا إذا كانت المؤسسة المقتنية للمصادر تسعى إلى توفير 
واجهة برمجية موحدة لجميع تطبيقاتها المعلوماتية. ومع ذلك فإن هذا الفصل 
للبيانات من الواجهات يكتنفه بعض المساوئ أو العيوب. فكثرة الخيارات يعد 
أحيانا أمرآ غير جيد؛ حيث لم يعد دور القائمين على بناء المجموعات مقتصراً 
على تقييم البيانات المطلوب اقتناؤها » بل أصبح من الضروري قيامهم في كثير 
مز فلات كعد تمر هنة كن المداهتن المتعلفة الو احونالكه البرامحمة ليذه 
البيانات والمزودين لها. وباختصار فإن هذا الفصل أو الانقسام بين محتوى 
المصادر وعملية الوصول إليه يتسبب بمزيد من استهلاك الوقت وصعوبات 
الإجراءات للعاملين والمسؤولين عن تنمية المجموعات. 


أمثلة: 

تعد () 5 المنتج الرئيسى للمعلومات في علوم الحياة ومع ررونى ]1 
فقد أنتجت ما يزيد على أربعة عشر (5 )١‏ مليونا من التسجيلات الببليوجرافية 
بشكل إلكتروني وبعناوين بارزة مثل: مستخلصات علم الأحياء امءنو81010 
15 وسجلات علم الحيوان 015 2/001021201. إلا أن المعلومات 
)0( 
علنا.ع 10515.01 ./17717713// :مط 
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الفصل الثاني 


في هذه القواعد مختزنة بشكل يمكن توفيره من خلال الكثير من الواجهات 
البرمجية التجارية» وطرق الإتاحة» أو مايمكن أن يطلق عليه في هذا الوقت 
مزودي الخدمة :ورءل1«م,م ءح:«ه“. قواعد المعلومات التي تنتجها 810515 
على سبيل المثال يمكن أن تتوافر من خلال شركة دايلوج/داتا 
ستار كروز5-_وروجارعامونط معهد المعلومات العلمية 4 5111117 [0 17151111116 
110 در مر ابسك و (") 0ن ووزوء أدينا /11()6جء أوفيد /)0171» سلفر بلاتر 
"كرمرووإطرمرزى. لذاء فعند اقتناء قواعد المعلومات التي تنتجها 810515 فإن 
الفسؤولين هن تنمية المجمؤعات لايقتصرون فقط على تقييم محطوى. هذه 
القواعدء بل عليهم الاختيار بين ستة من الشركات المزودة التي توفر الاشتراك 
بها إضافة إلى الشكل المادي الذي يتوافر من خلاله المحتوى: أسطوانات 
متدوكلة بطر ناكار تمرك )ريق عاد ف الشركة الف 


بل 01210 
00 


/1 1 1 1 
)5( 
لت اله كك نشاف 
)2( 
/11/10515. 2 ا 
0( 


1 1. 


لامك . “م 12م 7.5111 


)1( 61377 مآ 512610021 15 
01 
١‏ ( لط ناط ط70 1ع 1117.1 /2ع1طع/017ع . للتط. اطع ط. جضتاا 

















مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 


هناك أيضاً حالة أخرى شبيهة بالمثال السابق وهي قاعد مدلاين 
7 التي تنتجها المكتبة الطبية الوطنية الأمريكية(). المعلومات التي 
تحتويها هذه القاعدة والتي تنتجها المكتبة الطبية يتم أيضا توفيرها من قبل عدد 
من الشركات المزودة لخدمة قواعد المعلومات وباتفاقيات متفاوتة. وهذا الحجم 
الكبير من الخيارات (وهو مشكلة بحد ذاتها) يعود بسبب شهرة وأهمية هذه 
القاعدة التي جعلت منها أكثر القواعد استخداما في كثير من المؤسسات التي 
تقع ضمن محيط العلوم الطبية» إضافة إلى ذلك من المهم الأخذ بعين الاعتبار 
النظر في مدى الحاجة إلى الاشت راك المدفوع الثمن في قاعدة مدلاين في الوقت 
الذي يتوافر فيه محتوى هذه القاعدة بشكل مجاني على شبكة الإنترنت من 
خلال خدمة/')1ء11(م,,ط. وفي حالة كون رخصة الاشتراك مبنية على أساس 
الاستخدام المحدود من حيث عدد المستخدمين وكون قاعدة مدلاين هي واحدة 
من القواعد المدرجة في مجموعة المنتج المشترك به » فإنه من الضروري 
مراقبة استخدامها حتى لاتتسبب في إرباك للدخول إلى مصادر معلومات 
إلكترونية أخرى. 

يضاف إلى ما سبق ضرورة إدراك أن هناك سمات مميزة لكل مصدر من 
هذه المصادر الرئيسية بخياراتها المتعددة وبالتالي فهناك غالب حاجة إلى إجراء 
المزيد من البحث والتقييم للوصول إلى قرار يتعلق باقتنائهاء لذا فإن على 
المسؤول عن تنمية المجموعات التعرف إلى جميع إمكانات مصادر المعلومات 
الإلكترونية المتاحة للاقتناء بخياراتها المختلفة. لكن الأهم من ذلك هو أنه على 
هذا المسؤول التأكد بشكل كبير بعدم دفع مبالغ للاشتراك بأحد هذه المصادر 
دون وجود الحاجة إلى ذلك. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... وى 


الفصل الثاني 

الإتاحة المحلية مقابل الإتاحة عن بعد : [ه0.] ٠7.‏ 101 

غيرت شبكة الإنترنت من مفهوم المكان سواء كان ذلك بالنسبة 
لمجموعات مصادر المعلومات أو القائمين على تنميتها. ففي البيئة الإلكترونية: 
أصبحت أهمية الوثيقة تأتي من حيث وجود إتاحة أو طريقة وصول منظمة 
وفعالة وعملية لها وليس من حيث مكان تواجدها. كذلك من المهم أن نعرف من 
الذي أنتج الوثيقة» ومن الذي حدد قيمتهاء ومن الذي اختارها للاقتناء مع العلم 
أنه ليس من الضروري أن يكون هذا الشخص الذي قام بهذه الإجراءات 
متواجدا داخل المؤسسة.؛ إضافة إلى ذلك لم تعد هناك حاجة كبيرة لامتلاك 
المظهر المادي للمعلومات من قبل المؤسسات التي تحتاج هذه المعلومات: إلا 
أنه من الضروري توفير التقنية المناسبة والوسائل التنظيمية المطلوبة للوصول 
الفعال إليها. ١115(‏ ,ععمعمعقده0 ء/18 عط عمنتاعمةغمةآ بلاعطء غ8 ممه متحفلهة8) 

التوفير المحلي : مه1و0:1: 1.021 

من الممكن أن يكون الموقع الخاص بخدمات ومصادر المعلومات عنصراً 
بالغ الأهمية بالنسبة لاستخدامها وفائدتها. فقبل الانتشار الكبير للشبكة العالمية 
كانت معظم المصادر الإلكترونية تأتي إما على الأسطوانات المضغوطة أو 
على الأشرطة الممغنطة» وبالتالي فقد كانت مسؤولية المؤسسات خلال تلك 
المدة تنصب على إبراز وتوفير هذه المصادر إما على الشبكة المحلية لهذه 
الجهات (من خلال وضعها على جهاز خادم محلي) أو على شكل محطات 
حاسب مفردة (في حالة الأسطوانات المضغوطة) ومن ثم استخدامها بشكل 
مستقل وفردي عن طريق أحد هذه الأجهزة. 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 

كانت هناك ولازالت بعض المشكلات المتعلقة بهذا النوع من الإتاحة("). 
أولى هذه المشكلات وأهمها يتعلق بالتكاليف المترتبة على الإتاحة المحلية 
“حيث أن الأمر لايقتتصر فقط على تكاليف الجانب التقني (كالجهاز الخادم؛ 
والبنية التحتية للشبكة الداخلية» وأجهزة المستفيدين النهائيين)» بل أيضا تكاليف 
العاملين المطلوبين لتركيب هذه المصادر على الشبكة» والتأكد من أنها فعلاً 
تعمل في بيئة الشبكات» وصيانتها ومتابعة تحديثاتها كجزء من عملية الاشتراك 
بها. وفي حالة المصادر الإلكترونية التي تعمل على محطات الحاسب المفردة 
هناك أيضا تكاليف خاصة بتنصيب وتهيئة هذه المصادر على كل محطة. 
تصميم هذه المصادر للإتاحة المحلية يتسبب أيضا بعدد من المشكلات الأخرى؛ 
حيث إن معظمها تم تصميمه ليعمل في البيئة التشغيلية لنظام وندوزءمما قد 
يعيق أو يقلل فائدة هذه المصادر لبعض المستفيدين المستخدمين للبيئات الأخرى 
من أنظمة التشغيل مثل: نظام يونكس و نظام ماكنتوش. 

يضاف إلى ما سبق أنه بالرغم من أن هذه المنتجات يتم تسويقها على أنها 
تتناسب والتشغيل في بيئة الشبكاتء إلا أنها لاتزال تتطلب تنظيم الملفات 
الخاصة بها على الأقراص الصلبة أو أي مكان آخر على الشبكة الداخلية 
للوصول إلى المعلومات التي تحتويها - وهذه المشكلة عموما خاصة بواجهات 
الاستخدام أو برامج البحث وليس بالبيانات والمعلومات في هذه المصادر. كذلك 
صممت هذه المصادر للاستخدام المنفردا"! مما يعني أن البحث المشترك 
(البيني) ضمن مجموعة المصادر الإلكترونية التي تقتنيها المؤسسة غير ممكن» 
مع وجود بعض الاستثناءات لذلك ومن أبرزها مجموعة المصادر الإلكترونية 


)١(‏ المقصود هنا هو الإتاحة المحلية التي تم الحديث عنها سابقاً. 
(؟) أي أن كل مصدر من هذه المصادر يتم الدخول إليه واستخدامه بشكل منفرد وبمعزل عن 
المصادر الأخرى حتى لو تم وضعه على شبكة حاسب محلية. 
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الفصل الثاني 


التي تظهر بعنوان "مكتبة المراجع الإلكترونية. ععمعمءقع1 عندماءعا8 
قط ]" وتنتجها شركة مع:512ع:51 (حالياً 07710) والتي تتيح البحث 
المشترك فيما بينها ومنصة تشغيل موحدة بواسطة واجهة استخدام أطلقت عليها 
الشركة 5551:5ع78. كما أن هناك مشكلات تتعلق بمصادر المعلومات 
الإلكترونية التي تظهر على شكل وسائط متعددة عندما يتم توفيرها محلياً على 
شبكة المؤسسة » حيث إن هذا النوع من المصادر يتطلب مواصفات عالية 
لأجهزة المستفيدين» وشبكة حاسب محلية جيدة»؛ وبرامج إضافية لتشغيل 
الوسائط المتعددة. أخيراً وكما سنرى لاحقا بشكل مفصل عند مناقشة موضوع 
تراخيص الاستخدام في الفصل الرابع؛ يقوم ناشرو المصادر الإلكترونية في 
الغالب بوضع بعض القيود أو الاشتراطات للدخول إلى هذه المصادر 
واستخدامها مثل تحديد العدد المتزامن للمستخدمين في الوقت الواحد وهذا الأمر 
يتطلب كذلك بعض الخبرة الفنية على المستوى المحلي في المؤسسة. كل هذه 
المتطلبات والتكاليف غيرالبارزة يجب الانتباه لها وأخذها في الحسبان عند 
اتخاذ القرار الأولي لاقتناء وتوفير مصادر المعلومات الإلكترونية على 
المستوى المحلي. 

الإتاحة عن بعد : ويعءع4 ع)مددء 1 

تساعد الإتاحة عن بعدء على الأقل من الناحية النظرية» على التغلب على 
الكثير من مشكلات التوفير المحلي لمصادر المعلومات الإلكترونية. وبالرغم 
من أن هذا النوع من الإتاحة ليست بالظاهرة الجديدة تمامآ فهي موجودة منذ 
فترة من الزمن من خلال واجهات استخدام وبرتوكولات اتصال مباشر متباينة» 
إلا أن الوقت المعاصر يشهد تطورات كبيرة في هذا المجال بحيث أصبحت فيه 
معظم منتجات ومصادر المعلومات الإلكترونية قابلة للإتاحة من خلال وسائل 
اتصال وواجهات الشبكة العالمية الموحدة. وهذا التطور الأخير الذي نتج عنه 


6 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


كنية عنصن المطلزنات الإلقرويية 
محيولة اكد إمعاماك:الشقة الغالفية ليسول إلى المتضادن الالكدروكية 
ساعد في التقليل من المشكلات التي كانت تواجه خدمات المعلومات عن بعد 
خصوصا إمكانية وصول المستفيد إلى المواقع التي تتوافر عليها المصادر 
الإلكترونية مباشرة من أي جهاز حاسب وبالتالي لم يعد وجود جهاز خادم 
محلي في الجهة التي يعمل بها هذا المستفيد أمرآ ضروريا كما كان من قبل70"). 
زهذه الشدكة العالمية دعن منحصبة معلومات عسيحة »مما بساعه :في الكالب على 
إتاخة المضادر الإلكتروئية لْجَمَيع المستفيدين بشكل ميسن. ففي معظم الحالات» 
يلت ايها القع عن المصادق أن اريف الشكة اتدالمية هاده تدا 
البرتوكولات المعيارية للشبكة وبالتالي يمكن الوصول إليها بواسطة أحد برامج 
التصفح الشائعة دون الحاجة إلى تهيئة مسبقة/") بالرغم من الحاجة في بعض 
الأحيان إلى تنزيل وتنصيب برامج إضافية. 

في المقابل هناك بعض التحديات التي تواجه استخدام الشبكة العالمية 
لتوصيل المعلومات عن بعد كالتكاليف الباهظة أحيانا للاتصال بالشبكة 
والجوانب القانونية وسرعة نقل البيانات. بيئة الشبكة العالمية التشعبية تشكل 
كذلك صعوبة فيما يتعلق بتحديد مدى التغطية الموضوعية والشكلية للمصادر 
المباشرة وءع:1داهموعم عمنامه بسبب استخدام الكثير من الروابط داخل هذه 
المصادر وبالتالي من الممكن قيام بعض المستفيدين باستخدام معلومات من 


)١(‏ بالرغم من هذه التطورات إلا أن هناك بعض المشكلات المتعلقة بالإتاحة عن بعد مازالت 
مستمرة كالحاجة لتنظيم عملية تفويض دخول واستخدام هذه المصادر إما من قبل 
المؤسسة/المكتبة نفسها عن طريق تسجيل المستفيدين المخولين لاستخدام المصادر على شبكة 
المؤوسس/المكتبة لتمكينهم من الوصول إلى هذه المصادر أو من خلال استخدام نظام التفويض 
الذي يتيحه الناشرون أنفسهم ومن ثم توزيع كلمات العبور والأرقام السرية على المستفيدين. 

(؟) هناك أحيانا بعض المشكلات المتعلقة باستخدام المتصفحات للوصول إلى مصادر المعلومات 
عن بعد خصوصي فيما يتعلق بالنسخ القديمة من المتصفحات التي قد لا تتطابق مع التطورات 
التي تحصل في تقنيات الشبكة العالمية ومعاييرها المتطورة دوما. 
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الفصل الثاني 
مواقع أخرى دون إدراكهم لذلك بسبب تتبعهم للروابط داخل المصادر الأصلية 
التي يستخدمونها في البداية. 

أمثلة: 

المثال رقم( )١‏ : 

ظهرت الموسوعة البريطانية الإلكترونية ‏ منلءجرماء 11 1160170116 
(8) في أول الأمر على شكل أسطوانات مضغوطة. وقد كان تسويقها ناجحا 
في البداية على مستوى الأفراد حتى أن توزيعها في تلك الفترة وصل إلى 
مستوى مراكز التسوق المركزية ومحلات التبضع الصغيرة في الشوارع ٠‏ الا 
أن هناك بعض المشكلات التي صاحبت هذا الشكل من الموسوعة. فقد كانت 
الموسوعة تظهر على أسطوانتين مضغوطتين مما جعل الأمر يتطلب التبديل 
بين الأسطوانات عن البحث عن المعلومات فيها؛ إضافة إلى ذلك كانت هذه 
النسخة للموسوعة مقتصرة على بيئة وندوز التشغيلية مع صعوبة وضعها على 
شبكة حاسب آلي لوجود عدد من المشكلات التي كانت تقف دون ذلك. لكن 
عندما انتقلت النسخة الإلكترونية لهذه الموسوعة الى بيئة الشبكة العالمية(١)‏ 
اختفى الكثير من هذه المشكلات. فقد أصبح جميع محتوى هذه الموسوعة 
متوافراً على منصة بحث مشتركة «:1م/101م-:ووم» ولم تعد تتطلب تبديل أو 
تغيير الأسطوانات» وأهم من ذلك أصبحت تستفيد من تقنية الروابط التشعبية 
لمصادر في مواقع أخرى على الشبكة العالمية » إلا أن الميزة الأخيرة لم تكن 
مرضية تماما للكثير من المستفيدين بسبب أن هذه الروابط تقود إلى محتوى 


6 موقع الموسوعة البريطانية على الشبكة هو 2131212.60111 ]1ط 11555//: ماغط 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 


لايرقى إلى مستوى المعلومات في هذه الموسوعة!١)‏ بالرغم من المحاولات 
الإلكترونية يمكن أن يكون مربكا للمستفيدين. ففي حالة عدم إدارة الروابط 
وتنظيمهاء فمن الممكن الدخول في سيناريو تعدد النوافذ المفتوحة للمتصفح في 
جهاز الحاسب ومن ثم ارتباك المستخدم وضياعه بين هذه النوافذ. 

المثال رقم[1) : 

يعد قاموس إكسفورد للغة الإنجليزية :درم :م1211 «[وذاء 11 0/010 من 
المطبوعات الرائدة التي ظهرت لها نسخة الكترونية خلال التسعينات من القرن 
الميلادي السابق وما تضمنه هذا المصدر الرقمي من ميزات واضحة خلال تلك 
مضغوطة واحدة جميعها قابلة للبحث بعملية واحدة مع إمكانية القيام بالبحث 
المشترك بين جميع المجلدات. والأكثر أهمية هو أن البحث عن تعريف الكلمات 
في هذه النسخة الإلكترونية من القاموس لم يعد مقتصراً على الكلمات 
أصبح القارئ يستطيع البحث عن جميع المصطلحات الواردة للكلمة حتى لو 
كانت داخل النص التعريفي لهاء وكذلك إمكانية إجراء عمليات البحث المتقدم 
كالبحث مثلا عن "جميع الكلمات الأكثر استخدام] منذ العام ٠/1١م".‏ 
ومع 
)١(‏ استخدام تقنية الربط التشعبي في المصادر الإلكترونية يمكن أن يكون أيضا عملية مربكة 


لبعض القراء » حيث إنه إذا لم يتم تنظيم استخدام هذه التقنية بشكل جيد فإنها قد تؤدي إلى فتح 
الكثير من النوافذ لمتصفحات الشبكة العالمية» مما يجعل المستخدم يتيه بين الكثير من هذه 


النوافذ. 
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الفصل الثاني 


ذلك وكحال الكثير من المصادر التي كانت متوافرة على الأسطوانات 
المضغوطة كانت هذه النسخة من القاموس محصورة بالعمل على نظام التشغيل 
وندوز مع سهولة وضعها على شبكة حاسب. ثم بدأ بعد ذلك توفير النسخة 
الإلكترونية لهذا القاموس على الشبكة العالمية١١)بواسطة‏ وسائل الإتاحة 
المبسطة التي توفرها الإنترنت ؛ إضافة إلي ميزات النسخة المتوافرة على 
الأسطوانات المضغوطة بالرغم من أن بعض هذه الميزات لم تظهر في النسخة 
الخاصة بالشبكة العالمية ؛ إلا بعد مضي مدة من إتاحتها أول مرة. وهذه العملية 
من التطور المتدرج لمصادر المعلومات الإلكترونية من النسخة الورقية إلى 
الأسطوانات المضغوطة إلى النسخة المتاحة على الشبكة العالمية بدأت تتغير 
خلال البشواف القللة الماضبية: لذلافان التشبكة الحيدة من قامون السير 
الوطنية رور[جرم:رو10ط 101ه11ه1! “[ه0 101011071077 (الذي نشر عام 5 ١٠١٠م)‏ فيه 
مقارنة بين النسخة الورقية والأخرى المتاحة على الشبكة العالمية دون وجودٍ 
للنسخة المنشورة على الأسطوانات المضغوطة. 
النسخ الرديفة المصممة للإتاحة عن بعد : 0:5-مخ]31 ووعءعع4 عأمدس1] 


هناك قضية أخرى لها علاقة شديدة بالإتاحة عن بعد وهي تختص بالنسخ 
الرديفة للمصادر المصممة لهذا النو ع من الإتاحة وروسن]3 ووعءعخة أ أمطع؟!. 
وهذه النسخ باختصار عبارة عن صور للمصادر الأصلية التي قد يحتاج أن 
يرجع إليها المستفيد. فعلى سبيل المثال؛ يمكن للكليات الجامعية في المملكة 
المتحدة الدخول إلي خدمة مصممة لهذا النوع من المصادر وعتيع5 1112 
10 والتي تقوم بتجميع وتحميل كل محتويات مواقع الشبكة العالمية التي 


00( 
مامء.0ع011102177.0/ماغط 


0 


151517. 1001-101.2.11> 


٠ 








مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 

ترى أن لها علاقة بحاجات مجتمعها من الكليات. وهذه الخدمة تهدف تمكين 
الأفراد في المؤسسات التي تتبعها هذه الخدمة في المملكة المتحدة البريطانية من 
الحصول على وصول سريع إلى الخدمات حيث إنهم يقومون فقط باستخدام هذه 
الخدمات ضمن حدود الشبكة الوطنية وهذا بدوره يقلل أيضا من التكاليف 
المترتبة على استخدام الشبكة الدولية في حالة الدخول إلى هذه الخدمات في 
مواقعها الأصلية التي توفرها؛ إلا أن هناك في المقابل بعض الصعوبات التي 
تواجه هذا النوع من النسخ للمصادر 15 م0 رع 10 والدئ من أبرزها حداثة 
المعلومات» بمعنى: إلى أي مدى تعد المعلومات المتاحة في هذه النسخ حديثة؟ 
وفي حالة الخدمة التي ذكرت سابقاً (ء10,ه5 +3410 11]) يتم تحديث 
المجموعات فيها بشكل يومي وهذا النموذج من التحديث ليس بالضرورة متبعاً 
في جميع الخدمات والمصادر المماثلة؛ لذا فإنه من المهم للمستفيدين أن يكونوا 
على علم بحداثة المعلومات التي يبحثون عنها ويحصلون عليها في مثل هذه 
المصادر؛ إضافة إلى ذلكء تواجه المواقع الرديفة بعض المشكلات المتعلقة 
بالمحافظة على روابط صحيحة للمصادر داخل وخارج هذه المواقع. فلو حدث 
أن إحدى هذه الخدمات توقفت عن تحديث محتوياتها فإن على المستفيد عند 
استخدامها تتبع روابط كل مصدر من المصادر الح ثم اختزانها في هذه الخدمة 
للوصول إليها والتأكد من أنها لازالت فعالة ويمكن الإفادة منها لاحقا. 

منتجات المصادر الجماعية والاتفاقات الموحدة لاقتنائها 

كلدع1 1111101160 210 5م1001 قلاع :تطصونا] 

مع أن المنتجات الجماعية للمصادر ”0010015:م 18[ء طن“ لاتعد مشكلة 


كبيرة تواجه بناء وتنمية المجموعات الإلكترونية؛ إلا أنه من المهم التطرق إلى 
فنام لحتنا قوة تعقة ود فقن نهد ل القتشرانا السكةةاومضيادن المسايمات 
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الفصل الثاني 

الإلكترونية. وهذه المنتجات بشكل مبسط عبارة عن سلسلة من المنتجات 
المستقلة يتم تجميعها تحت عنوان موحد مثل مجموعة 11624/'7 811 التي 
ينتجها فريق المكتبات البحنية مدده2:© دعتته:طئنآ طععوءدءج. هذه المجموعة 
تضم مايقارب عش( ١٠‏ ")رين عنوانا مثل: “زم :م)ئز1] 1176 تزه ««أدره7و ه8111 
1 و 116و 0110© 11116 +5701 [وز1ودر و غير ذلك من العناوين الأخرى في 
هذه المجموعة. وهنا قد تظهر بعض التحديات التي تواجه المؤسسات عند 
اقتناء هذا النوع من المنتجات. فأولا من المهم أن يدرك جمهور المستفيدين من 
هذه المجموعات عند اقتنائها بأن هناك عناوين فرعية ذات قيمة عالية لهم 
ضمن هذه المنتجات الجماعية وإلا فإنه سيفوت عليهم فرصة معرفة هذه 
العناوين الفرعية والاستفادة منها. التحدي الآخر يتعلق بالقائمين على تنمية 
المجموعات أنفسهم من حيث أنهم يحتاجون إلى إعداد سجلات دقيقة ومفصلة 
لجميع هذه العناوين الفرعية التي تم توحيدها بمجموعات شاملة تحت عنوان 

موحد من أجل تلافي التكرار في الاشتراكات بالمصادر الإلكترونية. 
طريقة شائعة أخرى للمنتجات الجماعية للمصادر الإلكترونية تتمثل في 
توحيد مجموعة من المصادر والتعريف بها بواسطة المنصة ارمخ 
التي تستضيفهاء ومثال ذلك مجموعة قواعد مستخلصات كامبرج 
العلمية (ارموم) 4517015 5016:1172 0071511096 والتي تعرف في المملكة 
المتحدة البريطانية بشكل أكثشر تحت عنوان: خدمات قواعد كامبرج 
00000 
00 
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كدي عا لصاون النطلؤينالة الالكمرويية 
6 7201056 0071871056). المشكلة في مثل هذه الحالة أن المستفيد 
في العلوم الإنسانية قد يظن بأن منتجا بهذا العنوان سيكون غير ذي فائدة 
بالنسبة له. 

هذه التحديات المتعلقة بالمنتجات الجماعية والاتفاقات الموحدة بدأت تزداد 
حدتها مع الانتشار المتزايد للمجلات والكتب الإلكترونية. فكما سنرى لاحقاًء 
اتفاقات اقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية التي يتم التفاوض عليها تتضمن 
عادة القائمة المتكاملة للعناوين الخاصة بأحد الناشرين. الحالة المثالية في مثل 
هذا الوضع هو إمكانية اختيار المناسب من العناوين الفرعية ضمن هذه 
المجموعات الشمولية» إلا أن هذا المستوى من الاختيار غالب غير متاح في هذا 
النوع من المنتجات والاتفاقات. 

تقنية البث والاسترجاع : رع0امصطءء1 011 /طاون2 


للمزيد من الحديث عن التحديات التي تواجه مكان اختزان المعلومات 
وطرق الوصول إليها في البيئة الشبكية المعاصرة؛ هناك جانب آخر يتعلق 
بالجهات المسؤولة عن بث وتوصيل المعلومات. فعند استخدام الشبكة العالمية 
ماء777 717106 770110 فإن العبء يقع بشكل رئيس على عاتق المستفيد الذي عليه 
أن يقوم بنفسه بزيارة مواقع الشبكة العالمية للحصول على المعلومات التي 
يحتاجها أو للتأكد من حداثة محتوياتها. أما عند استخدام البريد الإلكتروني فإن 
المعلومات يمكن إيصالها للمستفيد عن طريق الرسائل التي تصل إلي بريده 
الإلكتروني مباشرة('). وهذه مقارنة مختصرة قد تساعد في توضيح مفهوم تقنية 
البث والاسترجاع واستخدامها في مجال الحصول على المعلومات. ففي حالة 
)١(‏ هذا بالطبع بالرغم من حاجة المستفيد لفتح البريد الإلكتروني الخاص به وقراءة المعلومات 

التي تصل إليه. 
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الفصل الثاني 
استخدام تقنية البث بوع10وماءه) اودم (كالبريد الإلكتروني) فإنه يتم إيصال 
المخلومنات واستقبالها يجهود ليلة من جهة المشتفيد. أمنا في حالة تقنية 
الاسترجاع بوع010«اءءع 11نم فإنه يلزم على المستفيدين استرجاع المعلومات 
بأنفسهم. 

زوتكن توطنيع اسككداء قد الفكية في مودو "الجتائر الإلكتررونبة من 
خلال أنظمة الإحاطة الجارية 7/)وم0© وهذا مصطلح عام يقصد به الأنظمة 
التي تمكن المستفيدين من المتابعة المستمرة للمستجدات في مجالهم الموضوعي 
وللتقنيات الجديدة ... إلخ. أحد الأمثلة المناسبة على هذه الأنظمة هو خدمة 
الإشعار عع:مء5 عمء1ى. في هذه الخدمة ومن خلال استخدام بعض العمليات 
الآلية يتم إشعار أو تنبيه المستفيد للإضافات والتحديثات الجديدة في أحد 
النصعادز الالكتوؤفية: الداكلة ختمن اهتناماتة ونذون هذه التخفيفات الألبنة 
سيضطر المستفيدون للاعتماد على تقنية السحب (رع010«راءء) 11نم مما يعني 
أن عليهم أن يقوموا بالرجوع إلى المصدر الإلكتروني وإجراء البحث فيه مرة 
أخرى للحصول على هذه التحديثات إن وجدت. وباختصار يمكن القول إنه من 
خلال خدمات الإشعار الآلية يمكن تزويد المستفيدين آلياً عن أي تحديثات 


جديدة. 
مثال: 
قامت المكتبة البريطانية بإتاحة خدمة قائمة المحتويات الإلكترونية(١)‏ 
)1( النواااش 
5 477011655 
لله 5 ]0 1216 عتممناعع81 مقطا امتخترظ 
62100 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
استخدام نظام يسمى )27700 (87700 75,5٠‏ 2). وهذه الخدمة تتيح 
للمستفيدين إمكانية البحث في آلاف المجلات وأعمال المؤتمرات وتهيئة 
خدمة إشعار آلي خاصة بهم يقومون من خلالها بتخصيص عدد من 
المجلات حسب اختيارهم لتقوم هذه الخدمة بإشعارهم عن أي أعداد جديدة 
تصدر من هذه المجلات بشكل آلي عن طريق البريد الإلكتروني. 
بالرغم من كون خدمات الإشعار وعع01ه56 عم,ه1ج تعد نموذجا مهما 
وبارزا لتقنية البث رع10وصاءةء) طودم ؛ إلا أن هناك الكثير من الخدمات 
الأخرى المشابهة التي يمكن تصنيفها تحت أنظمة الإحاطة الجارية. لكن هنا 
يجب الانتباه إلى أن بعض المتطلبات اللازمة لتصميم وتقديم خدمات إحاطة 
جارية آلية لاتأتي كعناصر مضافة ومجانية مع هذه الخدمات كما في خدمة 
للإشعار التي سبق ذكرها وإنما يتم بيعها كمنتجات مستقلة عن هذه 
الخدمات. فخدمة0©0117) 0006© 5أمعامه© أمعسن0 التي يقدمها معهد 
المعلومات العلمية7') تعد مثالا حيا على ذلك من حيث إنها تتضمن خدمة إشعار 
على أساس المعلومات الشخصية عن المستخدم عن1ىع؟ عستارعلة لعده10116-6م 
مما يعطي المستفيد إمكانية التصميم والتحكم بمجموعة من خدمات إشعار 
خاصة به باستخدام بيانات المحتويات الجارية لمعهد العلوم العلمية ويتم إرسال 
الإشعارات من هذه الخدمة إلى المستفيد مرة كل أسبوع ؛ إلا أن هذه الخدمة 


9( 
علنا.3.كةتتتتططا.عماع 2//:صاخط 
)1( الدخول إلى هذه الخدمة يتم عن طريق بوابة المعرفة لمعهد المعلومات العلمية. 
0 ع اماع50 01 عاأتختاكه]آ حامء.عع 0ع011 مكلامماء15115// :ماخط 


5 
)51 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 5-7 








الفصل الثاني 


التي يقدمها المعهد والمشار إليها سابقا يتم تسويقها وبيعها كمنتج مستقل يجب 
على المسؤولين عن تنمية المجموعات تقييمه واقتناؤه بشكل منفرد بمعنى أن 
هذه الخدمة ليست منتجا مجانيا مضافا إلي الخدمات (القواعد) الأخرى التي 
ينها التعيد:. وحكتئ ذلك فإن يعصن التسيزلاتة والخدناة والتقيات الحديقة 
التي قد تضاف إلى بعض منتجات المعلومات الإلكترونية يجب اقتناؤها 
وشراؤها بشكل مستقل وبنفس الطريقة التي يتم بها المنتج الأساس. يضاف إلى 
ماسبق شكل آخر لخدمات الإشعار وهو خاص بخدمات الإشعار التي تتيحها 
أنظمة إدارة المجلات الإلكترونية7') والتي ترسل عادة للمستفيد رسائل 
إلكترونية تتضمن روابط تشعبية للمقالات التي تدخل ضمن اهتماماته وهذه 
الروابط تمكنه من الؤضول :إلى النتضوطن الكاملة لهذة المقالات بمجرد النقر 
على هذه الروابط. 

أخيراً وبشكل مماثل للخدمات التي تم ذكرها سابقا (©28706: ©00: 
وخدمات الإشعار التي تتيحها أنظمة إدارة المجلات الإلكترونية) هناك مفهوم 
جديد من خدمات الإحاطة الجارية الآلية خاص بالخدمات التي تتاح على أساس 
البيانات أو السمات الشخصية للمستفيد ”1165م:م». في هذه الخدمات 0 
المستفيدون تصميم أو تهيئة مساحات/صفحات إلكترونية خاصة بهم' ١‏ تتيح لهم 
إمكانية إنشاء وتحديد روابط لعناوين مجلات معينة» والاحتفاظ 0 البحث 
التي قاموا بها للاستخدامات المستقبلة في عمليات البحث في هذه القواعد 
)١(‏ من الأمثلة على أنظمة إدارة المجلات الإلكترونية: 1513166 و مهاناآه12155ته5, 
(؟) تكون هذه المساحات/الصفحات الشخصية للمستفيدين ضمن خدمات ومصادر المعلومات 


الإلكترونية التي توفرها لهم الجهات التي ينتسبون إليها مثل إمكانية تخصيص البوابات 
الإلكترونية للمكتبات لكل مسنفيد بناءً على سماته الشخصية 0116:م. 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
والخدمات وغير ذلك من التسهيلات الأخرى. ولكي تعمل هذه الأنظمة المبنية 
على البيانات الشخصية بشكل صحيح فإنه يجب أن يكون الدخول إلى 
المساحات أو الصفحات الشخصية واستخدامها خاصا بالأفراد الذين تعود لهم 
هذه الصفحات أو المساحات (أو على الأقل بمجموعة معينة) حتى لايقوم أحد 
غير هم بتغيير التتصميم أو التهيئنة الخاصة بهذه الصفحات أو المساحات. 
والطريقة التي يتم بها التعريف إلى الشخص عند استخدام المصادر الإلكترونية 
واستخدامها هي مايطلق عليه بمصطلح التحقق م60ه0)معطادة. إلا أن 
الصعوبة التي تواجه هذه الطريقة من التصميم الشخصي للصفحات أو 
المساحات الإلكترونية هو حاجة المستفيد الدائمة لتذكر كلمات العبور وكلمات 
التحقق : وروزاد )1122م 
التحقق هو الوسيلة التي يقوم من خلالها الناشر أو مزود الخدمة(') معرفة 
الفرق بين المستخدمين النظاميين وأولئك الأشخاص غير مسموح لهم الوصول 
إلي المصادر واستخدامها؛ وهذا الأمر هو خلاف ماعليه الإتاحة المفتوحة 
والتي لايوجد فيها أية عوائق للوصول إلى المعلومات. وهناك عادة طريقتان 
للتحقق عند الدخول إلى المصادر الإلكترونية هما: )١‏ اسم المستخدم وكلمات 
العبور 2551:010م/عمومط “#ءونء و ؟) التحقق عن طريق برتوكول الربط 
الشبكي 2100562110200 12. 
أسم المستخدم وكلمات العبور: 


)١(‏ المزود في هذه الحالة يمكن أن يكون المؤسسة المشتركة بالمصادر الإلكترونية والمتيحة لها. 
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الفصل الثاني 

هنا فى :هذه الطريقة يكم :غادة الطلب من المتتفيد إدخال آسم المستكده 
وكلمات العبور قبل الدخول إلى المصدر الإلكتروني. ونوعية اسم المستخدم 
وكلمة العبور يمكن أن تكون عامة [موحدة] بحيث يتم توزيع نفس الاسم 
والكلمة على الجميع لاستخدامها للدخول للمصدرء أو في بعض الحالات يكون 
هناك اسم مستخدم وكلمة عبور خاصة بكل مستفيد على حدة. وهذه الأسماء 
والكلمات ليست بالضرورة أن تكون على شكل سلسلة من الأحرف التقليدية 
فقط['ا كما يمكن استخدام الترميز العمودي ع1ون,:دط في تكوينها (مثل تلك 
المستخدمة في الكثير من البطاقات). 


ولهذه الطريقة في التحقق والدخول للمصادر الإلكترونية مهمة أساسية 
مجموعات. وهذا الأمر قد يكون له بعض الإيجابيات مثل إمكانية تتبع ومراقبة 
استخدام المصادر/'!؛ وإنشاء مساحات وملفات السمات الشخصية و011:م في 


المواقع والواجهات التي تتيح هذه المصادر(", وأكثر من هذا أنها تساعد على 
مراقبة ومنع سوء استخدام هذه المصادر/“). مراقبة استخدام الفئات المختلفة من 
المستفيدين للمصادر الإلكترونية يمكن أن تكون كذلك ذات فائدة للمؤسسات 


(؟) يمكن أن تتكون تركيبة اسم المستخدم أو كلمة العبور من أي شكل من الرموز: حروف». 
أرقام» علامات ترقيم ...الخ 

)١(‏ هذا الإجراء يكون غالبا لأغراض متابعة وتقييم الاستخدام» وفي أحيان أخرى لأغراض دفع 
تكاليف الاستخدام. 

(١ ١‏ هذه الميزة تجعل من الممكن للمستفيد كما ذكر سابقا تخزين عمليات البحث التي يقوم بها 
ومن ثم الرجوع لها للاستفادة منها لاحقا في إجراء الأبحاث المستقبلة. 

0 هذا الإجراء غالبا يحرص عليه الجهات التي تنتج المصادر. فعن طريق اسم المستخدم وكلمة 
العبور يمكن للمنتج معرفة المستفيد الذي يسيء استخدام المصدر سواء بالتنزيل المفرط 
للمعلومات أو خرق حقوق النشر فيتم إلغاء حق الوصول للمصدر أو تعليقه فترة معينة. 
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التي تقتني وتتيح هذه المصادر في حالة كون الوصول إليها عن طريق استخدام 
اسم المستخدم وكلمات العبور. 

في الجانب الآخر هناك عدد من السلبيات لهذه الطريقة من التحقق للدخول 
إلى المصادر الإلكترونية ومن أبرزها أن اسم المستخدم وكلمات العبور يمكن 
أن تنتشر وتتوزع بين الناس بسهولة!'! مما يشكل عبئا على المنتجين أو 
الموزعين للمصادر الإلكترونية لمراقبة وتتبع مثل هذا النوع من سوء 
الاستخدام. هذه الطريقة من التحقق تضع أيضا عبئا إداري) على الشخص 
المسؤول (عادة اختصاصي المكتبات) عند إصدار وتحديث أسماء المستخدمين 
وكلمات العبور وحل مشكلات الأسماء والكلمات التي ينساها أو يفقدها 
المستفيدون » إضافة إلى ذلك يعاني الكثير من المستفيدين بسبب هذه الطريقة 
صعوبة في تذكر سلسلة من أسماء المستخدمين وكلمات العبور في حالة وجود 
أكثر من قاعدة متاحة لهم من قبل المؤسسة التي يتبعون لها(" 

التحقق عن طريق برتوكول الربط الشبكي : 414211020660 12 


(4) يمكن اكتشاف هذا النوع من المخالفات لاتفاقات استخدام المصادر الإلكترونية من خلال 
مراقبة وتعقب عمليات البحث المفرطة باسم مستخدم وكلمة عبور واحدة من أماكن مختلفة 
وفي الوقت نفسه. 

)١(‏ للتغلب على مشكلة تعدد أسماء المستخدمين وكلمات العبور ظهرت بعض البرامج والحلول 
التقنية مثل 5 والذي عن طريقه يتم إصدار اسم مستخدم وكلمة عبور واحدة لكل 
مستفيد في القطاع الأكاديمي بالمملكة المتحدة البريطانية للدخول إلى المصادر التي تشترك بها 
الجامعات البريطانية. ومن التطويرات الحديثة التي شهدها برنامج 95 مايسمى بتقنية 
الدخول الواحد (550) 05 مع:؟ هاعمزد على المصادر وهذا بالتالي يتيح للمستفيد الدخول لمرة 
واحدة للنظام مع إمكانية الإضافة والتنقل بين قواعد المعلومات المتوافرة في النظام في أثناء 
عملية البحث دون الحاجة لإعادة إدخال اسم المستخدم وكلمة العبور مرة أخرى. 
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التحقق عن طريق برتوكول الربط الشبكي مبني على أساس تحديد هوية 
مستخدمي المصادر الإلكترونية من خلال استخدام معايير شبكة الإنترنت 
المتعارف عليها. هذه الطريقة تعني أن منتج أو موزع المصدر الإلكتروني يقوم 
بالتأكد من هوية المستخدمين النظاميين للمصدر عن طريق برتوكول الربط 
الشبكي ووع2010 «1.: أي الشفرة التي تعرّف جهاز الحاسب الخاص بالمستخدم 
على شبكة الإنترنت. فكل جهاز حاسب مرتبط بالإنترنت له عنوان ارتباط 12 
9 خاص به على شكل سلسلة من الأرقام مفصولة عن بعضها البعض 
بنقطة مثل ."١71,5,57,178"‏ ويمكن تشبيه هذه العناوين بأرقام الهاتف » 
حيث يحدد تسلسل الأرقام بشكل تدريجي من اليسار إلى اليمين موقع جهاز 
المستخدم على الإنترنت. ففي المثال السابق يوضح الرقم "54,57,؟١١"‏ 
المؤسسة ونوعها والإدارة التي يوجد فيه الجهازء بينما يختص الرقمان 
الأخيران "2" بجهاز الحاسب المرتبط بالشبكة. وهكذا فإن هذه الأرقام 
المميزة لأجهزة الحاسب على شبكة الإنترنت يمكن أن تكون وسيلة سهلة 
ومفيدة للتحقق من أجل الدخول إلى المصادر الإلكترونية واستخدامها. لذا يقوم 
المزود لخدمات قواعد ومصادر المعلومات الإلكترونية عادة بالاحتفاظ بقائمة 
للأرقام الخاصة بعناوين الربط الشبكي وموطودم <1 لأجهزة المستخدمين 
النظاميين للمصادر. هنا وعندما يقوم المستفيد بمحاولة الدخول إلى القاعدة أو 
المصدر الإلكتروني يتم التأكد من عنوان الربط الشبكي له عن طريق قائمة 
المزود لخدمة المصادرء فإذا كانت الأرقام الخاصة بالعنوان صحيحة يتم إتاحة 
دخول المستفيد إلى المصدر. 

وفي أغلب حالات الاشتراك بمصادر المعلومات الإلكترونية» تتم عملية 
الاشتراك من قبل المؤسسات والهيئات وليس من قبل الأفراد الذين يعملون بها. 


٠ 
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لذا فمق الأشهل على تتنتجى المصادر الإلكترؤنية از مزودي هحمات الاشتز اك 
بها الحصول على قوائم بأرقام العناوين الرئيسية للربط الشبكي وءووء200 12 
لهذه المؤسسات أو الهيئات والعمل على تحديثها بدلآ من أرقام عناوين الربط 
الشبكي الفرعية الكد جهاز حاسب في هذه المؤسسات أو الهيئات!'). إضافة إلى 
ذلك يمكن أن كت عملية اين شتراك والدخول إلى المصادر الإلكترونية على 
أساس اسم النطاق عريوه منددووق لأجهزة الحاسب. وبهذا الشكل تكون عملية 
التحقق من هوية المستفيد من خلال استخدام الأحرف بدلا من الأرقام مثل 
“علنا. 057و“ أو علنا.عة.عده» أو ”تله ناحو" . من هنا فإن منتج أو مزود خدمة 
الاشتراك بالمصادر الإلكترونية من خلال هذه الطريقة يسمح بالدخول إلى 
المصادر لجميع الأجهزة ضمن نطاق معين مثل ان.مع“»؛ وهذه وسيلة 
جيدةلإمكانية التحقق من هوية عدد كبير من المستخدمين للمصادر الإلكترونية 
بشكل سريع. 


وكما هو الحال في طريقة الدخول إلى المصادر الإلكترونية المعتمدة على 
اسم المستخدم وكلمة العبورء. يوجد هناك عدد من الميزات والعيوب لطريقة 
التحقق المبنية على برتوكول الربط الشبكي للدخول إلى المصادر الإلكترونية 
واستخدامها. ولعل الميزة الرئيسة تكمن في السهولة التي يتم بها إعداد وتهيئة 
هذا النوع من التحقق سواء من قبل موفر خدمات الاشتراك بالمصادر 


)١(‏ في المثال السابق يشكل التسلسل الرقمي ١77,4,57‏ رقم عنوان الربط الشبكي الرئيس 
للمؤوسسة ولذا ففي حالة الاشتراك بمصدر من أحد المزودين لخدمات الاشتراك بالمصادر 
الإلكترونية يمكن إعطاء هذا المزود رقم عنوان الربط الشبكي الرئيس بالشكل التالي: 
ع" ه, 4 حيث يعني الرمز »« أي جهاز ضمن النطاق الرئيس؛ وهذا يخول جميع الأجهزة 
تحت هذا النطاق الرئيس من الدخول إلى المصدر واستخدامه دون حاجة المزود الحصول 
على أرقام هذه الأجهزة. 

)١(‏ اسم النطاق يظهر عادة في عناوين مواقع المؤسسة على الشبكة العالمية ,1نآ. 
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الإلكترونية أو الجهة المقتنية لها('). فالمعلومات المهمة التي يحتاجها المزود 
لإتمام عملية التحقق تقتصر ببساطة على الحصول على قائمة بأرقام العناوين 
الرئيسة للربط الشبعي 5 «<1 6ومع للمؤسسة أو ربما اسم النطاق 
الرئيسي لها(). الميزة الأخرى والمهمة لهذه الطريقة هي أن إجراء عملية 
التحقق لاتتطلب أي جهد أو تدخل من قبل المستفيد حيث إن هذه العملية تتم 
بشكل آلي مما يقلل من المشكلات التي تواجه المستفيدين عادة للدخول إلى 
المصادر الإلكترونية كنسيان اسم المستخدم وكلمة العبور أو الأخطاء التي 
تحدث في أثناء إدخالها في النظام. 


أما العيوب المرتبطة بعملية التحقق المبنية على برتوكولات الربط الشبكي 
فإنها تأتي عادة في فئتين رئيستين. الأولى تتعلق بعدم القدرة على التحكم بتحديد 
هوية الأفراد الذين يستخدمون المصادر بسبب أن التحكم في هذه الطريقة من 
التحقق ينصب بشكل أساس على المكان الذي يتم الدخول منه. فمع أن أحد 
عيوب طريقة اسم المستخدم وكلمة العبور (كما ذكر سابقاً) هو إمكانية تبادلها 
وانتشارها بين الأفرادء إلا أن هذه الطريقة تمكن في الوقت نفسه من تعقب 
مخالفات استخدام المصادر من خلال سهولة الربط بين هذه المخالفات وأسماء 


له عادة يتم إعداد وتهيئة متطلبات التحقق والدخول من قبل شخص واحد هو مدير الشبكة 7001ناء2 
110 

(؟) في أحيان معينة قد تزيد أعباء إعداد وتهيئة التحقق للدخول إلى المصادر بهذه الطريقة 
(طريقة التحقق المبنية على برتوكولات الربط الشبكي 2600ء6مء0)نج 12) عندما يكون هناك 
حاجة لتحديد عناوين روابط شبكية فرعية في المؤسسة وهذا يعني قصر عملية التحقق 
والدخول إلى المصادر الإلكترونية على أجهزة معينة داخل المؤسسة. إضافة إلى ذلك من 
المهم الانتباه للمشكللات التي يمكن أن تحدث في حالة استخدام أجهزة تفويض و0:16:م في 
المؤسسة. في مثل هذه الحالات تزداد الأعباء على المسؤولين عن تنمية مجموعات المصادر 
الإلكترونية؛ لأنهم يحتاجون إل التسنيق الدائم مع إدارة الحاسب الآلي في مؤسساتهم. لضمان 
عملية تحقق ودخول إلى المصادر الإلكترونية مبنية على برتوكولات الربط الشبكية 12 
0 دون حدوث مشكلات فيها. 
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الاستخدام وعمموم :هون التي يتم إصدارها عادة لكل مستفيد بشكل خاص. أما 
في حالة التحقق بطريقة برتوكولات الربط الشبكيء فإن اكتشاف مخالفات 
استخدام المصادر الإلكترونية يتم فقط من خلال تعقبها إلى حدود الأجهزة التي 
تمت فيها تلك المخالفات وليس الأشخاص الذين قاموا بها('). وهذه الطريقة 
تخلق مشكلة للجهات التي يكون استخدام أجهزة الحاسب فيها بشكل مفتوح مثل 
المكتبات العامة لصعوبة التعرف إلى الأشخاص الذين قد يسيئون استخدام 
المصادر الإلكترونية من خلال أجهزة الحاسب الخاصة بها. 

الفنة الثانية من العيوب المتعلقة بالتحقق من خلال برتوكولات الربط 
الشبكي هو صعوبة استخدام المصادر الإلكترونية عن بعد. وذلك للمستفيدين 
الذين يحتاجون هذه المصادر عندما يكونون بمكان بعيد عن المؤسسات التي 
ينتسبون إليها والتي توفر هذه المصادر على الشبكة المحلية لها. وهذه المشكلة 
تنبع عندما يقوم المستفيدون بمحاولة الدخول عن طريق مزود خدمة للإنترنت 
له عنوان ارتباط شبكي مختلف عن العنوان الخاص بالمؤسسة التي يعملون بها 
وهنا سيتم رفض إجراءات دخولهم بسبب ذلك0("). 

مثال: 


كد العاليى يقررقة من فيركاك ا 


أصلا بطريقة سد المستخدم وكلمة 2 وبالشلي يمكن مراقبة إستكقذاء. هذه الأجهزة سواء 
لأغراض المصادر الإلكترونية أو غير ذلك من الأنشطة الأخرى. 
(١ /‏ بالرغم من استمرار هذه المشكلة, إلا أن السنوات القليلة الماضية شهدت تطورآ بتقنيات 
التفو يص للدخوا ل على الشبكات المحلية للمؤ سسات 15 2111011226105 و بالتالي أصبح 
من الممكن الدخول إلى المصادر الإلكترونية من خلال عنوان الربط الشبكي ووء04ج 15 
الخاص بالمؤسسة والذي تم عل أساسه الاشتراك بالمصادر حتى لو كان جهاز الحاسب الذي 
يستخدمه المستفيد له عنوان ارتباط شبكي مختلف بسبب وقوعة خارج نطاق شبكة الحاسب 
الخاصة بالمؤسسة. 
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قاموس أكسفورد للغة الإنجليزية (<([015) «جره«ه1كء 21 «إعذاع 1 0/010 
لاستخدامه لأغراض العمل وذلك لأن الشركة التي يعمل بها تمتلك 
اشتراكا بهذا المصدر الإلكتروني. وفي أثناء رحلة خارجية أراد هذا 
الموظف استخدام هذا القاموس فقام بالاتصال بشبكة الإنترنت من خلال 
موفر خدمة إنترنت محلي ؛ إلا أنه وبسبب دخوله للإنترنت برقم عنوان 
ارتباط شبكي مختلف عن رقم العنوان الخاص بشركته الذي تم على 
من الخيارات أمام هذا الموظف لحل المشكلة أعلاه هو أن يقوم 
بالاتصال مباشرة بنظام الشركة التي يعمل بها ليبحصل على نفس رقم 
القاموس واستخدامه ؛ إلا أن ذلك سيكلفه الكثير بسبب أن الاتصال 
سيحسب عليه كاتصال دولي. وكبديل لذلك يمكن لهذا الموظف استخدام 
خيار الشبكة الخاصة الافتراضية (77ط/1) ع[7مساء771 عابط لم17 
(انظر الفقرة التي بعد هذا الجدول حول هذه النقطة). وهذا يتطلب أولا 
تجهيز جهاز الحاسب الآلي الخاص بهذا الموظف بالتطبيقات الخاصة بهذا 
النوع من الشبكات ثم الاتصال بأي موفر خدمة إنترنت وتشغيل التطبيق 
الخاص بالشبكات الخاصة الافتراضية والدخول على جهاز خادم الشبكة 
الخاصة الافتراضية للشركة التي يعمل بها. في هذه الحالة سيقوم نظام 
الشركة بإعطاء هذا الموظف رقم ارتباط شبكي خاص بالشركة وهذا 
سيمكنه من الدخول على قاموس أكسفورد واستخدامه. 
من الحلول التي ظهرت بشكل تدريجي للتغلب على المشكلة السابقة هو ما 
يطلق عليه "الشبكات الافتراضية الخاصة- 115م7ماء71 عنو حرط نمكم 
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(175237)". فعن طريق هذا النوع من الشبكات يستطيع المستفيد أو العميل 
الارتباط والدخول مباشرة إلى شبكة من الشبكات بغض النظر عن اختلاف 
موفر خدمة الإنترنت أو الشبكة المحلية المستخدمة من قبل المستفيد أو العميل 
فعلياً. وبهذا الشكل من الدخول يتم إعطاء المستفيدين رقم ارتباط شبكي خاص 
بالمؤسسة التي يعملون بها من قبل خادم الشبكة الافتراضية الخاصة -37 
يستطيعون الدذخول إلى جميع :مصادر'المعلومات الإلكترونية الذي تشترك 
المؤسسة والتي تم الاشتراك بها بناء م 
برتوكولات الارتباط الشبكي. 

إضافة إلى ماسبق من مشكلات رئيسة تواجه طريقة التحقق المبني على 
بروتوكولاات الارتباط الشبكي» هناك بعض الصعوبات الأخرى مثل استخدام 
تقنية التخزين في الذاكرة المخفية لأجهزة الحاسب 7''عمزعراءوه والمفوضات 
06م والتي يمكن أن تتسبب بتعطيل عملية التحقق المبني على الارتباط 
الشبكي. لذا فإن المستفيد» 6 لو كان يستخدم المصادر الإلكترونية ضمن 
الحدود المكانية للمؤسسة التي تشترك بالمصادر الإلكترونية؛ ربما يحتاج إلى 
تعطيل خاصية المفوضات في برنامج التصفح أو طلب استثناء المواقع التي 
تتوافر عليها مصادر المعلومات الإلكترونية حتى يستطيع إتمام عملية التحقق 
والدخول على المصادر. كما أن استخدام خاصية "ملفات تعريف الارتباط 
وعكاهم»" التي تان مع الكثير من برامج متصفحات الإنترنت يمكن أن يحدث 
طن المشكلاة للسيشقيديق الشين يتمدو ن بعلبها الاحتفاظ اتات التحقق 
للدخول إلى المصادر الإلكترونية على أجهزة الحاسب الخاصة بهم. وهذه 


الال د او لحا ام 
من مؤسسة مثل استخدام هذه التقنية من قبل مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
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الفصل الثاني 
المشكلة تحدث عادة عندما يتم فقدان أو حذف هذه الملفات كنتيجة لترقية 
وتحديث أنظمة وبرامج أجهزة الحاسب وما يترتب على ذلك من أعباء إدارية 
وتقنية للتعامل مع هكذا مشكلات. 

خلاصة الحديث هو أن اختيار نظام التحقق للدخول إلى مصادر 
التحقق المعتمد على اسم المستخدم وكلمات العبور مقابل الشكل المبني على 
فحص برتوكولات الارتباط الشبعي عسمتاءعطه م1. فهناك في بعض الأحيان 
عدد من الشركات الموفرة لاشتراكات المصادر الإلكترونية التي تستخدم كلا 
النظامين وبالتالي تقوم بعملية تحقق ثنائية('). وهذا الشكل من التحقق ينظر له 
على أنه يوفر قدرآ عاليا من الحماية. وهناك في أحيان أخرى بعض الشركات 
التي توفر كلا النظامين من التحقق في الوقت نفسه دون إلزام استخدام كليهما 
للتحقق عند الدخول إلى المصادرء وهذا ما يمكن الجهات المشتركة بالمصادر 
والمستفيدين منها في حالة فشل التحقق المعتمد على تقنية الارتباط الشبكي على 
سبيل المثال من الوصول إلى المصادر من خلال استخدام طريقة اسم المستخدم 
وكلمات العبور. وهذا الخيار الأخير يعد خياراً مفضلاً لدى الكثير من الجهات 
المشتركة بالمصادر الإلكترونية كونه يتيح كلا من الدخول المحلي والدخول 
عن بعد للمصادر وذلك للمستفيدين النظاميين المنتمين إلى المؤسسة. وأخيراء 
هناك بعض المنتجات الأخرى التي تستخدم تقنيات خاصة للتحقق مثل المفاتيح 
العامة ولاع]1 11طتام» شهادات . الإشارات الرمزية دعع01» والتي عادة 
)١(‏ المقصود بعملية التحقق الثنائية هنا هو أن يقوم موفر مصادر المعلومات الإلكترونية أولا 

بالتأكد من أن جهاز الحاسب المستخدم للدخول إلى مصدر المعلومات يقع ضمن الحدود 

المكانية للمؤسسة التي تشترك بالمصدر من خلال التحقق المعتمد على برتوكولات الربط 


الشبكي 002100مء0)نج «1 ثم بعد ذلك يطلب من المستفيد إدخال اسم المستخدم وكلمة العبور 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
فضي إلن جدل:غملية التمقق كهراي يشكل إسيائي وفعال:.وهذه التضظلحات 
قد تبدو غير مألوفة للكثير من الناس وربما تحتاج إلى النقاش المطول لتوضيح 
مفاهيمها بشكل مفيد. ا ا 0 
وشرعية استخدام المصادر بآلية متفق عليها من قبل الأطراف المعنية بعملية 
الاشتراك بهذه المصادر. ويشار إلى هذه المفاتيح والشهادات عادة على أنها 
مصادقات (توقيعات) رقمية وعجدمدمعاه 1هاع نل. 
إذن؛ لو أردنا في النهاية تعريف عملية التحقق بمفهومها الواسع فإنه يمكن 
النظر إليها على أنها العملية التي تتعلق بأية شروط تتضمنها اتفاقية الترخيص 
لتقييد الدخول أو الوصول إلى مصددر المعلومات الإلكترونية. فعلى سبيل 
ال اي تراك بالمصادر الإلكترونية بوضع 
تحظن القوف للدكو ل المكز اميق !1 أو تحديد عدد الساعات التي يتم فيها استخدام 
المصدر خلال مدة معينة (شهر مثلاً) من قبل المؤسسة المستفيدة؛ لذا فمن 
الواضح إذن أنه لابد من وجود إجراء/نظام معين يتم تطبيقه في المؤسسة للتأكد 
من عدم انتهاك أومخالفة رخصة الاستخدام التي تم الاتفاق عليها. طبعا هناء 
وطبقا لهذا المفهوم المحدد لا يتم التحقق من دخول المستفيدين إلى المصادر 
من حيث التأكد فقط من مدى إمكانية استخدامهم أو عدم استخدامهم للمصدر 
وإنما أيضاً يتم فحص دخولهم للتأكد من أنه يمكنهم استخدام المصدر في وقت 
معين من الأوقات(). 


)١(‏ على سبيل المثال تحديد عدد المستخدمين الذين يمكن أن يستخدموا المصدر في وقت واحد بخمسة 
أشخاص فقط, 

99 الكتين من الجؤانب«التحلقة بتر كيد استحداج متصادن الاريناك الالكترزوفة شيش الحديك 
غنها بشكل رفصل في الفصبل الرابع: 
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الفصل الثاني 
15" 100751210201125 21220 و1115 2011116141011 رذع "تتتطوء"1 526121 

قابلية الاستخدام (1[16وون والميزات الخاصة التي تأتي أحيانآً مصاحبة 
لخدمات ومصادر المعلومات الإلكترونية سيتم تناولها بشكل مفصل كجزء من 
موضوع تقييم هذه المنتجات في الفصل الرابع. أما هنا فقد يكون من المفيد 
للقارىء الحديث بشكل موجز عن بعض الميزات الإضافية التي عادة يتم 
توفيرها من قبل المنتجين للمصادر الإلكترونية للحصول على تصور عام عن 
طبيعة المعروض من هذه المصادر. هذه الميزات تظهر عادة خلال أربعة 
مراحل هي: 

6 خلال مرحلة الارتباط الأولي بمصدر المعلومات الإلكتروني. 

6 عند البحث أو الاستعراض الفعلي للمصدر الإلكتروني. 

6 عند الربط الخارجي من نتائج البحث الأولي إلى مصادر أخرى ذات 
علاقة 

65 في مرحلة تنظيم وتنزيل نتائج عملية البحث. 

سبق الحديث عن بعض قضايا الارتباط الأولي بالمصادر الإلكترونية 
تحت موضوع التحقق والذي يقتضي وجود نظام آلي وسيط للتأكد أولا من 
نظامية دخول المستفيدين إلى المصادر ومن ثم السماح لهم بالاستمرار للوصول 
إلى المصادر واستخدامها أو رفض محأولتهم الدخول(). أيضا من المهم عند 
الحديث عن قضايا الارتباط الأخذ بالاعتبار التسهيلات التي نُمَكْنْ المستفيد من 
)١(‏ يتم ذلك كما ذكر سابقا من خلال التحقق إما )١‏ بطريقة اسم المستخدم وكلمات العبور عونا 


5 211 2123126 أو (١‏ بطريقة برتوكولات الربط الشبكي عع اننة 12 أو ( 


بالجمع بين الطريقتين. 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
الوصول مباشرة إلى قاعدة معينة عن طريق برنامج يتم الحصول عليه من 
طرف ثالث غير الشركة المنتجة للقاعدة أو المصدر. هنا يكون "ملف الارتباط 
5 «مناءوموو" عبارة عن برنامج وصل أو تجسير للربط بين كل من 
الجهتين [المستفيد والمصدر]. 
مثال: 
هناك حاليا اهتمام قائم في وسط الباحثين لاستخدام أدوات إدارة 
وتنظيم البيانات الببليوجرافية لمصادر المعلومات. ومن الأمثلة التقليدية 
على هذه الأدوا ات برنامج ع1م17:077 +/150ع7560 الذي بتيحه معهد 
المعلومات العلمية!') والذي يمكن المستفيدين المستخدمين للقواعد التي 
يتيحها المعهد عند البحث في هذه القواعد من تجميع التسجيلات 
الببليوجرافية وترتيبيها وإخراجها بأساليب متنوعة ومن ثم ربط هذه 
التسجيلات ببرامج معالج النصوص في أجهزة الحاسب الخاصة بهم. الا 
أن هناك بعض الصعوبات التي كانت تواجه ربط هذه الأدوات أو البرامج 
بخدمات التكشيف والاستخلاص في السابق. ففي الكثير من الأحيان كان 
يطلب من المستفيد تخزين نتائج البحث بصيغة محددة»ء ونسخ هذه 
التسجيلات على قرص تخزين أو إرسالها من خلال البريد الإلكتروني إلى 
حساب شخصيء ثم بعد ذلك وبشكل معين إنزال هذه التسجيلات إلى 
برنامج خاص بمعالجة البيانات الببليوجرافية ء :رمس ترك ع ادهو هذاطفط. 
وهذه بدون شك لم تكن طربقة مثالية وخالية من المتاعب بالنسبة للمستفيد. 


في السنوات القليلة الماضية ظهرت تقنية ملفات الارتباط 


)١(‏ معهد المعلومات العلمية (2000)151م0مآ1 عتأنامءعه5 غه هاننناوم1 هو أحد أشهر منتجي 


قواعد المعلومات العلمية ومن أبرز تلك القواعد عرعلم][ ممناه)© ععمعءك5 و ععمعك5 لوءه5 


1201 01105 و كأمع امن لامع 1ن . 
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الفصل الثاني 
"165 110" التي صممت لتوفير تسهيلات الربط بالفهارس 
والحدماتالطوججراقة. هنا التوع مق العديات يوق المسكقين [مكاني: 
تشغيل برامج معالجة البيانات الببلوجرافية» وربطها مباشرة بالقواعد أو 
الخدمات الببليوجرافية طبقا لاختيار هم (من بين الخيارات التي يتضمنها 
الإز كاك + والتتحك قني :فيد الثرا عدؤى الكدمات' رارك شن امتكداء 
واجهة محدودة التصميم)» ومن ثم تنزيل نتائج البحث مباشرة إلى مكتبته 
الكامية زاتايكتاذك اللدالويكرافنة في البرتافيت. 
وفي بعض الأحيان يترتب على استخدام تقنية ملفات الإرتباط تنظيم معين 
يسمح للمستفيد البحث في عدد من قواعد المعلومات المختلفة من خلال واجهة 
واحدة سواء كانت هذه القواعد مختزنة محليا أو عن بعدء وكذلك البحث من 
خلال واجهة واحدة (من الناحية النظرية) في قواعد مختلفة يتم توفيرها من قبل 
أكثر من مزود أو ناشر. وفي هذا المجال هناك الكثير من الجهود التي نتج عنها 
تقنيات مهمة من أبرزها أدوات البحث المتزامن باعتتدءه 0ع72ء0ع5 والتي غالبا 
ماتستخدم برتوكول 251,58 والتي يمكن تعريفها بشكل مبسط بأنها أداة 
بعوازية السلناك البحت بر كراج النسائج ماقو اعد لحار جالع مما تنوف ريده 
اتصال تبادلية بين منتجي القواعد مع بعضهم البعض لمصلحة المستفيدين. 
وبمعنى آخرء يستطيع المستفيد إدخال مصطلحات البحث عن طريق واجهة 
برمجية واحدة» يتم بعدها إرسال هذه المصطلحات إلى خدمات وقواعد 
المعلومات المتطابقة مع برتوكول 759,5٠‏ ومن ثم تعود نتائج البحث في هذه 
القوراضع الإتكتلقة هوة أخرى إلن الزاكية الموحدة ال يسكسمها افيه م 
الناحية النظرية قد تتم عملية البحث هذه عن طريق برنامج مُنْتَجٍ أو موجود عند 


5 «- 777772200707 7_7ب7ب7ب1117- 


مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 


طرف ثالث [غير الجهات المشتركة أوالموفرة لقواعد المعلومات] وذلك 
باستخدام ملف أو مجموعة من ملفات الارتباط و1816 ممناءء0دم». 

من المهم أيضا الحديث بشكل مختصر عن بعض البرمجيات التكميلية أو 
التسهيلات التي تتيحها الجهات التي تقدم خدمات الاشتراك بمصادر المعلومات 
الإلكترونية لمساعدة المستفيدين لإدارة وتنظيم نتائج الأبحاث التي يجرونها. من 
الأمثلة البسبيطة على ذلك الخيار بين البحث البسيط والبحث المتقدم('). ومثل 
ذلك ما يتعلق بكيفية تنظيم وتحكم المستفيد بنتائج البحث بعد حصوله عليها 
والذي سبق الحديث عنه من قبل من أن بعض خدمات المعلومات الإلكترونية 
تتيح للمستفيد إمكانية إرسال نتائج البحث إلى بريده الإلكتروني أو تخزين 
النتائح على أداة تخزين خارجية. يضاف إلى ذلك تفاصيل التسجيلات 
الببليوجرافية التي تقدمها خدمات التكشيف والاستخلاص فهناك بعض 
المستفيدين الذين يفضلون البيانات الببليوجرافية المختصرة للنتائج التي 
يحصلون عليها بينما هناك نوع آخر من المستفيدين ممن يفضلون التسجيلات 
التجليؤ كر افيه المفضطلة أ الكاملة أشن تر له فية انفيدة بعلق وامكانينة 
الاختيار من بين التسجيلات الببليوجرافية التي يتم الحصول عليها كنتائج لعملية 
البحث حيث يوجد بعض القواعد والخدمات التي تتيح للمستفيد اختيار تسجيلات 
معينة ذات فائدة كبرى له من بين المجموعة الكبيرة التي يحصل عليها بعد 


نك سشخصي نكن القر ل زع كتدم اك قو اهن المعلوبياك الالكتر رديه 
يمكن أن توفر الكثير من الميزات من أهمها: 

5] حفظ نتائج البحث لاستخدامها والاستفادة منها لاحقا. 
)١(‏ البحث المتقدم يتيح للمستفيد المزيد من القدرة على التحكم بتركيبة عملية البحث. 
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الفصل الثاني 
كانه عسو ل كل ريمن لاقت 
5 اتشعر ]امن الإسيتكلعه اك للدؤاه لقي يقد التحصيو ل كلما 
66 اكويظ كن سافب الف (التسهيلات العليويخزافينة) إلنى:الستضدائن. 
الخارجية الذي تسدرك يها االموفيفية. 
5 إمكانية إنشاء ملفات سمات رقمية للمستفيدين 00 0191 لكي 
خدمات الربط : وعع1ء5 عولط .1 


قد يشير مصطلح خدمات الربط في البيئة الرقمية إلى واحد من ثلاثة 
أمور هي: 

؟] خدمة برمجية غالبا في هذه الحالة تِجَاريّة الدوافعه تسعى لاكتشاف 
وكتحدية:مواقع الإشرنك ذات العلاقة توجيلتك واهقيامنات المؤسسنة ومين م 
محاولة جعل هذه المواقع تضع رابطً لموقع المؤسسة لديها (أي ربط متبادل). 
نقلي جا ماف العرقالشرطن ينا 

8 لووط فين ليزن مزع لفيا يور نوات وطس بين اناك روهذا 
النوع له علاقة شديدة بمحتوى هذا الكتاب). ظاهرياء هذا النوع يكثر في سوق 
اللوتفياف الكاشرية رالتاي يكون فيه الريط نو تسجولات فر لعن البياكاك 
متعكن الالتتكدام الك وللمسترو الذي ذكن فى يذافنة هذه النقملنةفإن هنذا 
المنسيتلاك #كدفنة الريط" قصافي كاتمة النكتويات التي كساعد في :الويظ 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
والوصول إلى النص الكامل للكتاب أو المقالة. لذا فإنه من الواضح أن المسؤول 
عن تنمية المجموعات يتعامل عادة مع مصطلح "خدمات الربط في أثناء عمله 
مع المجلات الإلكترونية وقواعد المعلومات الخاصة بالتكشيف والاستخلاص. 


الربط من داخل المقالات إلى مقالات أخرى. وبمعنى آخر يوجد هناك 
في هذا النوع ربط آلي ببليوجرافي متبادل بين المقالات. 
والفصل الثالث من هذا الكتاب يحتوي على المزيد من النقاش لتقنيات 
الربط في خدمات المعلومات الإلكترونية. 
مثال 
شبكة المعرفة ل 1م177) 1011096 0 طء117 التي ينتجها معهد 
المعلومات العلمية 797 تعد قائمة شاملة لمحتويات الاف من المجلات 
وتانين على شكل قواعد من أبرزها كشاف الاستشهادات العلمية مع رون 
4 0111101)» و كشاف الاستشهادات للعلوم الاجتماعية2 إون0م5 
0 01111011 وه 91 وكشاف الاستشهادات للفنو ن والإنسانيات 41م 
10 0111101 2787110111165 ي4. المستفيد العادي بقوم عادة عند 
استخدامه لهذه القواعد بإدخال كلمات البحث واسترجاع مجموعة من 
التسجيلات الببليوجرافية. وقد كان المستفيدون في الماضي بعد إجرائهم 
عملية البحث يقومون بالبحث عن الكتاب أو المقالة في مكتبتهم أو في 
المكتبات الأخرى ومن ثم استخدام المواد ذاتها بعد الحصول عليها. أما 
الآ نومع تزافن العتيز من المعاذة بشعل التروهي عنئ الفط الشاتدر 
فإن نتائج البحث يمكن ربطها مباشرة بالمقالة المتوافرة على الخط 
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الفصل الثاني 
المبائين: 
وخدمة الربط من معهد المعلومات العلمية 197 تتيح للمستفيدين الذين 
قامت مؤسساتهم بدفع مستحقات الاشتراكات المطلوبة بتتبع نتائج أبحاثهم 
عن طريق ربطها مباشرة بالمقتنيات الإلكترونية التي يوفرها بعض 
الناشرين مثل توبو[ط “0 111116اكم1 نم4171 ,دوع/7ط ع 11رعلوعل4ي 
5019 لأدمء أدج[ انمع "رتل 5012112 أعنواعساظل' منارعء ع1 07ج :1201» 
“121111101 5016110612171 وغير ذلك من الناشرين الآاخرين. كما أو 
المستفيدين يستطيعون ربط نتائج البحث في شبكة 0177 للمنتجات 
الأخرى لمعهد المعلومات العلمية (في حالة امتلاك المؤسسة التي يعمل 
بها هؤلاء المستفيدون اشتراكا فعالاً مع المعهد) مثل "تقارير استشهادات 
المجالات 110001711 0 1111" وكذلك للفهرس الألتين المباشر 
لمكتبة المؤسسة. وهذا مثال جيد للتحالف في المشهد العام للمصادر 
الإلكترونية. 
الأرشفة والإتاحة الدائمة : ووعءع4 سحء1-عصم.آ لسة عمتحتطء 4 
هناك الكثير من المشكلات والقضايا المعقدة التي تحيط بالأرشفة وضمان 
إتاحة دائمة لآي منتج معلوماتي رقمي ٠٠٠١(‏ مم.]) وهذا الأمر يسبب قلق 
خاصا لدى المسؤولين عن تنمية مجموعات مصادر المعلومات. فعند المقارنة» 
نجد أن المواد المطبوهة على ورق'يمكن أن شركت ليم لفترات ظويا ةنق 
تصل إلى عقود أو قرون. من هنا فإن المبالغ التي يتم دفعها مرة واحدة مقابل 
شراء هذه المواد تضمن للمستفيدين في المستقبل إمكانية دائمة للوصول إليها 
واستخدامها (إلا في حالة السرقات وتلف المطبوعات وتعشيبها). لكن عندما 
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طككية خا انسفن الطانيدات الالعرووينة 
ننتقل إلى العالم الرقمي فإن حفظ المواد المعلوماتية وما يترتب عليه من إتاحة 
متايه لها تعيخ قضية شائكة ومعكدة وق اضف الاتاذفه الذولي لاتكاداك 
الفكفاك هذا الرصع يقرله: 

تعد أرشفة المعلومات وتوفير إتاحة دائمة لها قضية جوهرية وحرجة 
الفكتيات و الحيناة الندى تحتدمها بهذ التكتماكفضيوضا إذا كانت هذه 
المعلومات تظهر فقط بشكل إلكتروني. فالمكتبات لايمكن أن تعتمد على جهات 
خارجية كمصدر للأرشفة الخاصة بها. لذا فإن الاتفاقات للحصول على 
المعلومات بشكل إلكتروني يجب أن تتضمن شروطا للشراء وليس فقط للإيجار 
أو توفير إتاحة مؤقتة وناروومم بصدءطنآ 04 مماتلده لهمم هعنمل 
١9946(‏ 


واقتناء الأسطوانات المضغوطة أحد الأمثلة التي توضح الصعوبات التي 
تواجه أرشفة وحفظ المعلومات في البيئة الرقمية. ففي الوقت الحاضر قد يكون 
من السهل نسبيا وضع هذا الشكل من مصادر المعلومات على شبكة حاسب 
وإتاحة الوصول إليهاء وفي نفس الوقت حفظ النسخة الرئيسية للأسطوانة 
0 وموم نفسها في مكان آمن (في حالة أن الاتفاقية تسمح بعمل نسخة من 
البيانات المختزنة على الأسطوانة ووضعها على جهاز الخادم الحاسوبي 
والاحتفاظ بالأسطوانة الرئيسية في مكان آمنء» أو ربما عمل نسخ متعددة من 
الأسطوانة وتوزيعها في أماكن مختلفة). لكن من جانب آخرء ما الذي يمكن أن 
يحدث في حالة أن التقنية التي تعتمد عليها هذه الأسطوانات لتشغيلها حاليا 
أصبحت غير صالحة للعمل في المستقبل؟ حيث من غير المستبعد تصور وقت 
في المستقبل تكون فيه أجهزة قراءة الأسطوانات المضغوطة 672-1201156 
29 موجودة في المتاحف فقط؛ أو من جهة أخرى عندما تصبح الأنظمة 
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الفصل الثاني 

المطلوبة لتشغيل برامج البحث لهذه الأسطوانات غير صالحة للعمل مستقبلا. 
إذن كيف يمكن للمختص في المكتبة توفير إتاحة مستمرة لهذا الشكل من 
المصادر الإلكترونية مع وجود هذه الصعوبات للحفظ الدائم لها (وهذه قضية 
تمس مكتبات الإيداع النظامي بشكل خاص)؟ الإجابات العامة لذلك قد تكون من 
خلال القيام بما يلي: 

5 الاحتفاظ بمجموعة من جميع العتاد والأجهزة المطلوبة لتشغيل 
الأسطوانة المضغوطة الحالية مستقبلا. 

5] تصميم حزمة برامج تحاكي النسخ الأصلية لأنظمة التشغيل عندما 
تتقادم هذه الأنظمة وتصبح غير صالحة لتشغيل برامج البحث الجديدة في هذه 
الأسطوانات. 

5 نقل البيانات الخاصة بالمنشور والمختزنة على الأسطوانة الأصلية 
وترحيلها إلى بيئة برمجية تستطيع تشغيل برامج البحث الجديدة. 

ومع ذلك فإنه لايمكن القول بأن كل واحد من الحلول الآنفة يعد خياراً 
واقعياً يمكن لكل مكتبة أن تأخذ به. فالتكاليف العالية لهذه الحلول وكذلك 
المهارات الفنية والتقنية المطلوبة لها قد لاتتوافر في جميع المؤسسات. وعلى 
ذلك فإن المطلوب في هذه الحالة هو إيجاد معالجة وطنية!') تضمن وجود 
نسخة واحدة على الأقل يمكن استخدامها في المستقبل. وقد تطرق لهذه القضايا 


)١(‏ هذا الحل يمكن أن يبنى على نظام الإيداع ويتم تنفيذه من قبل المكتبة المخولة بتطبيق هذا 
النظام في كل بلد مثل مكتبة الكونجرس في الولايات المتحدة الأمريكية والمكتبة البريطانية في 


المملكة المتحدة , 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
المهمة عدد من المبادرات التي ظهرت في هذا المجال مثل ('/1.001255 و 
تكتل الحفظ الر قمي(") 110150 و65 5121 01آ[. 

من ناحية ثانية وعندما يأتي الحديث عن طريقة الاشتراك بالمصادر 
الإلكترونية والذي من خلاله تقوم المكتبات بدفع مبلغ من المال لمزودي خدمات 
الاشتراك بالمصادر عن بعد (مثلا للدخول إلي مجلات إلكترونية)» فإن 
الصورة تبدو مختلفة نوعاً ما. هنا بالطبع تكون المسؤولية على مزودي الخدمة 
(من الناحية النظرية) لضمأن إتاحة دائمة للمنتجات المعلوماتية الرقمية على 
افتراض أن غالبية الناشرين قد وضعوا استراتيجيات لنقل وتهجير البيانات من 
التقنيات القديمة إلى التقنيات الجديدة ضمن خططهم المستقبلة. ومع ذلك فهناك 
مشكلة تواجه المكتبات عادة في هذا النموذج7" من اقتناء مصادر المعلومات. 
فلو أن مؤسسة من المؤسسات مثلاً وجدت أنها لأسباب مالية ستقوم بإلغاء 
اشتراكاتها في أحد القواعد فإنه من المتوقع أن يتم منعها من الدخول إلى هذه 
القاعدة واستخدامها بسبب هذا الإلغاء7؟). ويمكن توضيح هذه الحالة بإحدى 
المكتبات التي كانت تقوم بدفع اشتراكاتها السنوية لأحد الناشرين للدخول إلى 
المجلات التي يوفرها هذا الناشر واستخدامهاء وقد كانت تقوم بذلك بشكل 
مستمر لمدة خمس سنوات متواصلة. في السنة السادسة وبسبب وجود عجز في 


لله 51 كتاذ ومعع ا (نتلء.201010ةا؟.ددعاءه1//:صمقط) 05 ذامآ 
5م00 

00 

[مصخط. عرع ل ماوع لام دمع /ع 01.ع طخ ممعم . ا 

(5) المقصود هنا هو الاشتراك الذي تحصل فيه المكتبات حالي؟ على دخول مؤقت للمصادر 
الإلكترونية محدود بفترة الاشراك. 

)١(‏ كثير من ناشري المجلات الإلكترونية لايتيحون الدخول للمجلات (سواء الأعداد الجارية أو 
القديمة) بعد إلغاء الاشتراك. لكن قد يكون هناك بعض الشروط الاستثنائية التي تتيح ذلك 
والتي يترتب عليها غالبا بعض الالتزامات المالية. 











الفصل الثاني 
ميزانياتهاء قامت المكتبة بإلغاء اشتراكها مع هذا الناشر مما يعني من الناحية 
العملية أن المكتبة لن تتمكن من الدخول إلى أعداد المجلات لجميع السنوات 
التي كانت لديها اشتراك مع هذا الناشر خلالها (الأعداد الجارية والقديمة). هذا 
الحالة ستكون مخلفة فوع :ما لى أن الآكثر الك كان نمحللات:مطيوعة حيتث إن 
المكتبة كانت على الأقل ستحتفظ بالأعداد القديمة من المججلات 

وعلى الرغم من أن هذه هي الصورة الغالبة حاليا لنموذج الاشتراك 
بالمصادر الإلكترونية من حيث الدخول على المصادر بعد إلغاء الاشتراكء إلا 
أن هناك بعض الاستثناءات التي بدأت تظهر في سوق النشر الإلكتروني خلال 
السنوات القليلة الماضية. فهناك على سبيل المثال عدد من الناشرين الذين بدأوا 
بتجربة نموذج جديد (خصوصا للمجلات الإلكترونية) يقومون من خلاله 
بفرض رسوم اشتراك للدخول إلى الأعداد 0 المجلات بينما تكون 
الأعداد القديمة متاحة مجانية لكل من أراد استخدامها('). هناك أيضاً بعض 
الاتفاقات التي تعطي المستفيد الحق في الوصول الدائم إلى أعداد المجلات التي 
تم دفع رسومها خلال فترة الاذ كذ الفاييا أرجويفا انان رهن هذه الأعداد 
إليها بطريقة ما. أخيراء قام بعض الناشرين الرئيسيين في مجال العلوم والتقنية 
والطب برقمنة الأعداد القديمة من المجلات التي ينشرونها وإتاحتها بأسعار 
عالية نوعا ما؛ وهذا النوع من الإتاحة الدائمة هو النموذج الذي اقترحته 
المبادرة الوطنية لترخيص المواقع الإلكترونية عازكد عتدمماءء81 1200021 
(1851) ععمعءن] التي قامت بإتمام الكثير من الاتفاقات الوطنية الخاصة 
بالمجلات الإلكترونية في المملكة المتحدة. 


(؟) هذا التوجه يظهر أكثر في مجال العلوم البحتة والتطبيقية والتي تكون اهتمامات المستفيدين 
منصبة على المعلومات المنشورة حديثا. 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
واجهات الاستخدام : ععه]تء )م1 »و10 

سبق التطرق بشكل مختصرإلى بعض القضايا الأولية المتعلقة بالواجهات 
التي يتفاعل معها المستفيد عند استخدامه للمصادر الإلكترونية/') كما سيتم 
الحديث عنها لاحقاً في الفصل الخامس في الجزء الخاص بكيفية إتاحة وتوصيل 
قواعد المعلومات. أما هنا فمن المهم وبشكل مختصر وصف نوعين من 
الواكهاة التي يج :على المسؤول صن تندية النعتر غنات التسرف: الها 
وتقييمها في سبيل تحقيق أكبر الفوائد للمستفيدين من المصدر الإلكتروني: 

)١‏ الواجهات الكي .يتم توفينها :من قبل الشركات المزوذة للمصادر 
الإلكترونية. وفي هذا النوع من الواجهات يكون دور المؤسسات المشتركة 
بالمصادر ضعيفاً فيما يتعلق بتصميم وتنظيم وإتاحة المعلومات على هذه 
الواجهات»؛ والخيار الوحيد للمؤسسات في هذه الحالة هو توفير تغذية راجعة(") 
للشركات التي توفر خدمات الاشتراك بالمصادرء لكن من الضروري عند 
التفكير في شراء أو الاشتراك بمصدر معلومات إلكتروني معين الأخذ 
بالاعتبار شكل وقيمة الخدمة المقدمة والميزات التي توفرها ومنها واجهة 
استخدام هذا المصدر. 


5 الو إجهاك لاق ركم تسيففنها رقو فيوها نط من :قبل :المونيسات لبها 
التي تشتر ك بالمصادر الإلكترونية. وهنا يكون لهذه المؤسسات قدر كبير من 
التحكم بالواجهاث وبالتالي فيجب الانثباة في هذه الحالة إلى ١‏ لجؤائب المتعلقة 


(١ ١‏ انظر الفقرة الخاصة بالواجهات مقابل البيانات وعع12ه)م] .75 12202 في هذا الفصل. 

(١ )‏ المقصود هنا هو أن تقوم المكتبات وغيرها من المؤسسات الأخرى بتقييم هذه الواجهات 
وجمع المعلومات حول استخدامها من قبل المستفيدين ومن ثم تقديم الملاحظات والحاجات إلى 
التعديل أو التطوير إذا وجدت للشركات الموفرة لهذه الواجهات. 
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الفصل الثاني 


بتصميم وهيكلة الواجهات؛ لأن ذلك يؤثر بشكل مباشر باستخدام المصادر 
والبحث فيها. 


مراكز الإيداع بالمؤسسات : وع16011و0مء12 150160010221 


مخ الرجادةالمطرفة فرج إكاج و اقساء المواد الرشقة "فى مكتلف المؤقسات 
أصبح هناك اهتمام متنام لإنشاء مراكز إيداع مؤسساتية لجميع المواد الرقمية 
التي تقتنيها المؤسسات والتي يمكن أن تشمل وسائل التعلم الرقمية 41)نعذل 
وءوزطه عدنصموعاء المطبوعات الإلكترونية 6:منرم-ء» مجموعات الأشكال 
الرقمية دهنءء11همه ءعددمة 012:21 ... إلخ» إضافة إلى مصادر المعلومات 
الإلكترونية التي هي محل التركيز في هذا الكتاب. وبالرغم من الصعوبات التي 
فاه قفا مدل هذه قير اقلق لتدى القوو مق المو رةه إل أن يوون 
مشروعين مهمين في هذا المجال أوجد عاملاً مساعدآا في تحقيق مثل هذه 
المراكز الضرورية في هذا الوقت. المشروع الأول قام به معهد ماستشيوست 
للتقنية 2117 باسم دي سبيس ه0نوم125 وهو عبارة عن نظام آلي يسهل تخزين 
وأرشفة المواد الرقمية. المشروع الثاني عبارة عن نظام آلي باسم فِيْدُورا 
782014 أنتج بالتعاون بين كل من جامعة فرجينيا وجامعة كورنيل وهو 
نظام شبيه بنظام ءع٠وم25.‏ وفي المملكة المتحدة البريطانية. هناك الكثير من 
المشروعات الجارية ضمن برنامج :8811 الذي تقوم به اللجنة المشتركة 
لأنظمة المعلومات 1150 والتي تسعى إلى التعامل مع بعض القضايا المتعلقة 
بهذه المراكز. وهذه المشروعات والمراكز أصبحت تشكل استراتيجيات مهمة 
فل كرويوين الاومهاك طلى بعادي 


مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
ثانيا: المشهد العام للمنتجات (المصادر) الإلكترونية: 
كان النقاش في الجزء الأول من هذا الفصل موجها نحو بعض القضايا 
الفنية الأساسية المحيطة بمصادر المعلومات الإلكترونية وبشكل خاص بعض 
العوامل التي تجعلها مختلفة عن الأشكال المطبوعة (الورقية) لمصادر 
المعلومات. وفي هذا الجزء الثاني سيكون الاهتمام متوجها للأنواع المختلفة من 
المنتجات المعلوماتية الإلكترونية المتوافرة في سوق النشر. لكن من المهم قبل 
الدخول في تفاصيل هذا الموضوع ملاحظة أنه من غير الممكن الحديث عن 
جميع العناوين المتاحة من المصادر الإلكترونية ووصفها ؛ لأن ذلك يعني 
الحاجة لإعداد قائمة ضخمة بعدد كبير من المجلدات وذلك خارج نطاق هذا 
الكتاب» حيث ذكر في المقدمة أن الهدف الأساس من إعداد هذا الكتاب هو 
إعطاء المسؤولين في نشاط تنمية المجموعات خصوصا حديثي العهد في مجال 
مصادر المعلومات الإلكترونية مدخلا موجزا ومركزاً للمنتجات والقضايا التي 
ستواجههم ويتعاملون معها عند العمل في هذا المجال. من هنا فإن الوصف 
التالي للمشهد العام للمصادر الإلكترونية يعد مدخلا عام لأنواع وأشكال هذه 
المصادر. وسيكون الحديث عن هذه الأنواع والأشكال من المصادر الإلكترونية 
من خلال تقسيمها إلى فئات عامة »مما سيساعد على وصفها وتوضيحها للقارئ 
بشكل مناسب. 
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الفصل الثاني 
خدمات التكشيف والاستخلاص والمصادر الببليوجرافية الأخرى 
(الفهرس الآلي المباشر. كشافات الاستشهاداتء قوائم المحتويات: ... إلخ) 
عتطمد2مع110طلظ عاعطاه جرد ردع1271ء5 عدلدعل0م] عن عطتاع درطم 


(.عاء رىع11' روع<:©11206 162]102) ركلدهم0)) دعع:1ناوك 


من المعلوم للجميع أن الحاسب الآلي لديه إمكانات متطورة في تخزين 
واسترجاع البيانات على شكل سجلاتء إضافة إلى قدرته السريعة على البحث 
في هذه السجلات. وفي المكتبات أصبح الفهرس الآلي المباشر الذي يعتمد على 
الحاسب الآلئ ()ذخط()) عنداع 036010 و2065 عنتاطتاط عمتام0 أحد أهم الأدو ات 
المرجعية الإلكترونية المستخدمة على المستوى العالمي (وربما الأقدم). هذا 
النوع من الفهارس يتيح للمستفيدين البحث في قاعدة المكتبة الببليوجرافية أو 
استعراضها ومن ثم التحديد والوصول السريع لأماكن الكتب أو المجلات في 
المكتبة. وإضافة إلي كون الفهرس الآلي أداة بحثٍ واستعراض لمقتنيات 
المكتبات» هو أيضا يشكل في الوقت نفسه سلعة مهمة لها قيمتها في المجتمع. 
فالجهد الفكري الكبير الذي يُبْدَلُ في فهرسة المواد يعد ذا قيمة عالية»ء وهذا ما 
جعل فهارس بعض المكتبات البحثية الرئيسة العالمية مادة مطلوبة للاقتناء من 
قبل الآخرين7"). ففي المملكة المتحدة البريطانية على سبيل المثال هناك فهرس 
يطلق عليه 011 مم00 وهو عبارة عن فهرس موحد لما يزيد علي عشرين 
)٠١(‏ مكتبة جامعية بحثية كبيرة إضافة إلي المكتبة البريطانية والمكتبة الوطنية 


)١(‏ بالرغم من كون أغلب فهارس هذه المكتبات في الوقت الحاضر متاحة بشكل مجاني على 
الإنترنتء إلا أن الحال لم تكن كذلك قبل عدة سنوات مضت حيث كانت هذه الفهارس تظهر 
على أسطوانات مضغوطة 02-0316 ومتاحة للاقتناء بمقابل مادي فقط مثل فهارس مكتبة 
الكو نجرس و5وع7ع000 ]0 :111213 والمكتبة البريطانية 137طلآ امغترظ عطل'ء 

(0 


علنا.عة.عدمم»//:ماغخط 





مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
الاسكتلندية. وبالرغم من أن الأنظمة الآلية للفهارس المستخدمة في المكتبات قد 
تختلف فيما بينهاء إلا أن الفهارس الآلية المباشر و0840 في اغلب الأحيان 
تتيح للمستفيدين بعض الميزات المتشابهة من أهمها واجهة استخدام متطابقة مع 
بيئة الشبكة العالمية» والبحث المتناظر التشعبي ع منطاعمهةء55-5مك علستامعم نوط» 
و تخزين أو تنزيل نتائج البحث. 
وبالإضافة إلي الفهارس الآلية المباشرة كأحد أهم المصادر الببليوجرافية 
المتوافرة والمتاحة» هناك أيضا خدمات التكشيف والاستخلاص المتوافرة حاليا 
بأعداد ضخمة في سوق النشر الإلكتروني ومن ضمنها أسماء برزت في هذا 
المجال مثل تلك التي ينتجها كل من معهد المعلومات العلمية(')؛ ودايلوج!"؛ 
ومركز أوهايو للكمبيوتر والمكتبات7). وبشكل عام؛ مثل هذه الخدمات تتيح 
للمستفيدين إمكانية البحث في مجموعات ضخمة من البيانات المأخوذة أساس 
من قوائم محتويات الكتب والمطبوعات المسلسلة وفي بعض الحالات أعمال 
المؤتمرات7؟). هذه الخدمات لها فائدة كبيرة وهي أنها تغطي الكثير من 
الموضوعات وبالتالي فهي تسهل عمليات البحث متعدد الجوانب من الناحية 
الموضوعية. 
وعند استخدام هذه الأدوات فإن المستفيد يتاح له إجراء البحث عن 
المعلومات بطريقتين: البحث البسيط والبحث المتقدم7”)؛ وينتج عن ذلك عادة 


)1( 1 ع تامع 501 01 عا ناكما 
(للطغطعرع ل 12 /طتام». تامكجتاه طا.ع كلتاتمعك5//نصتتط) 
له 11118 
(حطامء.ع 7155.011 //نصتكط) 
و 001 
(عآ187175/357.6012.601// نصخغط) 
(5) مثلا المكتبة البريطانية توفر خدمات قوائم المحتويات خاصة بأعمال المؤتمرات. 
)5( البحث المتقدم يحتوي على بعض طرق البحث المتقدمة مثل استخدام الروابط المنطقية وء أوء 
وليس. 
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الفصل الثاني 
مجموعة أو قائمة من النتائج على شكل بيانات ببليوجرافية مختصرة لمصادر 
معلومات في الموضوع الذي يبحث عنه هذا المستفيد. ومن قائمة هذه النتائج 
يستطيع المستفيد استعراض مزيد من التفصيلات لكل تسجيلة من التسجيلات 
الببليوجرافية التي حصل عليهاء وتحديد أو اختيار تسجيلة للاستخدام اللاحق» 
وفي بعض الحالات يمكن ربط التسجيلة بالنص الكامل لمستخلص المادة 
الأصليةء إضافة إلى توفير روابط إلى فهرس المؤسسة إذا كانت المواد 
موجودة أصلا فيه. 

هناك عدد من الميزات الإضافية للبحث والحصول على المعلومات التي 
توفرها بعض خدمات التكشيف والاستخلاص مثل تلك التي ينتجها معهد 
المعلومات العلمية. فبجانب توفير منتجات المعهد لوسائل البحث التقليدية التي 
تتيحها عادة الكشافات والمستخلصات الآلية.» هي أيضا تتيح البحث في 
الاستشهادات المرجعية اعنهدهءو «مههة:كن وهذه الميزة لها فائدتان بالنسبة 
للمستفيد. فأولا يستطيع المستفيد تحديد مقدار التأثير للمادة (مقالة أو كتاب) التي 
تم الحصول عليها في أثناء عملية البحث من خلال معرفة مدى الاستشهاد بها 
من قبل الكتابات الأخرى. وثانيا عندما يجد المستفيد مادة مناسبة خلال عملية 
البحث فإنه يمكنه النظر إلى الأعمال الأخرى التي تم الاستشهاد بها في هذه 
المادة» مما يساعد على التعرف إلى طبيعتها وتغطيتها الموضوعية وهذا بدوره 
قد يؤدي إلى توفير طرق إضافية للمستفيد في عملية البحث التي يقوم بها. 

وإلى جانب خدمات التكشيف والاستخلاص الضخمة والمتعددة من حيث 
الاهتمامات الموضوعية التي ذكرت سابقا» هناك أيضا عدد من القوائم 
الموضوعية المتخصصة ”1156 ع/اععم؟ ]نوأ زطنو“ التي تندرج في هذا النوع 
من المنتجات المعلوماتية الإلكترونية!') ومنها على سبيل المثال "الملف 


)١(‏ المقصود هنا هو خدمات التكشيف والاستخلاص الآلية. 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
الاجتماعي 90001:16". في هذا النوع من الأدوات يتم عادة إدراج بيانات 
التكشيف والاستخلاص للمواد (مقالات أو كتب) التي تهتم بمجالات موضوعية 
معينة (العلوم الاجتماعية على سبيل المثال) ويكون عنوان كل أداة من هذه 
الأدوات مناسباً لاهتمامات مجموعة موضوعية معينة من المستفيدين بحيث 
يمكن أن تصبح من أكثر المصادر الإلكترونية استخداما لديهم. ومن الأمثلة 
البارزة على هذه القوائم الببليوجرافية المتخصصة التي تظهر حاليا على شكل 
قواعد معلومات إلكترونية "المستخلصات الإحيائية واعهئوطى 1هعنع81010": 
"ميدلاين 2811.125" و "الببلويجرافية العالمية للعصور الوسطى 
مهمع 110ط81 لهرعنلء21 [دممنتددئنم]". لكن من المهم هنا التنبه إلى أن 
العناوين التي تستخدم أحيانا قد تكون غير معبرة بشكل دقيق عن محتوى هذه 
الأدوات وهذا قد يتسبب بإعراض بعض الباحثين عن استخدامها؛ لأنها قد تبدو 
غير مهمة لهم مع أنها قد تحتوي على معلومات ذات علاقة كبيرة 


العلوم الإنسانية» و "بوابة المعرفة من معهد العلوم العلمية (كعى مان 151:5 
6 التي تحتوي على معلومات موضوعية لها علاقة تقريبً بكل 
المجالات الموضوعية؛. حيث إن كشافاتها تغطي حقول الفنون والعلوم 
الاجتماعية إضافة إلى العلوم البحتة؛بالرغم من أن هذه العناوين لاتدل بشكل 
واضح على محتويات هذه المصادر. ولعل أفضل الطرق المناسبة للتغلب على 
هذه المشكلة يكون من خلال قيام المؤسسات المستفيدة بالتصميم الجيد لواجهات 


)10( حطهء.عع0ع0171 112 مع:151155//:ماخط 
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الفصل الثاني 
البحث في هذه الأدوات وكذلك التدريب الجيد للمستفيدين المستهدفين بهذه 


الأدوات. 


مجموعة القواعد الرقمية والنصية : )ع1 0ص كصمناء0116© ل تع سدح 
اناا 

هذه الأنواع من المصادر الإلكترونية تحتوي عادة على كميات هائلة من 
المصادر الأولية وبيانات بحثية (وليست مجرد قوائم مبسطة لمحتويات الكتب 
والمجلات). وبتفصيل أكثرء فإن المجموعات الرقمية من المصادر الإلكترونية 
تهتم أساسا بمواد معينة مثل الإحصاءات الرسمية» والعوائد الاقتصادية» ونتائج 
البحوث العلمية والرياضية» وغير ذلك من المواد التي تظهر غالبا على شكل 
أرقام. وهذه المجموعات تكون أحياناً جزءآمكملاً أو رديفا لبعض المصادر 
المطبوعة المتوافرة للباحثين» أو قد تكون عبارة عن مواد يتم إضافتها بشكل 
مباشر من قبل بعض المشروعات والمؤسسات البحثية الكبيرة (مثل البيانات 
الخاصة بالأرصاد الجوية التي يتم إعدادها وتجميعها بشكل يومي). 

مثال: 

القاعدة التي تنتجها وحدة المعلومات الاقتصادية - ع1:0:11مح:1 

© والتسين بعنوان "بيانات الدول (' أرمروورير‎ 111111197126 1711  )110/( 

4 تغطي تقريبا أكثر من ٠٠١‏ دولة وتحتوي بشكل أساس على 

بيانات رقمية خاصة بجميع الدول والأقاليم التي تشملها هذه القاعدة. 

والعمل الذي تقوم به وحدة 78117 في هذه القاعدة هو أنها تجري بعض 

العمليات الحسابية للبيانات الأساسية في القوائم التي تقوم بتجميعها 


١‏ ( -مم01175.[طخخ[طء21212511/ عاط -اعع /حطامء. 312 [د.عنتتاعع5//:مخط 
0ع اع 0ح 1وماع امع ومناعع :دع ولماععع]51نااء 


1156602625011166-001121170263 عنم ]1و‎ ١ 


3 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 








مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
والخاصة بالدول التي تغطيها القاعدة ثم تعرضها أو تقدمها بشكل مفيد 
لمستخدمي هذه القاعدة. جميع البلاد والأقاليم التي تشملها القاعدة يتم 
تقديمها للقراء على شكل مداخل وكل مدخل عبارة عن مقطع مختصر 
للوضع الاقتصادي للمنطقة التي يتناولها. أخيرآء تشكل المعلومات التي 
تظهر على شكل أرقام الجزء الأكبر من المعلومات التي تقدمها هذه 
القاعدة عن الدول والأقاليم المشمولة بالدراسة. 
بالمقابل» قاعدة المعلومات النصية ءووم,رهء: في الغالب عبارة عن 
مجموعة ضخمة من النصوص المختزنة إلكترونيا والمتوافرة للبحث من قبل 
المستفيدين. المشكلة التي تبرز مباشرة عند الحديث عن هذا النوع من المصادر 
الإلكترونية تكمن في محاولة توضيح الفروقات بينه وبين المجلات والكتب 
الإلكترونية. فالقواعد النصية يقصد بها تلك التي تهتم بالمقتطفات الأدبية التي 
غالب (وليس دائما) تكون في العلوم الإنسانية» بعكس المواد المسلسلة (المجلات 
الإلكترونية) أو النصوص الفردية (الكتب الإلكترونية). ومن سمات هذه القواعد 
أيضا أنها تجعل كل محتواها من النصوص مادة قابلة للبحث بشكل متصل. 
وبالرغم من أن هذا التعريف للقواعد النصية قد لايكون مقبولا لدى الجميع, إلا 
أن هذا المفهوم هو الذي سيكون مستخدما لمناسبته لأغراض هذا الكتاب. 
المصادر المرجعية الإلكترونية كالموسوعات أو القواميس تشكل أحد 
الأشكال الشائعة للقواعد النصية في جميع الموضوعات. هذا النوع من 
المصادر يظهر أيضا كقواعد للمجموعات الكاملة» حيث يمكن أن تشمل إحداها 
على سبيل المثال جميع الأعمال الفنية أو الأدبية لأحد المؤلفين بحيث تظهر هذه 
الأعمال كنص واحد متصل في القاعدة ومقسم بحسب عناوين الأعمال 
والفصول وقابل للبحث بشكل كامل. هذه القواعد كغيرها من مصادر 
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الفصل الثاني 
المعلومات الإلكترونية الأخرى تتاح للمستفيدين بأشكال مادية مختلفة 
كالأسطوانات المضغوطة:؛ والأشرطة الممغنطة؛. من خلال الشبكة العالمية» 
وفي بعض الأحيان تتاح بجميع هذه الأشكال الثلاثة. 
مثال: 
خلال التسعينات من القرن الميلادي الماضي كانت شركة 
1هء 00:17 الجهة الرائدة في مجال القواعد النصية بالرغم من 
وجود شركات أخرى بارزة في نفس النشاط مثل :15م جه87. في تلك المدة 
قامت شركة «ء1مء11- :0710 بإصدار عدد من العناوين التي ظهرت 
كقواعد نصية مووطإءرء] مثل 1.110 101010 (وهي سلسلة كبيرة من 
النصوص المختصة بكتابات قساوسة الكنيسة)» و 07116 1116701116 
(11077) المتوافرة من خلال الشبكة العالمية والتي تتيح للمستفيدين 
استع راض معظم الأعمال الأدبية البريطانية والأمريكية والبحث فيهاء 
وهذه القاعدة متوافرة من خلال الاشتراك السنوي. 
المجلات الإلكترونية : 17-7010815 
المجلات الإلكترونية في الأصل عبارة عن إعادة تمثيل مبسط من ناحية 
الشكل المادي للمجلات المطبوعة بحيث أصبحت هذه المطبوعات تظهر بشكل 
إلكتروني. ففي كثير من الحالات تكون المجلات الإلكترونية عبارة عن نسخ 
مكررة ومطابقة من حيث الإخراج المطبعي للمجلات المطبوعة مع بعض 
المعلومات الإضافية مثل الرسومات التفاعلية والروابط الخارجية. وبالرغم من 
أن هذه هي الحالة الأكثر شيوعا للمجلات الإلكترونية في الوقت ا لحاضر إلا 
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مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
أن هناك بعض الحالات التي تكون فيها المجلة صدرت في الأصل بشكل رقمي 
فقط ”601زع01 روم“ ولايوجد لها شكل مطبوع مواز. لكن من المهم هنا 
لاحظة إن وروا قة] الترصديح النميظا لننهوم النجتكت الإلكترنوننة يداني 
معقد يشمل الكثير من القضايا مثل الجهات التي تقوم بتجميع هذه المجلات 
85 الناشرينء الأشكال الحديثة من اتفاقات الترخيصء ... إلخ. 
ومراعاة لهذه القضايا المعقدة المتعلقة بالمجلات الإلكترونية» إضافة أهمية 
المجلات الإلكترونية التي ارتفعت بشكل كبير خلال السنوات القليلة الماضية. 
فسيتم مناقشة موضوع المجلات الإلكترونية بشكل أكثر تفصيلاً في الفصل 
الثالث من هذا الكتاب. 
الكتب الإلكترونية : 10-8001 
الكتاب الإلكتروني هو أيضا عبارة عن إعادة تمثيل من ناحية الشكل 
الطباعي للكتاب التقليدي المطبوع وفي أحيان كثيرة كنسخة موازية للنسخة 
المطيوعة والواضم من أنه توج بعطن الكنب الدي #تكن يشكل الكتروتي كاف 
”[]1ع نل دنوط» كما هو الحال في المجلات الإكترونية. وعلى ذلك فمن النظرية 
يمكن اعتبار بعض أنواع الكتب المرجعية مثل قواميس جروف الإلكترونية 
5 وررن ,0 (في الففون والأوبرا والموسيقى) و(" 00/00 
6 بحر :و7 كتبا إلكترونية حيث إنها نسخ إلكترونية مُقابلة لمحتوى 
النسخ المطبوعة لهذه العناوين. إلا أن مصطلح "الكتاب الإلكتروني" أخذ معنىَ 
خاصا يه يكون فيه التركيز على الكتب المستقلة (عادة الكتب الدراسية 


00( 
للطتاط.ع حناه حا /كلتاع 71" /طناح لحام» .عع ماع ماع 0101 0:1 .77177177 //نصاخط 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... وهو 








الفصل الثاني 
5 وأحيانا كتب القصة الأدبية دون 5) وغالبا يتم تسويقها للاستخدام 
من قبل القراء عن طريق برنامج تصفح يتم إنتاجه من قبل طرف ثالث أو من 
خلال عتاد خاص. لهذا السبب» سيكون في هذا الكتاب فرق بين الكتب 
الإلكترونية 0001 والكتب المرجعية الإلكترونية 0015 ععمعمع]ع-» »حيث 
سيتم معالجة النوع الأخير (الكتب المرجعية الإلكترونية) تحت فئة القواعد 
النصية وعوةط)ءء). 

مرة أخرىء بسبب القضايا المعقدة التي تحيط بالكتب الإلكترونية وكذلك 
شهزتها المتزايدة في الوقت الحاضيرء إضافة إلى اوج الشبه الكتيرة بينها ونين 
المجلات الإلكترونية لذا سيتم مناقشتها بشكل أكثر وأعمق في الفصل القادم من 
هذا الكتاب إلى جانب المجلات الإلكترونية. 

منتجات الوسائط المتعددة : 5)ع01هط هتلع ةغلت31 

هناك أنواع خاصة من مصادر المعلومات الإلكترونية التي يمكن تصنيفها 
كتكتهات للوتسانظ المقفةة :فجن كلدل النظو :إلى القعوريف الضرق الوببائظ 
المتعددة على أنها أي منتج يحتوي على نوعين من الأنواع الرئيسة للوسائط 
مثل النصوص.ء. الأشكالء التسجيلات الصوتية» الفيديو» الرسومات المتحركة. 
عندها تصبح الكثير من المنتجات داخلة في هذا الفئة من المصادر الإلكترونية. 

وبشكل عامء لاتواجه المسؤولين عند بناء وتنمية المجموعات الإلكترونية 
صعوبات في اقتناء هذا النوع من المصادر إلا في حالات معينة وذلك عندما 
تحتوي على تسجيلات صوتية أو أفلام فيديو. في مثل هذه الحالات قد يوجد 
يفخن النشكلات القى كسعل من وضع هذة«المواد على شيكة حانث آمو ضعة 
نظرآ للتقنيات المعقدة التي تتطلبها هذه الموادء كما أن العاملين بالمكتبة قد 


مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 


تواجههم صعوبات في التحكم باستخدام هذه المواد من قبل المستفيدين؛ لذا فإنهم 
يضطرون أحيانا إلى تهيئة محطات المستفيدين بشكل يسمح بتشغيل المواد 
الصوتية وأفلام الفيديو دون التسبب بإزعاج المستفيدين الآخرين في المكتبة. 
كما أن حَاجَة هذه المصادر أحيانا لبعض الإضافات البرمجية الصغيرة -عنااآم 
وز حتى يصبح من الممكن تشغيلها من قبل المستفيدين قد يتسبب بمشكلات 
لأجهزة الحاسب المخصصة لاستخدام هذه الوسائط وذلك عندما يتم تحميل 
الكثير من هذه الإضافات بشكل أكثر مما تحتمله الأجهزة. 

وبالرغم من المشكلات الآنفة» إلا أن منتجات الوسائط المتعددة تعد مواد 
سهلة الاستخدام إضافة إلى كونها ذات فائدة قصوى للمستفيد النهائي وهذا ما 
يدفع الكثير من المؤسسات لاقتناء أو إعداد قواعد المعلومات التي تحتوي على 
هذه المواد مثل قواعد المعلومات الخاصة بالأشكال. ومن الأمثلة البارزة على 
هذه القواعد كشاف المواد الثقافية عجء120 71215ع]212 [وسسلنآن© الذي تنتجه 
مجموعة المكتبات البحثية م201© وعتعة:طضآ اعنتدءوء 2 في الولايات المتحدة 
الأمريكية والذي يحتوي على آلاف الأشكال والصور الرقمية لمواد مثل 
اللوحات الفنية والخرائط والمخطوطات. ومن الأمثلة البارزة الأخرى على هذه 
المواد القواعد الكثيرة التي تحتوي على مجموعات الخرائط الرقمية والتي توفر 
الفغالجة الآلية للخرائط أو كزيكها مون قبل المسقفية. 1 

مثال: 

خدمة ره/11(:5:1" في المملكة المتحدة البريطانية تعد واحدة من 
خدمات المصادر الجغرافية الرائدة. من خلال هذه الخدمة يستطيع 
المستفيد رسم خرائط باستخدام خمسة مصادر جغرافية يتم توفيرها من 


)1( عأأوماع/0515 /علنا.0ء. مع 1تاقعع مطة ل 01. 15ت //نصتخط 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ١.١‏ 








الفصل الثاني 
قبل معهد أو ردنانس للمساحة ورم ز]ر]11ى 11 :© « راك 0707107166 في 
بريطانيا. هذه الخدمة تتيح للمستفيدين تحليل الخرائط على الخط المباشر 
(أي تصغير أو تكبير الخرائط بمستويات مختلفة) أو تنزيلها للطباعة أو 
تحميلها على أنظمة المعلومات الجغرافية ‏ 0ز/ه 1م171 ع1ر[دره:ومء6© 
(15)) 950516111 


الخدمات الإخبارية : و51 72155 


أصبح هناك الكثير من الصحف التي تمتلك مواقع على الشبكة العالمية 
والتي تشتمل على تفصيلات الأخبار الجارية اليومية في هذه الصحف مع 
إمكانية الدخول على المواد الراجعة من هذه الأخبار والمقالات لعدد من 
الأسابيع السابقة أو ربما أقدم من ذلك. هذه المواقع تعد ذات فائدة كبيرة سواء 
للقطاع التجاري والباحثين!) إضافة إلى كونها مجانية الاستخدام في غالب 
الأحيان » إلا أن الجانب الأبرز في مصددر المعلومات الإخبارية من حيث 
الاقتناء وتطوير المجموعات يتركز في ناحيتين أولاهما تتعلق بمدى وحجم 
المواد الراجعة للصحف7")؛ أما الناحية الأخرى فتتعلق بالانتشار الكبير 
للخدمات الإخبارية وءننرهءهو وبوون والتغذية المباشرة بالأخبار ولع 65م 
خلال العقود القليلة الماضية. 


فيما يتعلق بالأرشيفات الإلكترونية للصحف فإنها تعد من حيث الأصل 
امتدادا للقواعد النصية التي تم الحديث عنها سابقا(). فالاشتراك بهذه 


)١(‏ هذه المواقع يمكن أيضا أن تشكل مادة متميزة لخدمات الإحاطة الجارية في أي مؤسسة من 
المؤسسات. 

)١(‏ هذه الناحية تتعلق بالأرشيفات الخاصة بالمعلومات الإخبارية التي تنشر بالصحف ومن ثم 
البحث فيها والحصول على المعلومات منها من خلال الرجوع إلى الأعداد القديمة للصحف في 
هذه الأرشيفات. 

() انظر: الفقرة تحت عنوان "مجموعة القواعد الرقمية والنصية" صفحة 15 . 


.و ب تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 
المصادر(' يتيح للمستفيد البحث في نصوص الأخبار والمقالات المنشورة 
بالصحف للفترات السابقة التي قد تصل إلى عشرات أو مئات السنين. لكن من 
المهم هنا الانتباة إلى بعضن النقاط التي سيق الحنيث غنها فى بذاية هذا الفضل 
والمتعلقة بالصعوبات التي تواجه اقتناء "منتجات المصادر الجماعية 112ع7طصننا 
05" حيث إن الاشتراك بإحدى الخدمات التي توفر أرشيفات الصحف 
مثل ع21510[» أو 5م أو ولره11-ونرء.1 سينتج عنه في الغالب الحصول 
على المنات من عناوين الصحف. لذا فإنه يجب على المسؤول عن تنمية 
المجموعات التنبه قبل الاشتراك في مثل هذه الخدمات إلى الصحف التي يتم 
كيدها شن قل أرشتيقات هذه الكؤياات» والمده الزمديية المايقة التى يغطبيا 
الأرشيف لكل عنوانء وما إذا كانت المعلومات التي يحتويها الأرشيف هي 
النصوص الكاملة للأخبار في هذه الصحف أم مجرد مستخلصات لهذه الأخبار 
فقط. جانب أخر للصعوبات التي تواجه اقتناء هذه الخدمات يتعلق بالفرق بين 
المحتوى من المواد الإخبارية وبين الشركات التي توفر خدمات الأرشيف لهذه 
المواد الأخبارية. فالشركات التي سبق ذكرها وهي ع21210؛ أو دتعنناهع؛: أو 
15ر :م1 ليست إلا أمثلة بارزة للكثير من الشركات الموفرة لأرشيفات 
الصحف وجميعها تقريبا تقدم نفس المحتوى من المواد الإخبارية وعناوين 
العنهماء لذ|افإن الصعوكة التي تواجة السزولق كن شي التجدوقاكايزن 
في الحاجة لتحديد الصحف والمحتوى من المواد الإخبارية المناسبة للمستفيدين 
مق ارق :التحكى البائل من هذه الموالة:الكى عفر تاكني] الامسفاء من قل سيكتلف 
الشركات المزودة لهذه إلخدمات. 


(:) المقصود بالمصادر هنا هو الأرشيفات الإلكترونية للصحف. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...| تقو 





الفصل الثاني 
الناحية الأخرى التي من المهم مراعاتها عن اقتناء الخدمات الإخبارية 
تتعلق بأن المعلومات وخصوص المعلومات الحديثة أصبحت سلعة ذات قيمة 
كبيرة في المجتمع(). لذا أصبح من الضروري للجهات التي تقدم خدمات 
العامة توقيد كدماة ملو مائة: كنار كداملة وناقضي نيو عه ممكنة وهذا 
ما يجعل المسؤولين عن تنمية المجموعات بحاجة إلى الاشتراك بخدمة أو أكثر 
من خدمات تزويد أو تغذية الأخبار 1661 وببوومء وهذا النوع من الخدمات 
يتطلب في كثير من الأحيان استخدام أنواع مختلفة من تقنيات البث والاسترجاع 
7 12010ن6) 11نام/طونام التي سبق ذكرها من قبل في هذا الفصل7). ففي خدمة 
ماع81 ووعماو8 00 على سبيل المثال يحتاج المستفيد الدخول إلى 
هذه الخدمة بنفسه والبحث عن المعلومات الحديثة فيها ثم استرجاعها؛ بينما 
تقوم خدمات أخرى مثل تلك التي تقدمها رويترز نفسها وهيئة الإذاعة 
البريطانية 8860 وشبكة 012/2 ببث وإرسال المواد الإخبارية للمستفيد. كذلك 
هناك الأن الكثير من الأمثلة التي تقدم خدمات تحت مسمى أخباري 
185" والتي تمكن المستفيدين من تهيئة ملفات خاصة بهم في هذه 
الخدمات عن طريق إدخال بياناتهم وحاجاتهم الخاصة من الأخبار لتقوم هذه 


)١(‏ من أبرز الأمثلة على هذه الأنواع من المعلومات: الأحداث السياسية الراهنة» أسعار الأسهم؛ أسعار 
العملاتء؛ .إلخ. 
البث والاسترجاع توع10هصطءءة) 11نام/طكنام. 
3 
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.و تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 








مشهد عام لمصادر المعلومات الإلكترونية 


الخدمات بعد هذا بإرسال الأخبار أو الأحداث المهمة والجديدة لهم بشكل 


دائم!"). 


خاتمة الفصل: 

رأينا في بداية هذا الفصل المبادرة التي قدمتها الشبكة الوطنية اللامركزية 
لمصادر المعلومات الإلكترونية في المملكة المتحدة البريطانية!") كمحاولة منها 
لوضع خارطة للمحتوى المعلوماتي الإلكتروني والمشهد العام للمصادر 
الإلكترونية المتوافرة حاليا في سوق النشر. وفي هذه الجهود الأولية للشبكة 
الوطنية تم تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية في فئات رئيسة هي: المجلات 
الإلكترونية» الأشكال والمواد المصورة؛ الصور المتحركة والمواد الصوتية» 
البيانات الجغرافية» الكتب الإلكترونية» المواد التعليمية» الأدوات الاستكشافية, 
وتقارير البحوث. لكن ولأغراض هذا الكتاب فقد تم في هذا الفصل مناقشة 
المشهد العام لمصادر المعلومات الإلكترونية في جزءين يتعلق الأول بالقضايا 
والتقنيات الراهنة التي لها علاقة بهذه المصادر (الواجهات مقابل البيانات» 
الإتاحة المحلية مقابل الإتاحة عن بعدء النسخ الرديفة المصممة للإتاحة عن 
بعد. منتجات المصادر الجماعية والاتفاقيات الموحدة لاقتنائهاء تقنية البث 
والاسترجاع؛ التحققء الميزات الخاصة وملفات الارتباط ونتائج تنزيل 
المعلومات؛ خدمات الربطء الأرشفة والإتاحة الدائمة» وواجهات الاستخدام). أما 
في الجزء الثاني فقد تم الحديث عن أنواع المحتوى الإلكتروني المتوافر 


(") للاطلاع على نموذج لهذه الخدمات الذكية للأخبار يمكن الاطلاع على النسخة التي تتيحها 
صحيفة عوممز] وواءوعدى 1.05 والتي يمكن تخصيصها حسب الحاجات الشخصية على موقعها 


التالي: /ررم نه دامع رع نه دع لمعه / امه . 5ع ج121 .تتا , 


5 عع 1نال5ع]1 علممناءء81 [2مه ولك لع انط موادا 
011ل) 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ١.‏ 








الفصل الثاني 
والمععروض للمستفيدين من الأفراد والمؤسسات (خدمات التكشيف 
والاستخلاصء مجموعات القواعد الرقمية والنصية؛ المجلات والكتب 
الإلكترونية» ومنتجات الوسائط المتعددة). ومع ذلك فمن الواضح أن أية محاولة 
لتحديد ووصف المشهد العام لمصادر المعلومات الإلكترونية لابد وأن يواجهها 
الكثير من التحديات الكثيرة وذلك لأنه ليس من السهل التعريف بمجال واسع 
ودائم التغير. إلا أن هذا العرض السريع للأنواع المختلفة لمصادر المعلومات 
الإلكترونية والقضايا التي ستواجه المسؤولين عن تنمية المجموعات عند اقتناء 
هذه المصادر يعد بداية جادة ضمن المحاولات المختلفة التي تمت لتناول 
المشهد العام لهذه المصادر. أخيراء سيستمر هذا النقاش في الفصل القادم لكن 
بتركيز أكثر على نوعين يحظيان باهتمام ورعاية متزايدة من قبل القائمين على 
تنمية المجموعات وهما الكتب والمجلات الإلكترونية. 





الفصل الثالث 


الكتب والمجلات الإلكترونية 

المقدمة: 

في الفصل الثاني من هذا الكتاب تم الحديث بشكل مختصر عن بعض 
القضايا التي تحيط بمصادر المعلومات الإلكترونية والتي تجعلها مختلفة عن 
نظيراتها المطبوعة؛ إضافة إلى رسم خارطة عامة للمنتجات المختلفة للمصادر 
الإلكترونية مع بعض الأمثلة المناسبة ما أمكن ذلك. وفي هذا الفصل سيكون 
التركيز على نوعين من هذه المصادر: المجلات الإلكترونية والكتب 
الإلكترونية. ولعله من المفيد في بداية هذا الفصل ا و 
بعض الاختلافات بين المجلات الإلكترونية والكتب الإلكترونية(') إلا أن هناك 
الكثير من أوجه التشابه الكبيرة بين هذين الشكلين من المصادر الإلكترونية 
ومن أبرزها: 

-١‏ إن أغلب المجلات والكتب الإلكترونية المتوافرة حاليا هي مجلات 
وكتب موضوعية (متخصصة). 

إن المتحاكت الالكتروونئة قخطتني: ‏ حماب] كاسن فدهل ا يتنه 

القائمون على تنمية المجموعات في أحد المكتبات الأكاديمية الاعتيادية يبلغ 
حوالي 901٠١‏ من مجموع ميزانية التزويد الخاصة بالمسلسلات 

"- إن هناك تشابها من حيث توافر الكثير من الموزعينء وأنواع 
الاتفاقات» ونماذج الترخيص لكلا النوعين من المصادر الإلكترونية. 


0 يوجد هناك بعض الاختلافات بين المجلات والكتب الإلكترونية التي عادة ما تواجه 
المسؤولين عن تنمية المجموعات عند اقتناء هذه المصادر وبشكل خاص في القضايا التي 
تحيط بكل من هذين المصدرين مثل كون الكتب الإلكترونية تسوق للأفراد أكثر من المجلات 
الإلكترونية كما أنها (أي الكتب الإلكترونية) قد تحتاج عادة إلى أدوات وبرامج خاصة لقراءتها 
كما سيتضح لاحقاً في هذا الفصل. 





الفصل الثالث 

5:- إن هناك محاولات من قبل المسؤولين عن تنمية المجموعات لإيجاد 
نماذج جديدة للتعامل مع كل من الكتب والمجلات الإلكترونية وذلك بسبب أن 
النماذج والطرق المستخدمة لاقتناء المواد المطبوعة لم تعد مناسبة للتعامل مع 
هذين الشكلين الجديدين من المصادر. 

إن العناوين التي يمكن اقتناؤها من الكتب والمجلات الإلكترونية 
تتوافر بأعداد أكبر بكثير من تلك المتوافرة للأشكال الأخرى من المصادر 
الإلكترونية (الوسائط المتعددة» مصادر البيانات الإحصائية» ... إلخ)» وهذا ما 
جعل عروض البيع أو الاشتراك الجماعي 060157 عانم طريقة شائعة في 
هنين الشكلية: فق مصعاةن :لمحا مالك: 

1 إن الاتفاقات الموحدة والعروض الجماعية تأتي غالب على شكل البيع 
أو الاشتراك بجميع الكتب أوالمجلات التي يتم نشرها من قبل أحد الناشرين أو 
معتوعة يي 111 

"٠‏ إن استقلالية المحتوى المعلوماتي للكتب والمجلات الإلكترونية عن 
الشركات التي توزع وتتيح هذه المصادر يعد سمة بارزة لها؛ فمن المعروف أن 
ناشري كل من الكتب والمجلات الإلكترونية يقومون في كثير من الأحيان 
بتسويق وإتاحة المحتوى الإلكتروني لها بواسطة أكثشر من شركة للإتاحة 
الإلكترونية لمصادر المعلومات في الوقت نفسة. 


)1( سبق الحديث عن طرق الاقتناء الجماعي والاتفاقات الموحدة في الفصل الثاني تحت عنوان 
منتجات المصادر الجماعية والاتفاقات الموحدة لاقتنائها 8201160 0مه 5ع لمع م1اءعط تآ 
15 للمزيد حول هذا الموضوع انظر الصفحة رقم 0ك 

له هذا الطريقة لإتاحة الكتب والمجلات الإلكترونية للاقتناء قد تسبب بعض المشككلات 
(خصوصا للكتب الإلكترونية) حيث إن هناك القليل من المؤسسات التي قد ترغب بهذا الشكل 
من الاختيار لمصادر المعلومات. 
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اتبإن: الشركات لقي نشوم بتجميخ القتي والمخيلات الإلكترويية 
وإتاحتها!") تعد ظاهرة بارزة في سوق النشر لهذه المصادرء حيت تعمل هذه 
الشركات كحلقة وصل بين ناشري هذه المصادر والمستفيدين منها. 

لك نالفي والتجلاة الالقتزونية ينام توصييلها إلى النسفيه 
واستعراضها من خلال معايير [وسائل] مملوكة (أي عن طريق وسائل خاصة 
بالناشرء أو بشكل أكثر انتشارآً من خلال برنامج أدوب 221 اء00, لقراءة 
النصوص). 

٠‏ إن استخدام تقنية الروابط ووه”رهو عوم1م1[ يعد أمرآ شائعاً في كلا 
الشكلين (المجلات الإلكترونية والكتب الإلكترونية). 

١‏ إن نشر كل من الكتب والمجلات الإلكترونية يعد مجالاً دائم التغير 
والديناميكية مع تبادل مستمر في الأدوار بين الجهات ذات العلاقة في إنتاج 
وتوزيع واستخدام هذه المصادر. 

طبعا من المهم القول هنا أنه بالرغم من بروز أهمية الكتب والمجلات 
الإلكترونية بشكل واضح خلال السنوات القليلة الماضية؛ إلا أن ذلك لايعني أن 
هذه المصادر هي ظاهرة جديدة كليّا. فكما رأينا في الفصل الأول قام مشروع 
جوتنبرج بإتاحة أول مكتبة إلكترونية!'! في أوائل السبعينات من القرن العشرين 

)١(‏ كما ذكر من قبلء هذه الشركات يطلق عليها عادة باللغة الإنجليزية 5.م)معه2ع26. 
لله ع0 أعء زمعرط 
(ععوط منه اط / كاتس عنم عط مجع سدس انود 
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الفصل الثالث 
وهي نفس الفترة التي شهدت تأسيس أرشيف النصوص الإلكترونية بجامعة 
أكسفورد('). وفي ستينات القرن العشرين ظهرت ش بةة الأربانت 
رجريررم جو (") والتي استخدمت لتوزيع وإتاحة النسخ الأولية للأبحاث التي 
تنتظر الطباعة 6م,وم-ع:مء ثم جاءت في السبعينات من القرن نفسه بعض 
المشروعات الأخرى مثل ‏ درعاةز5 ععسقطءءدط «دمتأممسمكمآ1 عتممماععاط 
(دكظاط)ء وف 11ه05اء]15 عتطمتاعع11 طلاع1م:هططعاماآا حممطعستصمساظ 
(الل81) ؛)معصرمماء2»7 التي شهدت التوسع الأولي في استخدام المجلات 
الإلكترونية كبديل للمجلات المطبوعة. ولعل من الحقائق المهمة في هذا 
المجال هو أن أول مجلة إلكترونية حقيقية ظهرت في عام 184١م‏ بعنوان 
مناه زط" . هذه المجلة نشرت من قبل جامعة الباني زومء19م1] لإمهطآىم في 
ولاية نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية وكان اهتمامها ينصب على 
المضامين الخاصة بالشبكات والنصوص الإلكترونية. 

في الوقت الحاضر يتسبب هذان الشكلان من المصادر بقلق كبير لدى 


الأستخاص "اسيل باساء مععاس البةار ساف واتعداميا يفيف اودر 1 
٠٠١1‏ حالة الأعباء الإضافية التي ترتبت على ظهور المجلات الإلكترونية 


بقوله: 

)1( (كلتاءعة.كلطهيهذه//:صقط) عتكتطععظ أءرعا-8 دواع لملا 01010 

0 تعد شبكة الأربانت 82477217م أول ظهور لشبكة الإنترنت وكان ذلك خلال الستينات 
الميلادية. 

(0 


]55[[ ٠١ه:-‎ ١ هه.‎ 
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أي شخص يعمل في إدارة الدوريات سيصف مجاله على أنه الجزء من 
المكتبة الذي يشبه إلى حد كبير البريّه المتوحشة أو الفوضوية. فالتدفق المستمر 
والمتوقع لأعداد الدوريات على سبيل المثال يعترضه الكثير من المشكلات من 
أهمها: التأخير في وصول المطبوعات بوقتهاء والتغير في العناوين» وأسعار 
الاشتراكات الخارجة عن السيطرة؛ والتعقيدات في اتخاذ القرارات الخاصة 
بتنمية المجموعات لهذا النوع من المصادر. وهذه البيئة للدوريات هي التي 
أكسبتها صورة المجموعات الخارجة عن النظام والسيطرة لدى الكثير من 
العاملين في المكتبات. فالمجلات مستمرة في الظهور كل سنة وتتطلب المزيد 
من الأموال وذلك على حساب الميزانيات المخصصة للأنواع الأخرى من مواد 
المكتبة. وقد تسبب ظهور المجلات الإلكترونية وانتشارها بشكل كبير مؤخراً 
بتضخيم هذه المشكلة. فهذا الشكل الرقمي الصاعد أضاف أنواعا جديدة من 
الدوريات وأنظمة جديدة لتسعيرهاء مما جعل اختيار مجموعات الدوريات 
وتنظيمها في المكتبة عملية معقدة بشكل متزايد. (5؟ .م) 

وبجانب المجلات الإلكترونية التي يصاحب اقتناءها بعض المشكلات 
للعاملين في تنمية المجموعات يمكن إضافة الكتب الإلكترونية كشكل آخر من 
المصادر الرقمية الخارجة عن السيطرة الكاملة في منظومة الاقتناء بالمكتبات. 

ماهية الكتاب الإلكتروني: 

الكتاب الإلكتروني كما ذكر سابقاً في الفصل الثاني عبارة عن شكل 
إلكتروني للكتاب (التقليدي) وفي أحيان كثيرة يعدنسخة موازية للنسخة 
المطبوعة بالرغم من أنه توجد بعض الكتب التي تظهر بشكل إلكتروني كامل 
م ننو“. وبشكل عامء الكتب الإلكترونية يقصد بها تلك المنتجات التي 


الفصل الثالث 
تظهر كعناوين مفردة؛ أما الناحية الموضوعية فإن أغلب هذا الشكل من الكتب 
يتركز في الكتب الدراسية 15هوطم)ره: و الكتب القصصية رهناء1]. 

يعرف قاموس أكسفورد الموجز للغة الإنجليزية (١١٠0٠م)‏ الكتاب 
الإلكتروني على أنه "نسخة إلكترونية للكتاب المطبوع والتي يمكن قراءتها عن 
طاريق الحاساعالشتحفئية إن الكمييووو اك الكنية السمسعينة لق رز نهدا الجوع 
من المصادر الإلكترونية." وطبقا ل )2٠٠١(‏ وعمم0 فإن "مصطلح الكتاب 
الإلكتروني يستخدم بشكل خاص للإشارة إلى تلك النصوص التي تتطلب 
استخدام برامج أو عتاد خاص بالكتب الإلكترونية من أجل قراءتها." إلا أن 
الغانية ذكرت. أيضنا .هذا المصطلع: قد وطاق حزان على الأجهزه العفية النتى 
كفم لقره نصوضض (الققات الالعتروكن: وف هذا العحات جيف امنافشة هذه 
الأجهزة على أنها "أجهزة قراءة الكتب الإلكترونية 15ه20ء: 01و6-ء" لتلافي 
الغموض والتداخل بين هذه الأجهزة من جهة ومفهوم الكتاب الإلكتروني من 
جهة أخرى. 

في الوقت الحاضر يعد مستوى استخدام الكتب الإلكترونية متدنياً جداً 
حيث تشير بيانات السوق إلى أن ما يقارب الثلث من الكتب الدراسية الموجهة 
إلى الكليات الجامعية تم بيعها على شكل نسخ إلكترونية في نهاية 5 ١٠١م.‏ 
إضافة إلى ذلك» هناك تفاوت في مستويات استخدام الكتب الإلكترونية بين 
الدول. فهذا النوع من الكتب على سبيل المثال يعد دارج في الولايات المتحدة 
الأمريكية أكثر منه بكثير فى المملكة المتحدة البريطانية وذلك ربما لأن 
العبينلامريكين: فى هذا النجاق كتدوا فين كي حار وشا جالعب 
الإلكترونية وموجهين خدماتهم ومنتجاتهم للمستهلكين في أمريكا الشمإلية أكثر 
من غيرها في المناطق الأخرى من العالم. 
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ومع أن سوق الكتب الإلكترونية تعد سوقا حديثة نوعا ماء إلا أنها تشهد 
في الوقت نفسه تغيراآً وتطورآ مستمرين ؛ ففي شهر أغسطس من العام ٠٠٠٠١‏ 
م أطلقت شركة ميكروسوفت الشهيرة نسختها من جهاز قراءة الكتاب 
الإلكتروني وهو الشهرنفسه الذي اقتنت فيه شركة 0005م برنامج 
1551001 لقراءة الكتب الإلكترونية. بعد ذلك بعدة أسابيع قام الناشر المشهور 
اه كمه وعدعدة8 بشراء برنامجين لقراءة الكتب الإلكترونية هما: منهءط)ة*1 
و 7770105 بواطع311» وفي شهر نوفمبر من العام 2٠٠٠١‏ م تملكت شركة 4لخ] 
برنامج 01وط]ع2001. وللحصول على خلفية عن هذه التطورات وغيرها من 
الجوانب المعقدة في النشاط التجاري للكتب الإلكترونية يمكن الاطلاع على 
موقع "خارطة صناعة الكتب الإلكترونية م312 “تنادبلمآ عامه5-8(")" الذي 
يحتوي على قائمة وافية بالناشرين» والموزعين» والوسطاءء ووكالات الإنتاج 
وغير ذلك من الأنشطة والمجالات ذات العلاقة بصناعة الكتاب الإلكتروني. 

وعند الحديث عن صناعة الكتاب الإلكتروني فإنه من المهم ألا يقتتصر 
النقاش فقط على الكتب الإلكترونية المتاحة من خلال العملية التجارية. فبالرغم 
من أن التركيز في هذا الكتاب منصب على المنتجات والخدمات المعروضة 
للبيع أو الاشتراكء إلا أنه من الملاحظ أن من أوائل الفئات التي تبنت تطبيقات 
المصادر الإلكترونية كانت المجموعات التي تهتم بكتابة ونشر النصوص 
المختلفة والتي بدأت ومنذ وقت مبكر ببناء وتأسيس الأرشيفات ومراكز الإيداع 
الإلكترونية الخاصة بالنصوص المجانية. لذا فمن غير المستغرب في هذا 
الوقت وجود الكثير من النصوص والكتب الإلكترونية على شبكة الإنترنت. 
ومن الدراسات التي تناولت هذا الجانب الدراسة التي أجراها أرشيف أكسفورد 
)00( 


1 001130 ماع .ا 








الفصل الثالث 
النصي!') والتي ناقشت الكتب المجانية على شبكة الإنترنت وتضمنت تقريراً 
خاصا ببعض المصادر المتعلقة بالكتب الإلكترونية المجانية إضافة إلى الفوائد 

كيفية استخدام الكتاب الإلكتروني: 

أحد الاعتبارات الأساسية التي عادة ينظر لها الأشخاص المسؤولون عن 
بناء وتنمية مجموعة مصادر المعلومات الإلكترونية هو كيفية دخول واستخدام 
المستفيدين للمصادر التي يتم الاشتراك بها مثل الكتب الإلكترونية التي يعد فيها 
الأفرادإلى الكتب الإلكترونية وقراءتها هي: 

)١‏ الاتصال المباشر عن طريق الشبكة العالمية : 55 عط) 12؟ عسصتلم© 

تعد قراءة الكتب الإلكترونية من خلال متصفحات الشبكة العالمية طريقة 
دارجة تتناسب مع التوجه العام للإتاحة المباشرة للمعلومات في الوقت الراهن. 
فإلى جانب قراءة الأنصوص الإلكترونية التي تتيحها الواجهات البرمجية 
الاعتيادية المصممة لتصفح الشبكة العالمية» هناك تسهيلات أخرى تقدمها هذه 
الوانخهاك: :و النتضيفهات الممتفيد مكل كوفين الزتوائط لبعكن المصنادر: الإخبافية 
» والبحث المتناظر بين النصوص. ع طتطاء5631 )2:ه]-1055© 

وتوفير خدمة المعاجم والقواميس» وغير ذلك من التسهيلات الأخرى. 
ومن الأمثلة على الشركات التي تقدم خدمات الكتب الإلكترونية وتتيح 
المتكدامينا 

لفاك 00و () لاير اويزومم 


و 
/5ك001تاع /كلنا.عة. 05 طة.03//:ماغخط 
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؟) تنزيل الكتب الإلكترونية إلى الحاسب الشخصي أو أجهزة 
الماكذنتوش : ١12©(‏ 01) )2 2 10 120121020 
وهذه الطريقة تتطلب من المستفيد تنزيل الكتب الإلكترونية من إحدى 
الجهات التي تتيح مثل هذه المصادر (مثل أمازون) ومن ثم التفاعل معها 
واستخدامها من خلال أحد البرامج المصممة لهذا الغرض. ومن الأمثلة على 
هذه التطبيقات لقراءة الكتب الإلكترونية البرامج التي تنتجها كل من شركة 
ميكروسوفت!" وشركة أدوب7؛). وتدل الدراسات والأبحاث التي أجريت في 
هذا المجال أن مستوى هذه الطريقة لاستخدام الكتب الإلكترونية كبير جد 
وقريب من مستوى استخدام الشبكة العالمية لهذا الغرض حيث تشير 
الإحصاءات؛ إلا أن حجم امتلاك الحاسب الشخصي من قبل الأفراد في 
الولايات المتحدة الأمريكية لوحدها يصل إلى مئتي )٠٠١(‏ مليون جهاز حاسب 
مع نسبة عالية منها تصل إلى 90/١‏ تستخدم برنامج غوامخى و”ء000ى لقراءة 
النصوص الإلكترونية. 
") تنزيل الكتب الإلكترونية إلى أجهزة الكمبيوتر الكفية : 10071020 
5م120 0-1110صسد1ط 10 
أصبحت أجهزة الكمبيوتر الكفية سواء كانت من نوع و2504 أو مملهم 
015 أحد الطرق المتاحة في الوقت الراهن لاستخدام الكتب الإلكترونية 
)١(‏ «إنهءطنآء1 إحدى أوائل الشركات التي بدأت بتوفير الاشتراك والوصول إلى الكتب بطريق 
الاتصال المباشر من خلال الشبكة العالمية. وقد قام مركز أوهايو للمكتبات والكمبيوتر .001 


بتملك هذه الشبكة في العام 5١٠٠5م.‏ 
71٠ ( 3)‏ م25. اع 0 1لحتامء. /اءا؟ "015 ه .71577 //:صاغخط 
0 
7 61]2131.115 011/0 0/162ام». 0501ل اما 7717713 //نصاغخط 
4 
0011 »/00115 م مامه .ع 010 .77177177 //:نماغخط 
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الفصل الثالث 
وقراءتها. وهذه الأجهزة كانت تستخدم في الأصل لأغراض تسجيل المذكرات 
والمواعيد إلا أنها بدأت مؤخرا تتيح للمستفيدين قراءة الكتب الإلكترونية في 
حالة استخدام أحد البرامج المصممة لهذا الغرض (مثل برنامج ميكروسوفت 
لقراءة الكتب الإلكترونية). غير أن الفرق بين أجهزة الكمبيوتر الكفية والأجهزة 
المصممة خصيصا لقراءة الكتب الإلكترونية ليس واضحا تماماً للكثير من 
الناس. فجهاز فرانكلين لقراءة الكتب الإلكترونية مه/800103ء مناكءامة2 على 
سبيل المثال ظهر في الأصل كجهاز لقراءة الكتب الإلكترونية فقط ثم أدخلت 
عليه بعد ذلك بعض التعديالات فأصبح يمتلك عدداً من التطبيقات التي تضاهي 
تلك التي تتوافر في أجهزة الكمبيوتر الكفية و2574 العامة. وبشكل عام فإن هذا 
الطريقة لقراءة النصوص الإلكترونية تعد مجالاً واعداً ينتظره الكثير من 
النجاحات بالرغم من أن بعض الدراسات التي أجريت حول استخدام أجهزة 
الكمبيوتر الكفية في القطاع الأكاديمي بالمملكة المتحدة البريطانية بينت أنه من 
غير المحتمل الإفادة من هذه الأجهزة للأغراض الدراسية من قبل الطلاب 
البريطانيين في الوقت الحاضر. ومع ذلك كله فمن المتوقع أن تكون التطورات 
الهائلة والمستمرة في صناعة الهاتف المحمول سبباً في ارتفاع استخدام الكتب 
الإلكترونية في العملية التعليمية مستقبلا. 

4:) التنزيل إلى الأجهزة المخصصة أصلا لقراءة الكتب الإلكتروينة : 
15 506112->1001-ء 10 1201721020 

يوجد في السوق حاليا أجهزة معينة مصممة خصيصا لقراءة الكتب 
الإلكترونية بشكل حصري. ولعل أكبر الشركات التي تعمل في هذا المجال هي 
]كمع التي تملكت سلسلة أجهزة 001وط]6 0٠1‏ لقراءة الكتب الإلكترونية» 
بالرغم من أن هذه الشركة أعلنت في شهر يوليو من العام 07٠٠م‏ أنها لن 
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تستمر ببيع أجهزة قراءة الكتب الإلكترونية وأنها لن تعمل في هذا المجال بعد 
ذلك!'). وهذا الوضع لشركة مهوممء0 يثير تساؤلات حول الأسباب التي تجعل 
الشخص يستخدم هذه الأجهزة المستقلة لقراءة الكتب الإلكترونية في ظل 
الخيارات التي تم الحديث عنها سابقً والتي توفر تسهيلات وتطبيقات أكثر. 
ولعل الإجابة على ذلك تكمن في الفوائد التي يمكن أن تقدمها الأجهزة 
المخصصة فقط لقراءة الكتب الإلكترونية ومن أهمها: 

١‏ إنها تمتلك شاشات كبيرة وواجهات أفضل لقراءة الكتب. 

١‏ إنها خفيفة وقابلة للتنقل. 


" إنها توفر مساحات كبيرة لتخزين المعلومات7) كما أن عمر البطارية 
التي تعمل على تشغيل هذه الأجهزة يعد طويلاً إلى حد ما("). 

4- توفر هذه الأجهزة تسهيلات إضافية غير موجودة في الأجهزة الأخرى 
لقراءة الكتب الإلكترونية التي سبق الحديث عنها في هذا الفصل. 

وبالرغم من الميزات التي تتسم بها الأجهزة المخصصة فقط لقراءة الكتب 
الإلكترونية» إلا أن المراقبين في هذا القطاع يعتقدون أن هذه السمات تنطبق 
أيضا على الأنواع الجديدة من أجهزة الحاسب المحمولة والكفية. لذا فإن هناك 


)1( نسخة من هذا الإعلان موجودة على الرابط التالي: -ذعء /تطامء .>1 00 طع-1005]21تس .11/17/17 
قرا" ارءرةر١,17703/1770/7.ع01‏ )001 8ع /ناءء زامء 7لا /صاط 

)١(‏ يمكن أن تصل الطاقة التخزينية لهذه الأجهزة إلى "٠١‏ عنوانا من الكتب في الوقت الواحد. 

)١(‏ قديصل عمر البطارية إلى 4٠‏ ساعة من التشغيل المتواصل لهذه الأجهزة. 








الفصل الثالث 
تساؤلات كثيرة حول مستقبل هذه الأجهزة(') خصوص إذا عرفنا أن هناك مئة 
ألف )٠٠٠١٠٠١(‏ من هذه الأجهزة فقط تم بيعها في الولايات المتحدة الامريكية 
حتى نهاية عام 5١٠5م[").‏ 

ه) الطباعة/النشر عند الطلب : 0مدء12 مه غستوط 

مع أن الكتاب الإلكتروني يعد في الأساس مصدرا رقمياً إلا أن هناك 
بعض القراء الذين لازالوا يرغبون في الحصول على نسخ مطبوعة للكتاب 
للقراءة والاستخدام. هذا الأمر جعل الكثير من الشركات الموفرة لهذه الخدمات 
تقدم للمستفيد الفرصة لاختيار كتاب إلكتروني ؛ إضافة إلى نسخة مطبوعة 
ترسل له بعد شراء الكتاب وهذا ما يطلق عليه عادة الطباعة عند الطلب 1106م 
4سقدمعل 2ه. ومن أبرز الشركات المتخصصة في هذا المجال 2105080015 و 
5 »؛ و نامث و 1019 طملاءال. 


(9) المقصود هنا هو الأجهزة المخصصة فقط لقراءة الكتب الإلكترونية. 

)١(‏ بالرغم من هذه التوقعات السلبية لمستقبل الأجهزة المخصصة فقط لقراءة الكتب 
الإلكترونبب ‏ _  --_-_-_-_-_-_-_-_---------‏ ب ب حببب لجح 
ومع عتلععمه عاأموط؛ إلا أن هناك بعض المنتجات المحتمل نموها مستقبلا نظراً لما 
أظهرته هذه المنتجات من نجاحات حالية في السوق وذلك مثل جهاز عاوهمءنط لقراءة 
النصوص الإلكترونية (والذي يتيح للقارىء بعض الميزات الإضافية مثل تشغيل ملفات 1/72٠‏ 
الصوتية وقراءة الكتب المصممة بلغة البرمجة .53211) وجهاز 0262066ع (وهو جهاز 
محمول كبير وموجه لسوق الكتب المدرسية الإلكترونية). 
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المعايير الخاصة بنصوص الكتب الإلكترونية: 

تختلف أشكال الملفات والنصوص التي تكتب بها وتخزن على أساسها 
الكتب الإلكترونية. لذا فإن المعايير التي يستخدمها ناشرو الكتب الإلكترونية 
وآثارها على مدى سهولة استخدام هذه الكتب هي محل نظر واعتبار من قبل 
القراء والمؤسسات. وبالمقارنة» عندما ننظر إلى المجلات الإلكترونية نجد أن 
معظم الناشرين استقروا في الوقت الحاضر على استخدام ملفات ال 1(2[م 
لتخزين مقالات المجلات وقراءتها('). أما في حالة الكتب الإلكترونية فإنه 
بالرغم من كون ملفات ال 5217 أحد الخيارات المستخدمة لتخزين وقراءة 
نصوص هذه الكتب ؛ إلا أن هناك أنواعا أخرى من الملفات المستخدمة لهذه 
الكتب. أحد أبرز هذه الخيارات هو مايطلق عليه باللغة الإنجليزية مءم0) ع0 
ووه(" المبني على لغة البرمجة المشهورة في هذا الوقت 71117 كطريقة 
جذابة لأولتك المهتمين بالاستخدام طويل الأجل للكتب الإلكترونية. وهذا الشكل 
من الملفات هو الذي تستخدمه حاليا شركة ميكروسوفت لقراءة كتبها 
الإلكترونية؛ كما أن خدمة #وبه:طز])»11 من 0012 تبنت موخرآ هذا الشكل من 
الملفات لكتبها الإلكترونية. 


)١(‏ هناك بعض الناشرين الذين يتيحون خيارات أخرى من الملفات لقراءة المجلات الإلكترونية: 
مثل :)و20 و 16756 و 121676 

لله /ع ننه .عاو هطع دع مه ./03اخاقا 

0 61 آ مل1 8/111 عاطاكمعااظ عطا 15 5311 وهي الشكل الجديد من لغة البرمجة التي 
يطلق عليها (عع دمع مه.آ 32102 لع تلمعمعء© لتقلصة)5) 501311 
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تأثير القضايا والتطورات الخاصة بالكتب الإلكترونية على المسؤولين 
عن تنمية المجموعات: 

بدأت التطورات وقضايا الكتب الإلكترونية المذكورة أنفا خصوص] في 
السنوات الأخيرة تثير تساؤلاً مهماً حول علاقة هذه التطورات ومضامينها 
بالنسبة للمتخصصين بالمكتبات أو المسؤولين عن تنمية المجموعات فيها. 
وبالطبع هناك أولا الكثير من الميزات للكتب الإلكترونية ومنها على سبيل 
المثال ما ذكره (45 )٠٠١5:‏ «2هددطمة© حيث قال: إن الكتب الإلكترونية 
ستساعد في مجال ماقبل الطباعة 1115م اعم كما أنها ستكون جاذبة جداً للقطاع 
التعليمي. الكتب الإلكترونية أيضا كما يقول )29٠٠١(‏ وومم0 توفر للمكتبات 
والعاملين بها فوائد كثيرة منها على سبيل المثال: 

اختيار مجموعات الكتب الإلكترونية يتم بشكل أساس بناءً على الطلبات 
الحقيقية للمستفيدين مع إمكانية اقتناء المواد المطلوبة بشكل سريع حيث يمكن 
أن يتم ذلك خلال وقت قصير جداً (دقائق في بعض الحالات)("). 

6 التوفير المحتمل للميزانيات في المستقبل. فتكاليف الكتب الإلكترونية 
كما هو متوقع ستكون أقل بكثير من الكتب المطبوعة مستقبلا. 


(1) الدخول والوضول التنظوي للكقي الإلكتزونيئة يحيل الكين من المصنامين القؤينة للكدوذج 
التفليدي لتنمية المجمؤغات. فالمكتبات العامة علئ.سجيل المقال تمل عادة لشراء أغلب 
مجمو عاتها من الكتب طبقا لنموذج "في توقع الحاجة عع-منأونار" والذي من خلاله يتم اقتناء 
الكتب توقعا للطلب أو الحاجة المستقبلية لها. وفي هذه الحالة يقوم العاملون بالمكتبة في كثير 
من الأحيان باختيار الكتب التي يعتقدون أن مجتمع مكتبتهم سيحتاجها أو سيقرؤها مستقبلاً 
(وهذا قد لايكون صحيحا دائما). بالمقابل» فإن بناء مجموعات الكتب الإلكترونية قد يعني 
الانتقال إلى نموذج "الاختيار الآني وبهنا-مزؤون؟ والذي من خلاله يتم تلبية حاجات المستفيدين 
الحقيقية التي يتقدمون بها للمكتبة في وقت سريع جد نظراً لطبيعة اقتناء هذه المصادر. وهذا 
يعني أن المكتبة تقتني بدقة أكثر الكتب التي يريدها فعلاً المستفيدون منها ٠٠٠١(‏ وعمم0). 


0-0 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





الكتب والمجلات الإلكترونية 
5] عدم الحاجة للاختيار بين الطبعات ذات التجليد المقوى والأخرى ذات 
التجليد الورقي. 
6 المتانة والقدرة على التحمل فالكتاب الإلكتروني لايهتريء وبالتالي 
لايحتاج إلى الصيانة المادية م17200ء05م». 
توفير المساحات المكانية؛ فالكتاب الإلكتروني لايحتاج إلى قاعات أو 
مساحات مكانية في مبنى المكتبة كما هو الحال في الكتب الورقية. 
لكن بالمقابل هناك مشكلات أساسية يمكن أن يواجهها المسؤولون عن 
تنمية المجموعات عند القيام ببناء مقتنيات المكتبة من الكتب الإلكترونية ومن 
أهمها صعوبة تحديد الكتب الإلكترونية المطلوبة والتعرف إليها عند اختيار هذه 
المصادر لأغراض الاقتناء. فبالرغم من أن بعض مواقع الشبكة العالمية 
الخاصة مثل ('0001401ه إضافة إلى بعض المواقع المجانية والمفيدة كالموقع 
الذي تتيحه المكتبة الرقمية لجامعة كاليفورنيا بسانتا باربرا("! يمكن أن تساعد 
في توفير بعض الأدوات الأولية في هذا النشاطهء إلا أن الأدوات الدارجة 
لاختيار مصادر المعلومات مثل الفهارس التقليدية» وفهارس المواد المتوافرة 
في سوق النشرء وغيرها من أدوات التكشيف والاستخلاص الأخرى لاتعد ذات 
فائدة كبيرة في هذا المجال. إضافة إلى ذلك فإن الكثير من مكتبات الإيداع 


(00 

/تامء. ملخع]اههحاء. ا 

0 

[طتغط. متطؤتتة[ م طاعوع/كطتته ع 10م /ع 11.01ل». 7717137 //:صاغخط 
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الوطنية حاليا تطبق الإيداع التطوعي للكتب الإلكترونية وهذا ما يجعل 
فهارسها أيضا غير شاملة في هذا النوع من مصادر المعلومات(". 

طرق الوصول إلى الكتب الإلكترونية واستخدامها والتي سبق الحديث 
عنها في بداية هذا الفصل تضع أيضا بعض التحديات والمشكلات الإضافية 
أمام المسؤولين عن تنمية المجموعات في الكثير من المؤسسات. فهناك على 
سبيل المثال مشكلات التراخيص والتحقق للدخول في حالة استخدام الشبكة 
العالمية للوصول إلى الكتب الإلكترونية وقراءتها. وفي طريقة استخدام الكتب 
الإلكترونية من خلال تنزيلها إلى أجهزة الحاسب الشخصي أو الماكنتوش هناك 
مشكلتان أساسيتان تتعلق الأولى بصلاحية تنزيل هذه الكتب والتي عادة تكون 
مقتصرة في معظم الحالات على موظف معين في المكتبة بدلا من جعلها متاحة 
للجميع وهذا مايترتب عليه مهام دائمة يقوم بها هذا الموظف. أما الأخرى 
فتتعلق بالمشكلة التي ذكرت في الفصل السابق وهي: أن الاستعانة ببرامج 
إضافية لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية (برامج قفراءة الكتب 
الإلكترونية 5:ع30ء: ع1هو6-»ء في هذه الحالة) يترتب عليها غالبا تكاليف إضافية 
» كما تتطلب شخصا معيناً يقوم بتنزيل هذه البرامج وتهيئتها والحرص على 
صيانة هذه البرامج وضمان عملها بشكل دائم. 

ومن الطرق التي ذكرت لقراءة الكتب الإلكترونية استخدام الأجهزة 
الكفية/") التي تضع أيضا مزيدا من الصعوبات أمام المكتبات خصوصا عندما 


له هذا الوضع في أنظمة الإيداع قد يشهد تغيراً في المستقبل القريب ومن ذلك التعديللات الأخيرة 
في التشريع البريطأني التي تضمنت الموافقة على ورقة نظام الإيداع النظامي البريطاني 
١ *85(‏ د تومؤو17عء. دوع 1م / طنط -زعء /علنا. اط ستحكس) 

)١(‏ سبق وذكر من قبل في هذا الفصل أن هذه الأجهزة الكفية تشمل تلك الأجهزة المخصصة 
لقراءة الكتب الإلكترونية فقط وععزموعء0 عقءمد -اممط-ء وكذلك الأجهز ة التي تتيح تطبيقات 
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يتعلق الأمر باإعارة هذه الكتب. يصف )٠9٠٠١(‏ وعرو0 طريقتين لإعارة الكتب 


١‏ إعارة أجهزة قراءة الكتب الإلكترونية 15ع20ء ع6001-ء بجميع أنواعها 
التي ذكرت سابقا. والذي يحدث في هذه الطريقة هو أن المستفيد يستعير جهاز 
قراءة الكتب الإلكترونية مع اختيار الكتب التي يحتاج قراءتها خلال مدة 
الإعارة بحيث يتم تحميلها على الجهاز المعار. وبجانب احتمال فقدان الأجهزة 
أو إصابتها بالضررء هناك مشكلات معقدة تترتب على هذه الطريقة من 
الإعارة من أهمها : أن قراءة بعض الكتب الإلكترونية التي تقتنيها المكتبة 
مقصورة على جهاز معين أعطي للمكتبة حق تنزيله عند شراء ذلك الجهاز 
وبالتالي فإن العاملين في المكتبة بحاجة إلى عمل سجل يوثق جميع الكتب 
الإلكترونية التي يتم اقتناؤها وعلى أي جهاز يمكن تنزيلها واستخدامها. 

5" إعارة الكتب الإلكترونية 6001-ه نفسها » حيث تسمح بعض 
المؤسسات بهذا الإجراء بحيث يتم إعارة الكتاب على شكل ملف إلكتروني مع 
رمز تشفير لهذا الملف لتشغيله. وهناك أنظمة متطورة مثل تلك التي توفرها 
00 والتي تعطي المسؤول عن المجموعات بالمكتبة حق إجراء 
خدمة إعارة وإرجاع الكتب الإلكترونية (طبعا بشكل افتراضي) وكذلك منع 
إمكانية الدخول إلى كتاب معين من قبل مجموعة معينة من المستفيدين. وفي 
هذه الهالة قد لأيكرق ذا الخخر اع إعار» للكسي الالكتووائية بالمتى المتعارف 
عليه في المكتبات بقدر ماهو طريقة للتحكم بالدخول إلى الكتب واستخدامها. 

متنوعة من ضمنها: قراءة الكتب الإلكترونية مثل الأجهزة التي يطلق عليها باللغة الإنجليزية 
وقخ٠طط.‏ 


في عام 5١٠5م.‏ 
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ماهية المجلة الإلكترونية: 

في الفصل السابق تم تعريف المجلة الإلكترونية على أنها تمثيل [شكل 
مقابل] إلكتروني للمجلة المطبوعة. ومن الواضح أن هذا التعريف فيه تبسيط 
للكثير من القضايا المعقدة المتعلقة بالمجلات الإلكترونية. وفي تعريف آخر: 
قامت مكتبة جامعة جلاسكو بتوضيح مفهوم المجلة الإلكترونية للمستفيدين منها 
على النحو التالي: 

أية مجلة تتوافر على الإنترنت يمكن القول بأنها: "مجلة إلكترونية". وفي 
بعض الحالات يوجد هناك نسخة مقابلة ورقية للمجلة الإلكترونية وفي حالات 
أخرى لايوجد مثل هذه النسخ الورقية. كما أن بعض المجلات الإلكترونية 
تتوافر للاستخدام بشكل مجاني.. بينما يكون هناك مجلات إلكترونية أخرى 
لايمكن استخدامها إلا من خلال مقابل مادي وبنماذج متفاوتة لتسعير 
الاشتراكات. بعض العناوين في هذا الشكل من المجلات يتم نشرها من قبل 
ناشرين معتبرين في مجال النشر والبعض الاآخر يتم إخراجه من قبل وحدات 
أكاديمية معينة. وكما هو الحال في المجلات المطبوعة (الورقية)؛ قد يوجد 
هناك تفاوت بين المجلات الإلكترونية من حيث الجودة والأهمية. تو)ذوسه"نمنآ) 
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هذا التعريف الأخير يصف بشكل واضح الكثير من المشكلات المرتبطة 
بالمجلات الإلكترونية في الوقت الحاضر: علاقتها المستمرة بالنسخ المطبوعة. 
والتعقيد والتنوع في طرق تسعير الاشتراكات؛: وغيرها من القضايا الأخرى 
التي سيتم الحديث عنها لاحقا في هذا الفصل. وبالرغم من هذا المشكلاتء إلا 
أن الحديث عن هذا النوع من المصادر الإلكترونية يعد مألوفا إلى حد ما لدى 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 


الكثير من المعنيين بها. فالمجلة (سواء كانت إلكترونية أو مطبوعة) عادة ثوقر 
للقراء مجموعة من المقالات تحت عنوان موحد ومعروف لهء(') وهذا بدوره 
يغطييد تضبون1 هق الجودة" الت يترزقعوكها ليذة المفالاة القي كنشر تحت هذا 
العنوان الموحد نتيجة لسمعة دار النشر للمجلة؛ ولنظام التحكيم المتبع» ... إلخ 
(للمزيدء انظر ٠٠٠١‏ 15::ه36). المجلات الإلكترونية أيضا يمكن اقتناؤها بنفس 
ظلويقة الحصول كني اللمحااة البطدوفة وذلك من لذن لكر الف التاو هه 
الناشرين أو عن طريق وكيل أو شركة وسيطة تعمل في هذا المجال. وبمعنى 
أخنه بالننية للشكمن الحدين هلن افشاء'المحاحف الالعترونية لكن لدينه خيرة 
في الاشتراك بالمسلسلات التقليدية» فإن الكثير من النقاش اللاحق في هذا 
المجال تكو :جالوة لذية إلى ينه ماه مع صعوورة القنية فيح لوقت نفسة إلنن 
وجوه بيط اللمكادات فى زكر اوت الاششو اك ليذيق الشتكلية :من الميضادق. 
وألقي من :الغهم أكذها في الصكان يمن قبل المسؤوليق عن قمية المجموعاتة 

وكما هو الحال في الكتب الإلكترونية» توفر المجلات الإلكترونية الكثير 
من الفوائد للمستفيدين ومن أبرزها: 

6 السرعة في الحصول على أحدث المعلومات (خصوصا في المجالات 
التجارية والعلوم الطبيعية). 

8" الفد5 كتج إتلهة التسيفاك :اليتكلفة الوساسل المعدةة 

6 السرعة في البحث عن المعلومات في محتوى المجالات 

6 توفير خدمات الربط من وإلى المصادر الأخرى. 
(1) . هذا النموذج من نكر مجموعة من المقالآت المتفرقة تحت عنوان واحد قد يتغير مع 


التطورات الحاصلة في مجال معرفات المواد الرقمية (015) ومع قنامع11 6ءءزط0 لماع 1[ 
لكك منتجاتا لاحت الفدكم للأقلمة القبشصية 0 د والتي قد تجعل 


امورو 





الفصل الثالث 

6 الائتمانية (أي أن أعداد المجلات الإلكترونية غير قابلة للضياع). 

6 القيود الخاضة ياسقكداة الفجلة من :قل مسشفي بواهد:فن القت ذاتد 
والاستخدام في مكان معين لاتنطبق على المجلة الإلكترونية . 

6 المجلة الإلكترونية يمكن أن تحتوي على مواد غير مألوفة من حيث 
الشكل المادي("). 

6 خضي الميةآك النضدافة نكل ملقات :افر لضدرة لتتكليم المحقوى ةفاك 
المحتويات الإلكترونية»؛ ... إلخ. 

5 إمكانية الوصول إلى بعض المعلومات المنشورة في المجلات دون 
الحاحة إلى امتلاك اشتزاك في هذه المجلات: 

6 توفير إمكانية التجاوب التفاعلي مع القضايا التي تثار في الأوراق 
الداية كب ركاض ف الاتسنال انمد امود عي المتر ان 

6 سهولة تنزيل المقالات إلى أجهزة الحاسبات الشخصية من قبل 
المستفيدين للاستخدام اللاحق (وهذا بدوره أسهل من عمليات التصوير أو 
المسح الضوئي) 

أما بالنسبة للمؤلفين» فإن المجلات الإلكترونية توفر أيضا عددا من الفوائد 
منها: 

) إرسال وتسليم الأبحاث إلكترونيا إلى المجلات. 


)١(‏ بمعنى أن المجلات الإلكترونية يمكن أن تحتوي على مواد غير النصوص أو الصور التي 
تحتوبيا عاذة الحكلاف النطبوعة. 
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الكتب والمججالات الإلكترونية 


65 الانتشار الواسع للمجلات عن طريق الشبكات يساعد على زيادة بروز 
الأبحاث وظهورها بشكل أكثر للقراء والمستفيدين. 


ومن الجوانب الأخرى التي حظيت بنقاش واسع هو أن الميزة الرئيسية 
للمجلات الإلكترونية مقارنة بنظيراتها المطبوعة تتركز في جانب التفاعلية لهذا 
النوع من المصادر7". أيضا المجلات الإلكترونية مثلها مثل الكتب الإلكترونية: 
كه جحالة برق النقو النقو اسل والسرج ارركم مق شيو ها لبوق لتو فلي 
الضناء 155:6 قحينقت إحندق المكلاة عدخ البتداياك الواضتحة للنجلات 
الإلكترونية فقالت: 

تمر المجلات الإلكترونية حالياً بمرحلة تطور رئيسية بقيادة ثلاثئة مزودين 
بارزين للمعلومات العلمية هم 151 0ه ,11211 © مقسطم هك ,1ء1هء815. فمثلا 
سيقوم 11967161 بتدشين أول مجلة إلكترونية له في بداية السنة القادمة بعنوان 
0037 لإع010«نامتدط. وباستخدام نظام المجلات الإلكترونية الذي تنتجه 
1 فإن هذه الطريقة لنشر المجلات الإلكترونية ستتضمن بعض العناصر 
لنشر المجلات المطبوعة مثل: التحكيم العلمي مع عناصر جديدة تتميز بها 
المجلات الإلكترونية مثل: توافر المقالات القديمة» والروابط التشعبية» الأخبار» 
ومعلومات عن المنتجات الطبية الجديدة» وقائمة بالوظائف الشاغرة 
للمتخصصين في طب المناعة في المناطق المختلفة من العالم. م60هصتمكم1) 
١153159‏ تع طوطع 8101 ,اااعاع 1 1701لا 


)1( انظر )5٠٠١(‏ 21متاممعط له م10 ,اغآ للاطلاع على المزيد حول السمة التفاعلية للمجلة 
الإلكترونية. 
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الفصل الثالث 

هذا النص يوضح حالة التغير السريع التي تمر بها المجلات الإلكترونية 
حيث كان ظهور هذا النوع من المصادر بشكله الحالي عبارة عن خبر أو حدث 
قبل عشر سنوات(". وتتأكد هذه الحالة من خلال التصريح الإخباري التالي: 
"أبرمت شركة ععده5 للنشر اتفاقية مع البوابة العالمية للبحوث م)مءعم]“ 
لإتاحة أكثر من 7٠١‏ من المجلات التي تنشرها الشركة من مكاتبها في لندن 
وكاليفورنيا بشكل إلكتروني" طاععه31 4 ,لنا.عة. لتهمئزز© كدمتاءع1امع-ع) 
535 وقح حير أكشتحن خمشن عحاد 747 فنني لالمحة :111 
كلنا.عة.[نقك15ز© 215 نوز ورد مايلي: 

حصلت اللجنة المشتركة لأنظمة المعلومات في الجامعات البريطانية 
(1150) على فرصة لشراء رخصة للدخول الدائم لأرشيف المجلة الإلكترونية 
للجمعية الملكية للكيمياء. بناء عليه فإن اللجنة المشتركة لأنظمة المعلومات 
ستكون قادرة لتوفير إتاحة لأرشيف هذه المجلة بسعر أقل بكثير فيما لو لم 
تحصل على هذه الرخصة. 

كل هذه الإشارات من الإنتاج الفكري تؤكد النقاط التي ذكرت أآنفاً 
والمتعلقة بالتغيير المستمر الذي تشهده المجلات الإلكترونية وكذلك الفصل بين 


)١(‏ الحديث هنا عن المجلات الإلكترونية المتوافرة على شبكات المعلومات خصوص) على الشبكة 
العالمية ء/175 77106 770:11 وبالميزات المتعددة التى تظهر بها حالياء وإلا فقد كان هناك 
تجارب سابقة لإظهار المجلات بشكل إلكتروني كالأسطوانات المضغوطة إلا أن هذه الأشكال 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 


المحتوى والمزود أو الواجهات التي ثُوفر من خلالها هذه المعلومات!')؛ وهذه 
النقاط سيتم الحديث عنها لاحقا بشكل أكثر تفصيلا. 

ولعله من المهم في نهاية الحديث عن ماهية المجلة الإلكترونية التنبيه إلى 
أن مناقشة هذا النوع من المصادر الإلكترونية في هذا الكتاب لاحقا سيتم من 
خلال النظر إليها بمفهومها المبسط وهو أن المجلة الإلكترونية عبارة عن 
مطبوعة إلكترونية تظهر بشكل مسلسل. كما أن الحديث عن هذا الشكل من 
المصادر الإلكترونية هنا سيقتصر على المجلات التي يتم توفيرها للاقتناء 
بشكل تجاري (أي تلك المجلات التي يقوم المسؤولون عن تنمية المجموعات 
بدفع مبالغ مالية لاقتنائها). 

كيفية استخدام المجلات الإلكترونية: 

ذكر )٠٠١١(‏ ,ه201 مجموعة من الطرق أو الحالات المحتملة التي يمكن 
من خلالها التعامل مع المجلة الإلكترونية من قبل المستفيد: 

١‏ يقوم الناشر بإرسال محتويات كل عدد من المجلة على شكل ملف 
عم(" (تقنية البث توع10مصطءع) طكنام). 


)١(‏ من الأمثلة على هذا الفصل بين المحتوى والمزود أو الواجهة التي يتاح من خلالها هذا 
المحتوى ما ذكر في حالة المجلات التي تنتجها شركة 92.٠‏ (وهذه تمثل المحتوى) والتي سيتم 
إتحاتها من خلال البوابة التي تنتجها شركة * :مهعم“ (وهذه تمثل المزود أو الواجهة التي 
يتاح من خلالها المحتوى الإلكتروني). 

)١(‏ كما لاحظنا من قبل أن هذا الشكل من ملفات ال 521 يحتاج إلى برنامج 6)دامعءى 0000م من 
أجل قراءته واستخدامه. 
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الفصل الثالث 

"- يقوم الناشر بإرسال بريد إلكتروني يخبر فيه بصدور عدد جديد من 
المجلة وتَوَكُْره على موقعه على الشبكة العالمية (خليط من تقنية البث 
والاسترجاع). 

يقوم الناشر بالإعلان من خلال البريد الإلكتروني عن إضافة مقالة 
جديدة أو جزء جديد من المجلة في موقعه على الشبكة العالمية. 

5- يكون موقع المجلة أو المجلات على الشبكة العالمية عبارة عن 
ملحق للنسخ المطبوعة من المجلة ومحتويا على مقالات مختارة من الأعداد 
الجارية للنسخ المطبوعة أو مقالات الأعداد السابقة من المجلة. 

5 توفير مقالات المجلة بواسطة وكيل وسيط [شركة توزيع 
إلكتروني] مثل واء50 أو 2)معع10. 

وبالإضافة إلى الطرق السابقة» هناك أيضا أشكال متعددة أخرى للحصول 
على المقالات في المجلات الإلكترونية. فمثلا هناك تقنية الربط والتي من 
خلالها يقوم المستفيد باستخدام رابط في أحد قواعد التكشيف أو الاستخلاص أو 
ربما ببليوجرافية في كتاب إلكتروني للوصول إلى النص الكامل لأحد المقالات 
المفيدة له. أيضا وكما ذكر في الفصل الثاني» بدأت آثار التغيرات والتطورات 
في نظام الاتصال العلمي تظهر على جميع نواحي الدورة المعلوماتية لهذا 
النظام وأحد أشكاله الجهات والأماكن الجديدة لنشر وإتاحة المجلات 
الإلكترونية. فقد زاد الاهتمام بكل من مراكز الإيداع المتخصصة. نإنءعزطنا؟ 
115+ ومراكز الإيداع التابعة للمؤسسات وع:05160مع1 00061002821)كم1 
كجهات لتوفير المقالات العلمية والإفادة منها إضافة إلى التطور الحاصل في 
مجلات الإتاحة المفتوحة 15 200655 6م00 في هذا المجال. كذلك أصبح 
هناك نمو ملحوظ في دمج مقالات المجلات الإلكترونية في عمليات التعليم 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 
والتعلم وفيها يتم إتاحة المقالات في الأماكن والأوقات التي يحتاج فيها المستفيد 
إلى هذه المقالات. وهذه التقنية للربط المباشر المستخدمة في مثل هذه البيئات 
التعليمية الافتراضية (85.آ7؟) 176م110؟2مه عمنسصسممء1 21د وفي قوائم 
مصادر التعلم 11565 ععنداووء1 عمنتصتوء1 للوصول إلى النصوص الكاملة 
للمقالات قد تؤدي بطريقة ما في المستقبل إلى فك ارتباط المقالات العلمية من 
سيطرة الطريقة التقليدية لنشر المجلات(). 
هذه الطرق المختلفة للوصول إلى المجلات الإلكترونية والتعامل معها 
خصوصا تلك التي ذكرها )٠٠١١(‏ 2019 تثير مجموعة من النقاط التي لابد 
من أخذها بعين الاعتبار. فأولا: بالبرغم من أن ملفات ال 2521 ليست الشكل 
الوحيد المستخدم حاليا لنشر المجلات الإلكترونية إلا أن هذا النوع أصبح هو 
الدارج في هذا المجال؛ وقد رأينا سابقا (في حالة الكتب الإلكترونية) تأثيرات 
ذلك على الموارد الداخلية للمؤسسة. ثاني: المجلات الإلكترونية حالي؟ يمكن 
اقتناؤها في الوقت الراهن بناء على قاعدة استعراض المقالات بحيث يُدقع قيمة 
المقالات التي يتم استعراضها فقط/("!. بخلاف المجلة المطبوعة التي يتم 
اقتناؤها على أساس الحصول على كل عدد بكامل محتوياته حتى لو لم يتم 
قراءة بعض مقالات العدد والاستفادة منها. أخيراء بعض هذه الطرق يوضح 
الدور المهم الذي تؤديه الشركات الوسيطة في إتاحة المجلات الإلكترونية 
وتوزيعها في ظل التطورات الحالية في عالم النشر الإلكتروني الذي ذكر سابقا 
)١(‏ المقصود هنا هو أن عملية نشر المقال العلمي قد تتغير من حيث الشكل. فالمعروف أن 
الطريقة التقليدية للمجلة هو أنها تظهر على شكل أعداد كل عدد يحتوي على مجموعة من 
المقالات وهذا هو الشكل التقليدي السائد لنشر المقالات العلمية حاليا؛ إلا أن التطورات الراهنة 
قد تغير من ذلك بحيث يتم نشر المقال وإتاحته بطريقة مختلفة عن ذلك. 
)١(‏ هناك تشابه في هذه النقطة بين المجلات الإلكترونية والكتب الإلكترونية» حيث من الممكن 


حاليًّا اقتناء (شراء) الكتب الإلكترونية خصوص) كتب القصص الخيالية على أساس دفع 
التكاليف مقابل الفصول التي يتم استعراضها وقراءتها فقط. 
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الفصل الثالث 
في الفصل الثاني والمتعلق باستقلالية محتوى هذه المجلات عن جهات التوزيع 
لهذا المحتوى. 

خلاصة القول هو أن المستفيدين في أغلب الحالات يدخلون إلى المجلات 
الإلكترونية ويستخدمونها عن طريق المتصفحات الاعتيادية للشبكة العالمية 
التي عادة تقوم بشكل آلي بتحميل برنامج 6ى لقراءة المقالات المختزنة 
على شكل ملفات 1/'7مم. أمر آخر مرتبط بذلك وهو أنه وبخلاف الكتب 
الإلكترونية لايوجد حاليّا منتج أو برنامج خاص لقراءة المجلات الإلكترونية 
5 م ععمة اومسوزه كما أن هناك عدم استغلال كافيا لأجهزة الحاسب 
الكفية لقراءة وتوزيع مقالات هذه المجلات(". 

تقنية وخدمات الروابط في المجلات الإلكترونية : وع71ه؟ عع هعلم1.آ1 

لعله من المناسب هنا الحديث بشكل مفصل عن خدمات/تفنيات الربط في 
المصادو الإلكترودينة! لآن ذلك واي جشكل ظيفي غيم للنقائن الشلبق حون 
الدخول إلى المجلات الإلكترونية واستخدامها. وبالرغم من أنه غالب يمكن من 
الناحية العملية توجيه المستفيد إلى موقع ناشر المجلة: إلا أن هناك حاليا 
كجاروانت القتر ةسون فول هداق الاقدوكت ولام شن د كن 
للستفينين على :سَبيل المكال هدام الزرؤابط في الفسجيلات اللبوجر افية التي 


(؟) قدلا يحصل أحيانا تشغيل برنامج :وهم من قبل متصفحات الشبكة العالمية لعدد من 
الأسباب الفنية في أجهزة الحاسب أو الشبكة التي يستخدمها المستفيد للوصول إلى المجلات 
الإلكترونية وقراءتها. ْ 

(") طبعا هذه الحالة لاتعني أن ذلك لن يحدث في المستقبل» حيث يوجد هناك بعض المجلات 
العامة والصحف التي تقوم ببعض التجارب؛ لتمكين الأفراد من الاطلاع عليها وقراءتها من 
خلال أجهز ة الحاسب الكفية عن طريق استغلال تقنية الواب 1معم6مع2 ممنهءناممك ددعاء17آ 
(ط114). 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 
يكون من المفيد قبل الدخول في تفصيلات هذا الموضوع تحديد الأنواع الثلاثة 
الرئيسة للروابط الأكثر استخداما في المصادر الإلكترونية في الوقت الراهن 
وهي: 
١‏ الربط المتبادل بين مواقع الشبكة العالمية وبشكل رئيس لأغراض 
الدعاية. 
؟" الروابط التي تتيحها خدمات معينة مثل: خدمات التكشيف 
والاستخلاص للوصول المباشر إلى المزيد من المحتوى (عادة نتصوص 
"' تسهيلات الربط البيني عمعمعءء/ء:-وومن- ضمن نص مادة واحدة 
ولأغراض هذا الكتاب فإن التركيز في النقاش سيكون على النوعين 
الاخيرين من هذه الروابط. ولعله من المهم في البداية معرفة أن تقنية الربط 
الرقمية تعد أمرآ مطلوبا بشكل كبير من قبل المستفيدين. فهي تساعدهم في 
البحث(') كما أنها تعطي قيمة مضافة لمحتوى كل من خدمة التكشيف والمقالات 
النصية مما يؤدي بالتالي إلى زيادة استخدام كل من هذه المصادر. 
مثال: 
)١(‏ يتم ذلك من خلال مساعدتهم للوصل بشكل مباشر وبسرعة إلى المصادر الأكثر توسعاً 
وشمولية وإلى الموضوعات التي يحتاجونها. 
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الفصل الثالث 


أحد المستفيدين يبحث في خدمة من خدمات التكشيف والاستخلاص 
ويقوم في أثناء عملية البحث بتجميع سلسلة من التسجيلات الببليوجرافية 
لمواد يرغب بالاطلاع عليها. الكثير من هذه المواد يتوافر بشكل مطبوع 
فقط بينما بعضها الآخر منشور أيضا بشكل إلكتروني. في حالة أن الجهة 
التي يجري منها المستفيد عملية البحث تملك اشتراكآ لمجلات الكترونية 
تتضمن النصوص الكاملة لهذه التسجيلات» فمن الممكن لإاحدى خدمات 
الربط تمكين هذا المستفيد بشكل الي ومباشرمن الانتقال من التسجيلات 
الببليوجرافية التي حصل عليها إلى النصوص الكاملة للمقالات. 
والربط يمكن تعريفه هنا بطريقتين: مباشر وغير مباشر. الربط المباشر 
هو الذي ينقل المستفيد مباشرة إلى المادة بنصها الكامل الموجودة أصلاً ضمن 
حدود الخدمة المتاحة("). أما الطريقة الثانية (الربط غير المباشر) فتتضمن 
استخدام جهة ما خدمتين أو أكثر من خدمات تنظيم وتوفير مصادر المعلومات 
وكل واحدة منهما مستقلة عن الأخرى. فعلى سبيل المثال يمكن إدراج أحد 
خدمات التكشيف والاستخلاص الإلكترونية (المملوكة لإحدى الشركات 
الخاصة) ضمن الفهرس الآلي لمكتبة المؤسسة وذلك لتمكين المستفيد بعد 
البحث بكشافات أو مستخلصات هذه الخدمة واستخدام الروابط الموجودة في 
تسجيلات الكشافات والمستخلصات من الوصول مباشرة إلى المواد التي تمتلكها 
المكتبة. وهذه الحالة يمكن أن تصبح معقدة بشكل كبير عندما تكون الخدمات 


(؟) المقصود هنا هو أن الناشر لإحدى خدمات التكشيف والاستخلاص هو أيضا الناشر للمجلة أو 
المجلات أو بعض منها والمكشفة في هذه الخدمات وبالتالي يتيح للمستفيد الربط المباشر 
للمقالات في هذه المجلات. 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 
المقدمة متعددة المستويات!). هذه التركيبة المعقدة من الخدمات يمكن أن تربك 
المستفيد خصوصا عندما تكون هناك سلسلة من عمليات التحقق للدخول إلى كل 
مستوى من مستويات هذه الخدمات واستخدامهاء إضافة إلى الصعوبات الإدارية 
لمراقبة هذه الخدمات ومتابعتها. 

المشكلة الرئيسة المحيطة بخدمات الربط تنبع من كون الروابط لاتضمن 
بالضرورة الوصول إلى المصادر التي تحتوي المواد المطلوبة!') وهذا بالطبع 
يشكل خيبة أمل كبيرة للمستفيد الذي قد لايعرف سبب رفض الدخول أو 
الوصول إلى المصدر. هذه المشكلة ترجع بالأصل إلى حقيقة أن هناك نموذجين 
لتطبيق تقنية الروابط: )١‏ روابط يعطيها الناشر للمكتبة خاصة بالمصادر التي 
تشترك بها المكتبة منه» و ؟) روابط عامة. النموذج الأول هو النموذج الذي 
يفضله الكثير من المسؤولين عن تنمية المجموعات ذلك أن المستفيدين في هذه 
الحالة يتاح لهم فقط تلك الروابط للنصوص الكاملة الموجودة في المصادر 
الإلكترونية التي تمتلك الجهة التي يتبعونها اشتراكا بها. وبمعنى آخر فإن 
المؤسسات في هذه الحالة يكون لديها روابط للاشتراكات الفعلية التي تمتلكها أو 
ما يطلق عليها أحياناً "الروابط الفاعلة". وللتغلب على أعباء متابعة عمل 
الروابط وصيانتها في الجهات المشتركة بالمصادر الإلكترونية يقوم بنعض 


)١(‏ أحيانا تتضمن خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة أنواعا متعددة من الأدوات أو المصادر 
25 لتوفير مجاللات إلكترونية بنصوص مقالاتها الكاملة, أو خدمات الطبع عند الطلب 
م ماع ل - مده- صرم) 

)١(‏ في بعض الأحيان قد يقوم المستفيد بتتبع أحد الروابط لخدمة أو مصدر إلكتروني ما لاتمتلك 
الجهة التي يتبعها المستفيد اشتراكاً به وهذا يعني عدم قدرة المستفيد الوصول إلى المعلومات 





الفصل الثالث 
وكلاء الاشتراكات بالاتفاق مع ناشري المصادر الإلكترونية من أجل تحمل 
إدارة وصيانة الروابط الفاعلة لهذه الجهات. وهذه الطريقة لتطبيق تقنية الربط 
كما قيل من قبل تعد طريقة مفضلة لدى الجهات التي تشترك بالمصادر مع 
ملاحظة أن ذلك أيضا مرتبط إلى حد كبير بمدى بساطة النظام الذي تدار به 
الروابط. أما في النموذج الثاني من تقنية الربط (الروابط العامة)» فإنه يتم عادة 
تزويد الجهة المشتركة بروابط إلى جميع عناوين المصادر الموثقة من قبل هذه 
الخدمة سواء كانت تلك الجهة تمتلك اشتراكا بهذه المصادر أم لا. هنا في هذا 
النموذج من الروابط والذي يطلق علي "الروابط غير الفاعلة" تنشأ الكثير من 
المشكلات التي تواجه المستفيدين من هذه الخدمات7. وبالرغم من ذلك فإن من 
إيجابيات هذا الشكل من الروابط على الأقل من الناحية الإدارية هو أن 
المؤسسة المشتركة بالمصادر الإلكترونية لاتحتاج أن تقوم بأية أعباء إدارية 
لمراقبة هذه الروابط ؛لأن ذلك ليس ضروريا في الأصل. 

وإلى جانب مشكلة الروابط "غيرالفاعلة" يوجد أيضا صعوبات ترتبط 
بصيانة الروابط بشكل عام للتأكد من أنها تعمل بشكل صحيح. إضافة إلى 
الحاجة إلى إدراج وتكامل هذه الروابط مع أنظمة المعلومات الأخرى الموجودة 
في المؤسسة. وقد حدث خلال السنوات المتأخرة تطور كبير في نظام 5172 
الذي تحول حاليّا تحت مظلة و1,م811("). هذا النظام يستخدم معيار الروابط 
المفتوحة .0171:1ءم0“ ويهدف إلى ربط المصادر العلمية المتنوعة مع بعضها 


)١(‏ من أبرز هذه المشكلات هو الإحساس الذي يشعر به المستفيد عندما يستخدم أحد الروابط 
للوصول إلى النص الكامل لمادة تم تحديدها في أثناء عملية البحث بالفهرس أو الكشاف فيجد 


أن الوصول إلى هذه المادة غير ممكن بسبب أن الجهة التي يتبعها هذا المستفيد لاتمتلك 
اشتراكا بهذه المادة. 


)1( لمتحا / 00ص لحم . لاد 717 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 
بشكل سلس سواء كانت هذه المصادر مقتناة وموجودة في المكتبة أو عند جهات 
خارجية أخرى متخصصة بتوفير مصادر المعلومات وبغض النظر عن شكلها 
وبرتوكولات الاتصال الخاصة بها('). والمقصود من الحديث بمثل هذه اللغة 
التقنية البحتة هو أن الناشرين أصبحوا يدركون الصعوبات الكثيرة التي تضعها 
التقنيات الراهنة أمام المكتبات وبدأوا يسعون لتطوير نظم (مثل غ5177) ستجعل 
على سبيل المثال عملية الربط من التسجيلات الببليوجرافية إلى النصوص 
الكاملة سهلة التطبيق» وفاعلة بشكل كبير» وفوق ذلك كله ملائمة للجهات التي 
تقتني مصددر المعلومات الإلكترونية. وقد أصبح توفير خدمة الروابط 
المفتوحة عملا معيارياً لكل من منتجي أنظمة إدارة المكتبات والجهات الوسيطة 
لتوفير المحتوى المعلوماتي مثل شركة مهوط8 التي بدأت بإتاحة أنظمتها 
للروابط المفتوحة للجهات المشتركة أو المقتنية لمنتجاتها ومصادرها. وبصرف 
النظلتو .كن التقفنانة المستتخدمية تنام الموتهية الأسحاتنى للصكرةة التروتيطة: 
بصيانة الروابط هو جودة مايمكن أن يطلق عليه "القاعدة المعرفية السليمة" 
التي هي عبارة عن سجل وقتي ودقيق لاشتراكات المؤسسة من المجلات 
الإلكترونية وذلك لتقليل مشكلات وتحديات الروابط غير الفاعلة. وهذه التقنية 
من وجهة نظر اختصاصي المكتبات تساعد على إبراز مجموعات مصادر 
المعلومات الإلكترونية لأكبر عدد ممكن من المستفيدين وبأشكال متنوعة مما 
يؤدي بالضرورة إلى زيادة مستوى الإفادة من الاستثمار في هذه المجموعات. 
ختاس]: .يبنا كاننت التصضصوياف أو التمديات الكى قر اكه موسسانة 
المعلومات إلاأن هناك دعما قويا من قبل المستفيدين لفكرة الربط بين كل من 
قزاغد التكقيك/الانتخلاصن: والتسركن الكاهتة لتغالات المجلات: و الفهان ون 


)3 هذه التقنية للربط تعمل متوافقة مع طريقتين مستقرتين للتعرف إلى المواد الرقمية وإدارتها 
وهما: (ويع تكتامعل1 أمءزط0 141ئع11) 12015 و (25] معتعء5) 512. 
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الفصل الثالث 
الآلية المباشرة 5و0246»: وخدمات النشر عند الطلب» وغيرها من خدمات 
المعلومات الأخرى. لذا فإن القائمين على تنمية مجموعة مصادر المعلومات 
سيواجهون في كثير من الأحيان ضغوطات قوية لاقتناء مثل خدمات الربط 
هذه. وبالرغم من أن خدمات الربط في الوقت الحالي موجهة بشكل أكبر نحو 
سوق المجلات الإلكترونية إلا أنها من الممكن لها توفير الكثير من الفوائد في 
مجال استخدام الكتب الإلكترونية في الوقت نفسه. 

شراء (اقتناء) الكتب والمجلات الإلكترونية: 
والكتب الإلكترونية. ويمكن باختصار القول بأن تسويق كل من هذين 
المصدرين يتأثر عادة وبدرجات متفاوته بما يلي: 

١‏ طبيعة الجهات المستهدفة من تسويق هذه المصادر سواء أفراداً أم 
الاشتراكات بالنسخ المطبوعة للكتب والمجلات وبين النسخ الإلكترونية لها 
المتوافرة من خلال الاتصال المباشر. 

" طبيعة استعراض محتوى هذه المصادر والحصول عليه فإما أن 
عن بعض) أو بشكل كامل كمادة واحدة. 

وبالرغم من أنه من الممكن شراء الكتب والمجلات الإلكترونية من 
الناشرين مباشرة: إلا أن اتفاقات وتراخيص الاستخدام لهذه المصادر تتوافر في 


الكتب والمجلات الإلكترونية 


5م وهذا الأمر يعد دليلاً واضحا على القضية التي أثيرت في الفصل 
السابق التي تتعلق بالفصل بين محتوى المصادر الإلكترونية (مقالات الدوريات 
وفصول الكتب في هذه الحالة) وبين الشركات أو الجهات التي تقوم بتوفير 
خدمة تزويد هذه المصادر. فالناشرون يفضلون تسويق منتجاتهم عن طريق 
وسطاء أو جهات توزيع أخرى وهم عادة يقومون بذلك فعلا. بالمقابل فإن 
المستهلكين الذين ألفوا جهات التوزيع هذه في البيئة الورقية يفضلون أيضاً 
اقتناء المصادر في البيئة الإلكترونية عن طريق هذه الجهات. وبشكل عام فإنه 
يمكن القول إن هذا التوجه نحو تفضيل استخدام الموزعين لتسويق المصادر 
الإلكترونية قد أحدث تغييرآ في طريقة اقتناء المصادر من "الشراء على أساس 
العناوين أو الموضوعات المطلوبة" إلى "الاتفاقات الضخمة بواسطة شركات 
تجميع المصادر الإلكترونية والتي تنبني على أساس كل مجموعات المصادر 
التي ينتجها ناشر معين". 
وفي هذا السياق ذكر (65 )5٠٠١:‏ :0ط 1مج 12100 الخدمات التي توصي 
جمعية وكلاء الاشتراكات في أمريكا (')(54ه) أعضاءها بتقديمها للقائمين 
على شؤون تنمية مجموعة مصادر المعلومات. فوكيل الاشتراكات طبقا لهذه 
التوصيات يجب عليه: 
)١‏ امتلاك معلومات حديثة عن أسعار اشتراكات المجلات بشكل عام. 
؟) امتلاك معلومات عن توافر المجلات الإلكترونية والتسعيرات الخاصة 
بها وتوفير النصائح والإرشادات فيما يتعلق بإتاحتها والتراخيص أو 
الاتفاقات المطلوبة لها 
)1( -00 تأص تك وطناك. 1015/15 //نصخط) مأدععم ممتامته وناك 4ه ممكماء550م 
(/ع01. كأاعع28 
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الفصل الثالث 
*) تقديم فواتير واضحة ومفصلة مع الانتباه إلى المتطلبات الخاصة 
:) طلب وتنفيذ الاشتراكات الجديدة بشكل فعال. 
5) تجديد الاشتراكات القائمة قبل وقت كاف من نهاية الاشتراكات. 
؟) التفاعل بشكل جيد مع طلبات تعويض الأعداد الناقصة للمجلات 
إضافة إلى ماسبق» هناك عدد من التسهيلات والفوائد الأخرى والتي جاء 
الاشتر تراكات ات من هذه سودت : 
)١‏ توفير تسعيرات مبكرة للاذ شتراك أو شراء الكتب والمجلات. 
؟) وسائل إتاحة ميسرة للوصول إلى مصادر المعلومات. 
5) أرشفة طويلة الأمد لنسخ المجلات والكتب الإلكترونية. 
مقابل التشابه في تسويق كل من الكتب والمجلات الإلكترونية وتوزيعها 
الإلكترونية. أول هذه الاختلافات (وهو اختلاف بسيط) يتعلق بالحاجة إلى 
معرفة ما اذا كانت العضوية بأحد الجمعيات العلمية أو المهنية لها أي تأثير 
على أسعار الاث شترك بمجلة أو مجلات إلكترونية معينة؛ وهذا الأمر لاينطبق 
عادة على الكتب الإلكترونية. ثاني): هناك كما رأينا من قبل إمكانية التجزئة 
الافتراضية للمجلة الإلكترونية بحيث يمكن الحصول على مقالات المجلة كل 
على حدة حسب حاجة الجهة المشتركة أو المستفيدين منها وهذا أيضا ينطبق 


الكتب والمجلات الإلكترونية 
على الكتب الإلكترونية خصوصا الكتب القصصية منها بحيث يمكن للمستفيد 
شراء فصول هذه الكتب كل على حدة. الفرق هنا هو أنه يمكن تطبيق مبدأ 
التجزئة في حالة الكتب الإلكترونية أكثر من مجرد شراء فصول هذه الكتب 
بشكل مجزأ. فلو أخذنا النموذج التسويقي لأحد شركات نشر وإنتاج الكتب 
الإلكترونية وهي 0وءن0© على سبيل المثال لوجدنا أن هذا النموذج يستهدف 
في أصله المستهلكين الأفراد والذين يفضلون عادة شراء كتاب واحد في كل 
مرة يقومون بذلك؛ إلاأن هذه الطريقة كما يعتقد الكثيرون ليست حاليًا طريقة 
ناجحة لتسويق الكتب الإلكترونية بشكل واسع. ثالثا: هناك حاليا في سوق 
المجلات الإلكترونية توجه نحو إتاحة الاشتراك بالمجلات الإلكترونية في 
قطاعات موضوعية معينة بدلا من الاتفاقات الكبيرة ”06215 عذم“ التي تلزم 
المشتركين بالحصول على جميع المجلات الإلكترونية لناشر معين أو مجموعة 
من الناشرين. رابعاء كما رأينا في الفصل السابق نجد أن أرشيفات المجلات 
الإلكترونية [أي مجموعة الأعداد السابقة للمجلات] يتم تسويقها بشكل منفصل 
عن الأعداد الجارية لهذه المجلات. أخيراء لو أخذنا بالاعتبار التقنيات التي 
تتيحها متاجر الكتب الإلكترونية على الشبكة العالمية مثل أمازون «ممةسدم 
وبارنز/نوبل ه7061 مه وعمتة8 والتي تمكن المستفيدين من تحميل الكتب 
الإلكترونية مباشرة في أثناء عملية الشراء إلى أجهزة الحاسب أو أجهزة قراءة 
الكتب الإلكترونية الخاصة بهم فإن الفجوة بين اقتناء المجلات والكتب 
الإلكترونية تكون أكبر في هذه الحالة. 

ختاماء قد يكون من غير المستبعد تصور مستقبل يتم فيه تسويق الكتب 
والمجلات الإلكترونية وتوزيعها بطرقتين: )١‏ بطريقة اتفاقات المكتبات!'!؛ و 


)١(‏ المقصود هنا اتفاقات الاشتراكات الكبيرة "الجملة" التي ينتج عنها الاشتراك بمجموعة كبيرة 
من المجلات من ناشر معين أو أحد شركات تجميع المجلات الإلكترونية 05م)معءعع2. 





الفصل الثالث 
؟) من خلال الاقتناء الفردي القائم على أساس البيع المجزأ لفصول ومقالات 
المجلات والكتب الإلكترونية. ومن الملاحظ هنا أن الشراء أو الاشتراك 
الجماعي من خلال التكتلات أصبح هو الطريقة الدارجة لاقتناء مصادر 
المعلومات الإلكترونية في الكثير من الدول. لذا فإن الأفراد القائمين على تنمية 
المجموعات عندما يشاركون في تكتل محلي أو وطني فإن تأثير نشاطاتهم 
وقراراتهم يتعدى المستفيدين التابعين للمؤسسات التي يعملون بها إلى جميع 
المستفيدين المنتمين للمؤسسات الأعضاء في التكتل. 

الارتباط بين اقتناء النسخ المطبوعة والإلكترونية: 

إحدى القضايا الرئيسية التي يواجهها القائمون على تنمية المجموعات عند 
اقتناء المجلات الإلكترونية تلك التي تتعلق بالارتباط بين الحصول على كل من 
النسخ المطبوعة والإلكترونية للمجلة وهذا بخلاف الكتب الإلكترونية التي 
لايشكل فيها هذا الترابط حيزاً في متطلبات اقتنائها. فمن الملاحظ في اتفاقات 
التراخيص التي يتم إعدادها من قبل ناشري المجلات الإلكترونية أن هناك 
ترابطا بين الاشتراك بالنسخ الإلكترونية المطبوعة لهذه المجلات. فالاشتراك 
بالمجلات المطبوعة يصاحبه في بعض الحالات الدخول المجاني إلى النسخ 
الإلكترونية لهذه المجلات» أو على الأقل الحصول على تخفيضات في أسعار 
الاشتراك في النسخ الرقمية لها. وفي حالات أخرى يقتصر الوصول إلى النسخ 
الإلكترونية للمجلة فقط على أؤلئك الذين يمتلكون اشتراكا بالنسخ المطبوعة 
منها. كما أن هناك حالات متشددة ولكنها شائعة وفيها يرفض الناشر إلغاء 
الاشتراك بالنسخ المطبوعة للمجلة حتى لو قام المشترك بدفع تكاليف الاشتراك 
بالنسخ الإلكترونية لها. ومن الواضح أن اتباع أي من هذه الحالات تعد محاولة 
من الناشر للاحتفاظ بالتوزيع المرتفع للمجلات المطبوعة التي ينشرها. وقد 
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لاحظ )٠٠١١(‏ نمرءم أن 9057 من أصل عشرة آلاف )٠١٠٠١(‏ مجلة 
إلكترونية متوافرة حاليا في سوق النشر يتاح الوصول إليها مجانا مع النسخ 
المطبوعة دون تكاليف إضافية؛» مع وجود توجه نحو الاشتراكات المبنية على 
أساس الدفع مقابل استعراض النص ,”1-0160وم-نروم“ حيث إن 9057 من 
الناشرين الذين تمت دراستهم يستخدمون هذه الطريقة في إتاحة مجلاتهم 
للاشتراك. هذا الترابط بين المجلات الإلكترونية المطبوعة في حالة تطبيقه من 
قبل الناشرين يمكن أن يضع مجموعة من التحديات الصعبة أمام القائمين على 
شؤون تنمية مجموعة مصادر المعلومات ومن أهمها: 

6 إحدى فوائد المجلات الإلكترونية على الأقل من الناحية النظرية تتمثل 
بأنه يمكن إلغاء الاشتراك بالنسخة المطبوعة؛ مما ينتج عنه توفير في 
الميزانيات والمساحات المطلوبة للرفوف. وفي حالة الإبقاء على شرط 
الأشتراك يكلتا التسفتين» :فاق المؤسسات تكسن هذه الفوائة للمحلة الإلكترونية. 

6 في المؤسسات التي يكون فيها الاشتراك بالمجلات غير مركزي» حيث 
تقوم الأقسام والإدارات بذلك كل على حدة تصبح المسؤولية الإدارية لإيجاد 
توازن بين جميع الاشتراكات وما يصاحبها من رضت مع الناشرين للتأكد 
من أن هذه الطريقة تتماشى مع شروط التراخيص الخاصة بالمجلات 
الإلكترونية المصاحبة عمليات معقدة. 
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0 الوا ال ل ا ب ب د اي 
المطبوعة والإلكترونية("» 


5] الإنقاء بعلن ريط اشْكن الك :المتحلاث الالكتروشة شدتكها المطبوعة يكن 
أن يتسبب بالمزيد من الصعوبات للمكتبة التي تريد التحول من الشكل المطبوع 
إلى الشكل الإلكتروني للمجلات. فغرامات إلغاء الاشتراك بالمجلات المطبوعة 
المصاحبة للمجلات الإلكترونية عادة لاتعرف إلا في نهاية السنة المالية مما 
يترتب عليه من تعقيدات في إدارة الميزانيات الخاصة بهذه المجلات 

5 هذا الربط المستمر في الاشتراك بين الشكلين يؤدي أيض) إلى إبراز 
المشكلات ذات العلاقة بمصداقية البيانات الخاصة بالاشتراكات لدى كل من 
الناشرين والشركات الوسيطة التي تعمل على توزيع المجلات وتقديم خدمات 
الامتراك يها" 

وبشكل عام فإن فكرة حتمية الإبقاء على الاشتراك بالشكل المطبوع هي 
ضد المفهوم الذي ينطلق منه النشر الإلكتروني. ففي أفضل الحالات يمكن 
النظر إلى هذا الربط على أنه محاولة من الناشرين لاستمرار الدعم للنشر 
المطبوع. أما في الجانب السلبي لهذا الربط فيمكن القول إنه محاولات يائسة من 
الناشرين للحصول على مزيد من الأموال من المستهلكين أو الجهات التي 
تحتاج إلى المجلات. 


)١(‏ من الأمثلة على الغموض فيما يتعلق بالضرائب المفروضة على الاشتراك بالمجلات 
"ضريبة القيمة المضافة" على المجلات الإلكترونية في المملكة المتحدة البريطانية في نفس 
الوقت الذي لاينطبق هذا النوع من الضرائب على المجلات المطبوعة. 


يهو تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





الكتب والمجلات الإلكترونية 
المقاومة المضادة: 

افك الناؤيقة رشن قوقئ .ديا الداشوون ازروف التعلدت: (المتوعة ينا 
والألكتزوفينة) كاذل الستوات الفليلة البناضنية بالكتوق ين الكياك السك تخدسة 
للمجلات!') للتشكيك وبشكل جاد بصحة وواقعية طرق الاشتراك وتسعير 
المجلات من قبل هؤلاء الناشرين. فهناك اعتقاد سائد بأن الناشرين حاليا 
شر طول طرق عون لخدن اكد مداقت فدة بعلن الششكل الختادي لووط 
التي ينشر من خلالها الإنتاج الفكري وليس على محتوى هذه الوسائط. وعلى 
العموح فإن اتفاقاك الاتتراك يتطن لهاقى الوقث:الزاهن علك أنها معقدة يشكل 
مبالغ فيه» وتشكل عبئا إدارياً للجهات المشتركة» وتفرض قيودا كثيرة» كما أن 
تكلفتيا تعد مرتفعة جداً. فكما بين (5 )2٠٠٠١:‏ 21620015 بأن "التحدي الأساسي 
في الزواذات المستتمن امعان« لاشخر الى التحافت هر :نيا اسححف اعلن نكي 
من القوة الشرائية ليس فقط للمشتركين الأفراد» بل حتى للكثير من المؤسسات 
و الهماكالق لذيها مدر تاء ستحسجة لهذا القرصن " ويشكل اكد وق هدك 
زيادة مقدارها 90٠١1‏ في متوسط سعر الاشتراك بالمجلة الأكاديمية أو العلمية 
ع 0 5515م ذلك طيفا لتكتل المتصادز الأكاديمية والتقر 
العلمي ١‏ "جممه. إضافة إلى ذلك قدم )٠٠١١(‏ [تدمعه11 وعءه:5 وصفاً 

واقعيًا للارتفاع الكبير بأسعار الاشتراك بالمجلات وآثاره حيث قال: 


)١(‏ من المعروف أيضا أن هذه الجهات المستخدمة (أفراداً أو مؤسسات) تشكل في الوقت نفسه 
المزود الأكبر للناشرين بالإنتاج البحثي والمقالات التي ينشرونها في مجلاتهم؛ أي أن 
المستفيدين من المجلات والمشتركين بها هم في الوقت نفسه المصدر لإنتاج الأبحاث 
والمقاللات التي تنشر في هذه المججلات. 

لله (/عنتوم5/ع1.0كه.25537) لاكلخط5 - وعع1ناموع]] عللاعلوعى له ع سمتطكتاطمظ تراه [ماءك 
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سيتضح مستقبلاً أنه حتى أغنى المؤسسات العلمية (مثل جامعة هارفادر) 
والتي لديها ميزانيات كبيرة للاشتراكات بجميع أنواعها ستكون قادرة فقط على 
توفير جزء يسير من مجموع الإنتاج البحثي العلمي الذي ينشر سنوياًء بينما 
ستكون قدرة أغلب المؤسسات الأخرى أقل من ذلك بكثير. ذلك يعني أن معظم 
الإنتاج البحثي المحكم علميًا سيكون غير متيسر لأكثر الباحثين في العالم. وهذا 
الأمر بدوره فضيحة إذا عرفنا أن جميع ذلك الإنتاج البحثشي عبارة عن عطاء 
من قبل هؤلاء الباحثين وبالتالي فليس من المفترض أن يكون هناك أسباب أو 
مبررات لعدم تمتع هؤلاء الباحثين بوصول مجاني إلى ذلك الإنتاج في الوقت 


علاوة على ماسبقء هناك شعور مبالغ فيه (بالرغم من وجود الكثير من 
الناس الذين لديهم هذا الشعور) بأن الأفراد الذين في الأصل يقومون بإعداد 
المقالات للمجلات سيجدون أنفسهم لاحقا في إحدى الحالات التالية: 

6 الموافقة على شروط مقيدة والتي بسببها سيواجهون صعوبة للإفادة من 
أبحاثهم المنشورة لاحقا أو إعادة تصويرها وطباعتها. 

6 الحاجة لشراء أبحاثهم المنشورة من الجهات التي نشرتها (أو على الأقل 
المؤسسات التي يعملون بها أو المكتبات التابعة لها هي من تحتاج إلى شرائها). 

6 الحصول على مكافآت مالية قليلة نظير الأبحاث التي يعدونها في الوقت 
الذي يرون فيه أرباحا مالية كبيرة تجنيها الجهات التي تقوم بنشر هذه الأعمال. 
)١(‏ هذا الاقتباس مأخوذ من رسالة بريدية إلكترونية أرسلت إلى قائمة علبدعة.انقدصهدنز©طناء-دنآ 

بتاريخ 5١/١/1١٠1م.‏ 
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6 القيام بمزيد من المهام التي يفترض أن تقوم بها مؤسسات النشر 
(المراجعة» وتصحيح الأخطاءء وإنتاج أو إعداد الصور المصاحبة المطلوبة 
للأبحاث؛ ... إلخ). 

وهذه الحالات تنطبق بشكل خاص على المقالات التي يعدها الباحثون 
للنشر في إحدى المجلات الاكاديمية المحدودة التوزيع. حيث من المحتمل ألا 
يحصل الباحث في هذه الحالة على أي مقابل مادي للعمل الذي يعده للنشر في 
وسائط نشر يتناقص شراؤها بشكل مستمر. والحقيقة أن الأسباب الرئيسية التي 
تدعو الأكاديميين أن يختاروا هذه الأشكال!') لنشر أعمالهم تتمثل في أمرين 
هما: )١‏ أنهم يرون أن هذه الأشكال هي القنوات الوحيدة المتاحة أمامهم لجعل 
أعمالهم مقروءة على أكبر نطاق ممكنء و ؟) أن هناك ضغطا يمارس عليهم 
من جهات داخلية وخارجية لنشر أعمالهم بهذه الطريقة. 

عطفا على ماسبقء فإن الناشرين التجاريين للمجلات الأكاديمية عند 
البعض هم عبارة عن طفيليات تعيش على أجساد الكائنات الحية. فهم في نظر 
البعض يعيشون معتمدين على أعمال الباحثين » بينما يمنحونهم القليل من 
العوائد نظير جهودهم وفي الوقت نفسه يسعون لتقييدهم باتفاقات تمنعهم من 
القدرة على استخدام أعمالهم المنشورة لاحقا. لذا فإن إمكانات المجلة 
الإلكترونية قد يكون خياراً يمنح فرصة لمقاومة هذا الواقع في نهاية المطاف. 

وللمزيد من إلقاء الضوء على هذه الظاهرة عفإن الاقتباس التالي المنشور 
في شهر مايو 137١م‏ بمجلة برع نم12 17170110 10112100م1 يوضح المشاعر 
التي كانت ولازالت لدى الكثيرين نحوها: 


)١(‏ المقصود بهذه الأشكال هنا المجلات المتوافرة من خلال الاشتراك المدفوع. 





الفصل الثالث 

جمعيتان علميتان في مجال الفيزياء تقومان بالتعاون لتدشين مجلة 
إلكترونية مجانية والتي من المعتقد أن توفر بديلا لنظيراتها من المجلات 
المطبوعة الباهظة الثمن. هذه المجلة التي ستبدأ بالظهور خريف هذا العام 
بعنوان وع1وتوط2 4ه لةصتناه1 بهل يقف وراءها كل من معهد الفيزياء(") 
والجمعية الألمانية للفيزياء7). وطبقا لهاتين الجمعيتين فإن معظم ميزانيات 
المكتبات الجامعية لم تستطع مجاراة الزيادة السريعة في أسعار المجلات العلمية 
مما نتج عنه إجبار الكثير من المكتبات لإلغاء الاشتراك بواحدة أو أكثر من 
المجلات الفيزيائية كل عام. لذلك فإن هاتين الجمعيتين تأملان بتقليل تأثير 
تكاليف المجلات العلمية المرتفعة على المكتبات من خلال تأسيس مجلات 
إلكترونية للمقالات البحثية على الإنترنت كهذه المجلة. وهذه المجلة التي 
ستكون مجانية للمستفيدين النهائيين سيتم دعهما مالي من خلال تكاليف النشر 
التي سيتولى دفعها المؤلفون. 

والمواقف الآنفة الذكر بدأت تجد مؤخرآً المزيد من الدعم كما لوحظ على 
سبيل المثال في النقاش الذي دار في المنتدى الإلكتروني للعلماء الأمريكيين 
تحت عنوان ”600159 مزع عط دقوط 0“ الذي بدأ في شهر سبتمبر من العام 
0 2,22. وبمعنى آخرء فإن العبء تحول حاليا إلى الناشرين لتبرير الخدمات 
والمميزات التي يقدمونها من خلال صناعة النشر التي يتولونها مقابل الأسعار 
العالية التي يفرضونها على منتجاتهم وذلك بسبب أنه أصبح بإمكان أي جهة أن 


)1( (/ع:5555.100.01ة) وعاوتقاط ]0 عالكتاقمآ 
له -8م58155.0) اإأع1ء50 لوعاووقطط مقصطتء0 ع1" 
(ع1.0أقتوطم 


(9) يمكن الاطلاع على مادار في هذا النقاش وذلك على الرابط التالي: 
-0061-200655-]116311-50161115ت لتو ح ]ع5 03 ماح ١‏ خر7عء.51127:1.01:5/5/173 17761.51 115]5//: مط 
اطع مطانتره1 








الكتب والمجلات الإلكترونية 


تمارس النشر الإلكتروني المباشر على الإنترنت. وقد عبر )٠5٠٠١:‏ 005هء21 
١١‏ عن هذا التوجه بشكل دقيق عندما قال: "وفي نهاية المطاف فإن نجاح 
المجلات الإلكترونية بشكل أو آخر يعتمد على توجهات المؤلفين. فمتى لم 
تتوافر مدخلات من المواد البحثية أو الفكرية» عندها لا يمكن أن يكون هناك 
مجلات." ومن الممكن القول بصيغة أخرى أن هناك حاليا الكثير من الشك 
الذي يحيط بمستقبل المجلات الإلكترونية اا وأحد الأمثلة على 
هذا الشعور المتنامي يتمثل بتأسيس المكتبة العامة للعلوم ( ")0 1177 آ] عتامطناط 
(15آ) ععمعك5 في العام ١١٠٠0٠5٠م.‏ هذه المنظمة التي تهتم بشكل رئيس 
بالآتاحة المجانية للبحبوت. واوشفتها "في الوقت الذي يكؤن فينه من حق 
النافترين الحصول على .عوائه مالية منضفة لذورهم فئ نظام الاتتضال 
العلمي"؛ أوردت في موقعها على الإنترنت الرسالة المفتوحة التالية باسم 
المؤلفين والباحثين: 

سنقوم فقط بنشر وتحرير واستعراض الاشتراك الشخصي بتلك المجلات 
العلمية التي تقبل منح حقوق إتاحة وتوزيع مجاني غير مقيد لتقارير البحوث 
الأصلية التي تنشرهاء عن طريق موقع [هنمء© 0111نم وغيرها من 
المصادرالعامة المشابهة» وذلك بعد ستة أشهر من تاريخ النشر الأولي لها في 
تلك المجلات (لسغط عع ناعا/دعطواع .ه.ؤم1م. 55 /لنمتخط). 

وشياية العاء :وام كم التزقيع :كلئ هذه الرسالة المنتوحنة من قبل 
١‏ شخصا من ١١‏ دولة. وفي شهر أكتوبر من العام ”١٠٠7م‏ نشرت 
المكتبة العامة للعلوم (2]05) أول مجلاتها بعنوان بوع81010 5]1.05» بالإضافة 


(00 


1105.01 
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الفصل الثالث 


إلى مجلة أخرى بعنوان: 2460106 5105 التي ظهر أول عدد لها في العام 
24©, وإلى جانب هذه المنظمة يمكن إضافة جهات أخرى لها التوجه 
نفسه مثل: عمنطوناطناط (زآتد[مطءث» و ممتكتلهده وعم تتاموع1 عتسرعلوعض 
ومشروع ('أعمه.ومنوم-ه والتي جميعها تتيح الأرشفة الذاتية بواسطة المؤلف 
أو المؤسسة من أجل تحرير إتاحة المواد البحثية المحكمة. أيضاً يمكن الحديث 
هنا عن حالة ممائلة تتعلق بالتذمر الذي أظهره المستفيدون تجاه تسعيرة مجلة 
عسطداح التي حاولت أن يكون هناك مقابل مادي لنسختها الإلكترونية. فكما ورد 
الخبر في ملحق صحيفة التايمز للتعليم العالي7") "واجهت مجلة عمنلم0 عنتدطه1< 
مقاومة كبيرة عندما حاولت وضع رسم قدره "٠‏ بنسا مقابل كل فرد في 
المنطقة التعليمية. وبالرغم من أن جزءاً من هذه المقاومة كان سببه المبلغ 
المقترح فرضه مقابل استخدام النسخة الإلكترونية؛ إلا أن تأخير نشر المحتوى 
من الأخبار لمدة ثلاثة أشهر بالنسخة الإلكترونية بعد نشره الأولي بالنسخة 
الوؤقنة كازل نيا آكن لهذة المقاومة 227 .ومما ز اهم تحدة هذا الموقف من 
قبل مجلة عبج حقيقة أن النسخة الإلكترونية لمجلة العلوم ء٠معنه5‏ (وهي 
المجلة الامريكية المقابلة لمجلة ع>ن:2]<) ليس لديها هذه الفترة من التأخير في 
الوقت الذي تبلغ تكلفة الاشتراك بها نصف تكلفة مجلة عمنام0 مها 
المقترحة. ويعد تخفيض تكلفة النسخة الإلكترونية لمجلة عم1[م0 عب:ه1 نتيجة 


)١(‏ بلغ عدد المجلات الإلكترونية المتاحة مجانا من قبل المكتبة العامة للعلوم 05,]م بمنتتصف 


5 


له ع8 تعطع ل وعدم 1" 

(/كلتا.017226105.60لع لع تع الأقعحطةا. 71515 // :ص أغط)) معصوع ا ممناك 

(؟) المرجع : طعقة81 ١‏ ,*11291ه10 عسمتام0 نوعاط الاوك وعتعهمط نآ ععه00116)' ,15تكةطا .0 
1١ 1.‏ نا 5 
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الكتب والمجلات الإلكترونية 


نيذه النقاز ونبو الاكتر امتداكة | لاحفة لين مقا لخن للقوة المكانية التستتم 
الفنتفن الراكيين بالاستفان إلى القن الدق ررقن عاد لاون ا طيرويفا بكالة 
مماثلة بين مكتبات جامعية أمريكية رئيسية وبين شركة السفير 7'كرعن»:81 
حيث دخلت مكتبات كل من جامعة كاليفورنيا في سانتا كروز وجامعة كورنيل 
بمفاوضات طويلة حول تكلفة الاشتراك بقاعدة 6نع:زد«[ءه٠معنن5.‏ وقد استمر هذا 
الك مق النفاريدة وذلك بظيور هدة ملق لحر كاك مل بانفافية عزليق الإذذاهة 
المفتوحة('! ومبادرة بودابست للإتاحة المفتوحة("؛ إضافة إلى إعلان 
51 عسرو 18711 بالمملكة المتحدة البريطانية/"). 

خاتمة الفصل: 

ترف ,هذا الفساح مواسظة اتحديظ الذى يذ من قن هون الكانية :لكا 
كناد السعلزمنات الالكارو نة وذنم لون الفذاان المفهيق للقي 
والمجلات الإلكترونية حيث تم تغطية النقاط التالية عن هذين المصدرين: 

)١‏ أوجه التشابه والاختلاف بين المجلات والكتب الإلكترونية. 


؟) شراء/اقتناء واستخدام كل من هذين المنتجين. 


ّ( مضامين هذه المصادر للعاملين في تنمية المجموعات. 


(4:) شركة السفير م11:16 تعد إحدى أشهر وأكبر شركات نشر المجلات على مستوى العالم. 
6 25 لءم0 02 05هت2[ءء0آ متامء8 
للمسخط. مه نه عداععل ستان]عءط /سنامع-ووععع2 عم 0/ع5.0م 110.102 تا 


3 ©1615 و5وعععم رمعم 0 أوعم 81102 
(أد5ع 5/0013 :13737717/.501:05.01) 


0 --1م/011 1210/2 /ططم». 1ه جعت لدع لع له 1ط .13/17 


1ءاعووعو#متح؟5٠."‎ 
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الفصل الثالث 
5) التوجهات المستقبلية المحتملة في قطاع النشر الإلكتروني للمجلات 
والتغيرات في الاتصال العلمي. 
وبعد الحصول على هذا التصور العام عن القضايا والمنتجات في قطاع 


مُضنادن التعلويات الإلكتورنية سسيكوق خقاك فل التصبول القادمة مقافشة لكورة 
الحياة الكاملة لبناء مجموعة مصادر المعلومات الإلكترونية. 


ا ش 
لمعاو وات الالكتريونية 





الفصل الرابع 


تنِمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 
١6‏ 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

المقدمة: 
مصددر المعلومات الإلكترونية التي يمكن اقتناؤها من قبل مؤسسات 
المسؤولين عن تنمية المجموعات قد لايكونون قادرين على اتخاذ قرارات 
المصادرء والفروقات البسيطة بينهاء والمشكلات أو التحديات العامة التي 
تصاحب القيام باقتناء المواد الرقمية. ويأتي هذا الفصل الذي سيكون فيه 
التركيز على مناقشة عملية بناء وتنمية المجموعات الرقمية نفسها. 

دورة حياة وخطوات تنمية المجموعات الرقمية : 

تمت الإشارة في الفصل الأول إلى أن هناك الكثير من أوجه التشابه بين 
بناء وتطوير مجموعات مصدر المعلومات الرقمية ونظيرتها تنمية 
المجموعات التقليدية كما تم التطرق بشكل سريع إلى المراحل المختلفة لعملية 
تنمية المجموعات بشكل عام ومختصر مع الأخذ في الاعتبار كلا من مصادر 
المعلومات الرقمية والتقليدية. وفي هذا الفصل سيكون هناك تفصيل أكثر عن 
هذه المراحل أو الخطوات مع التركيز فقط على مصددر المعلومات الرقمية. 
والشكل رقم ١,4؛‏ يبين تسلسل خطوات اقتناء مصادر المعلومات الرقمية إلى 
المرحلة التي يتم فيها دفع المبالغ المستحقة لهذه المصادر(١).‏ 


)١(‏ من المهم هنا ملاحظة أن هناك خطوات مهمة أخرى في بناء وتطوير مجموعة مصادر 
المعلومات 





الفصل الرابع 




































































الزشنية تنب فلك المرضيهة فن اللاتقل برق 4,5 توكلك يوق الحنيك هكيا قن التستل الغاين 
من هذا لكتاب. 


جه ١‏ ا تثئمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 














































































































تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


الشكل رقم :4,١‏ مراحل اقتناء مصدر المعلومات إلالكتروني 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... هه ١‏ 


الفصل الرابع 


يتضح من الشكل البياني 4,١‏ أن هناك طريقين أو مسارين لتنمية المجموعات 
في الوقت المعاصر. الأول يمثل تنمية المحتوى التقليدي (أي المصادر 
المطبوعة) أما الثاني والأكثر تطوراً فيركز على المحتوى الرقمي. أيضا من 
الواضح أن كلا هذين المسارين ينحدران من سياسة واحدة لتنمية المجموعات » 
كما أنهما بشكل متزايد يعتمدان على ميزانية واحدة لاقتنائهما ؛ إضافة إلى ذلك 
يوضح الشكل رقم ١,؛‏ أن هناك عنصرا رئيسا يتعلق بكلا المسارين لتنمية 
المجموعات في هذا الوقت وذلك هو مجموعة المتخصصين بمختلف فئاتهم 
والمطلوبين للقيام بهذه العملية بشكل صحيح والذين يشملون المتخصصين 
الموضوعيين 21155نعءم5 إءنءزطنو» المستفيدين من المعلومات 06 ونءون 
1110 الاختصاصيين في التقنية 15روءم»هء 1وء1مطءء)» وغيرهم من 
الفئات الأخرى. وهذه الفئات التي يمكن النظر إليها بشكل آخر على أنها 
مجموعة الأشخاص المسؤولين عن عملية اتخاذ القرار في تنمية واقتناء 
مجموعات المصادر سيتم الحديث عنها في الفصل الخامس من هذا الكتاب. 
صياغة سياسة تنمية المجموعات الرقمية: 

قد لايحتاج الأمر هنا إلى المزيد من التأكيد على أنه يجب أن تكون 
السياسة الخاص تبتنمية المجموعات الرقمية جزءآ من الإستراتيجية العامة 
لاقتناء مصادر المعلومات في أي إدارة أو مؤسسة من المؤسسات(١).‏ وفي 
الشكل رقم 4,١‏ جاء هذا الإجراء كخطوة أولى في دورة حياة تنمية 
المجموعات والتي منها يتفرع كلا المسارين لاقتناء المجموعات. وهذا الإجراء 


)1( انظر مثلا إلى دليل المكتبات العامة بولاية أريزونا (حطغط. نع :0/511 5/6نا .2ش . طنا. كجبة 31.01 
والذي فيه تأكيد واضح على هذا الارتباط بين كل من السياسات العامة لتنمية المجموعات 
والسوااك القاسنة كتبية المح نك الالكتر وية. 


١6‏ ااا ثيميةٌ مجموعة المصادر الإلكترونية... 








تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

أصبحت أهميته تتزايد شيئا فشيا فالعلاقة بين الأشكال الورقية والرقمية (مثل 
المجلات الورقية والإلكترونية) في هذا الوقت بدأت تكون أقوى مما هي عليه 
من قبل. علاوة على ذلك من المهم أيضا أن تكون هذه السياسات العامة وتلك 
الخاصةبالمجموعات الرقمية معلنة قدر الإمكان للجميع بشكل عام أو على الأقل 
متوافرة للفئات ذات العلاقة القوية بها. 

وبالرغم من أن سياسة تنمية المجموعات ينبغي لها أن تغطي مختلف 
القضايا المتعلقة باقتناء مصادر المعلوماتء إلا أنها في الأساس يجب أن توضح 
وضعية المؤسسة الحالية فيما يتعلق بمقتنياتها من مصادر المعلومات والحال 
الذي ترغب أن تكون عليه مستقبلً لمجموعاتها. والاقتباس التالي يوضح نوعية 
القضايا التي يمكن أن تتضمنها افتتاحية أي سياسة لتنمية المجموعات: 

خلال السنتين القادمتين ستعمل مكتبة جامعة كورنيل على تحديد مكانتها 
في العقد الأول للقرن الواحد والعشرين. ففي عصر يتسم بالتقنية الرقمية 
المزدهرة ستقوم مكتبة جامعة كورنيل بتزويد أساتذتها وطلابها وموظفيها 
بدخول رحب لعالم غني ومتزايد من مصادر المعلومات الإلكترونية؛» مما 
سينتج عنه خدمات فائقة ومتميزة توفر قاعدة معرفية ملائمة تدعم رسالة 
جامعة رائدة على المستوى العالمي. ولتحقيق هذا الغاية» قامت المكتبة بوضع 
وتصميم خطة استراتيجية طموحة. 
م11 1طرآ نا ن)/طء 521177 /تضله. 211 1م». 111217 1173[ 151577 11ملا) 
(لاعمم0) لصغط.مو[اطىوء 


والسؤال هنا هو كيف يمكن وضع خطة شاملة للمجموعات؟ والجواب أنه إذا 
بدأت المؤسسة بوضع هذه الخطة من الصفر وكان هناك كما هو الحال في 
معظم الأماكن تفاوت في بناها التحتية (أي أن هناك مكتبات أو إدارات فرعية 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... /اه ١‏ 





الفصل الرابع 

للمعلومات في هذه المؤسسة وكل منها لديها ميزانيتها الخاصتبها) فسيكون 
هناك احتمال كبير بوجود اد شتراكات حالية في هذه الأماكن أو بعض منها. 
واللقطوة ارك لصواغة ومع الدراية ف يتل هذه الكالة وت القراء بتهبتة 
ومقارنة < ا ا ا ا 1د 
المصادر المشترك بها حاليا ودواعي الاشتراك (بمعنى آخر القيام بإجراء 
مبسط لتحليل التكاليف والعوائد). وهذه الدراسة الاستطلاعية يجب أن تحاول 
استكشاف جوانب قوة المجموعات الرقمية (إذا كان يوجد أي منها)» ونواحي 
الضعف والفجوة فيهاء وكيف تتكامل هذه المجموعات الرقمية مع المجموعات 
الورقية؟ وماهي الجهات التي تقوم بدفع الاشتراكات ومقابل مإذا يتم الدفع؟ 
وماهي المدة الملتزم بها للاد شتراك؟ وغير ذلك من المعلومات الأخرى. 
وبالنسبة للمجلات والكتب الإلكترونية قد يكون من الضروري أيضا الأخذ 
بكار ارخ جين اسن ترالك بهذه ا ود 
هذه المعلومات مع بعضها في مكان واحد وتشكيل مركز معلومات رئيس 
لجميع إلاتفاقات ورخص الاستخدام الموجودة وغيرها من الوثائق الأخرى 
الخاصة بهذه المجموعات. 

مصادر المعلومات في المؤسسة يأتي دور اتخاذ القرارات الإستراتيجية المتعلقة 
بهذه المجموعات. ومن أبرز الجوانب الإستراتيجية هنا هو تحديد المدى 7 
مجموعة من القضاياوالتساوات الفرعية الاتراجية الي نك تكن أرما 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
الرقمية ومدى ارتباطها بالمجموعات التقليدية » فإن التجارب أثبتت أن 
المصادر الرقمية سيكون تواجدها في المجموعات بشكل عشوائي وبغير سياسة 
متماسكة فيما يتعلق بالموضوعات المستهدفة والأولويات المطلوبة في اقتناء 
هذه المصادر. وفيما يلي أبرز القضايا أو التساؤلات التي من المهم توضيحها 
في سياسة تنمية المجموعات: 

١)ماالمدى‏ المطلوب الوصول إليه خلال سنة واحدة» سنتين أو خمس 
سنوات وكيف يمكن تحقيق ذلك؟ 

؟) هل المطلوب الاستغناء عن أكبر قدر من مصادر المعلومات التقليدية 
واستبدالها بأشكال إلكترونية؟ 

ّ( كيف سيتم توفير التكاليف المالية المطلوبة لاقتناء هذه المصادر: إعادة 
توزيع بنود الميزانية» الحصول على بنود جديدة» أو إلغاء اشتراكات 
قائمة؟ 

:) ما طبيعة مجتمع المستفيدين في المؤسسة؟ 

5) هل يتواجد أفراد هذا المجتمع داخل المؤسسة في أثناء استخدام المصادر 
أم سيكون هناك حاجة إلى الدخول للمصادر عن بعد من خارج 
المؤسسة؟ 

ا 
) ما جودة البنية التحتية لتقنية المعلومات في المؤسسة؟ 


الفصل الرابع 


6) هل يمكن الاعتماد على هذه البنية لإتاحة وتوصيل المصادر بشكل 
ناجح؟ 
وعند الحاجة لتحديد الفجوات وجوانب الضعف في المجموعات لأغراض 
صياغة سياسة تنمية المجموعات ». فإنه من السهل العمل على أساس المجالات 
الموضوعية لهذا الغرض إلا أن بعض المتخصصين لاحظوا أن هذه الطريقة 
قد تتسبب ببعض المشكلات وعليه فإن هؤلاء يرون بدلا من ذلك استخدام 
طريقة أخرى تركز على نوعية المصادر (الكتب الإلكترونية» المجلات 
الإلكترونية» ... إلخ) لتحقق نتائج أفضل في صياغة سياسة تنمية المجموعات 
الرقمية. 
وأخيراً.ء توصف سياسات تنمية المجموعات في بعض الكتابات 
6١١‏ تتطلقلط لتنج «اعتسمللسسه! ١557‏ طسلجنتكساء11 على أنها "لوائح عامة". ويقصد 
بهذا الوصف أن هذه السياسات عبارة عن تنظيمات عامة متاحة للاطلاع 
والاستخدام من قبل كل المستفيدين والمسؤولين عن تنمية المجموعات 
والناشرين. إضافة إلى ذلك فإن هذه السياسات تشتمل على مواد مختلفة في 
تنمية المجموعات مثل لائحة بناء المجموعات» وقضايا التراخيص وإلاتفاقات 
الخاصة بالمصادر الرقمية» وغير ذلك من القضايا الأخرى. وبمعنى آخرء. فإن 
هذه السياسات عبارة عن مجموعة من الوثائق المتاحة التي توضح لكل من 
المستفيدين وأفراد المجتمع بشكل عام الجوانب العامة المحيطة بتنمية 
المجموعات الرقمية؛ إضافة إلى أنها تتضمن تبريرات للقرارات والإجراءات 
التي يتم اتخاذها في هذه العملية كما أنها أيضا تحتوي على المعلومات التي 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


يحتاجها مزودو مصادر المعلومات الرقمية» مما يمكنهم من وضع الاتفاقات 
وتراخيص الاستخدام عند الدخول في تعامل بين الطرفين في هذا المجال(١).‏ 

تحديد ميزانية المجموعات الرقمية: 

مرة أخرى وكما يشير الشكل رقم 4,١‏ من الأفضل التعامل مع القرارات 
الخاصة بميزانيات مصادر المعلومات الرقمية ضمن الإطار العام لميزانية 
مصادر المعلومات بمختلف أشكالها بالمؤسسة وتحديد جهة إدارية واحدة تكون 
مسؤولة عن هذا العمل. وبالرغم من أن تقسيم الميزانيةإلى بنود يعد أمرآ دارج 
في الكثير من المؤسساتء إلا أنه من الصعب معرفة أفضل الطرق التي يمكن 
بها القيام بذلك لأغراض تنمية المجموعات: هل سيتم التقسيم على أساس شكل 
المصادر (تقسيم الميزانية بين المصادر التقليدية والمصادر الرقمية)؟ أم أن 
التقسيم سيكون على أساس موضوعات المصادر؟ وعلى أية حال» فمهما كانت 
الطريقة التي يتم اختيارها للقيام بتقسيم الميزانية» إلا أنه من المهم أن تكون 
جميع تكاليف مصددر المعلومات نابعة من الميزانيةالموحدة للتزويد في 
المؤسسة مما يضمن جودة اتخاذ القرار الخاص باقتناء المصادر. ومن أبرز 
الأسباب لهذا الإجراء هو أن الشراء لنوع من المصادر أو في إحدى المجالات 
قد يؤثر في اقتناء الأنواع أو المجالات الأخرى. 

فعلى سبيل المثال» قد يؤدي الاشتراك في أحد المصادر الإلكترونية إلى 
أن تكون النسخة المطبوعة لهذا المصدر التي تقتنيها أصلا المؤسسة مادة 


)1( أحد الأمثلة على اللوائح العامة لتنمية المجموعات الرقمية تلك التي تم وضعها من قبل مكتبة 
جامعة ميرلاند ويمكن الاطلاع عليها من خلال استخدام الرابط التالي: 
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مكررة زائدة عن الحاجة. ومع ذلكء. فإن قرار إلغاء الاشتراك بالنسخة 
المطبوعة للرغبة في اقتناء نسخة رقمية فقط قد لا يكون ممكناً في بعض 
الحالات كما هو الحال في بعض اتفاقات وتراخيص الكتب والمجلات 
الإلكترونية التي تلزم المؤسسة الاحتفاظ بالنسخة المطبوعة عند اقتناء هذه 
الأنواع. وعلى ذلك فإن الأمر المؤكد هو أنه "لا يوجد قسم لاقتناء مصادر 
المعلومات يمكن أن يصف ميزانيته على أنها كافية للحصول على جميع المواد 
المطلوبة للمؤسسة" ٠٠١5: ٠١٠١(‏ «همممة0) مما يؤكد مبدأ توحيد ميزانية 
الاقتناء لضمان جودة هذه العملية وفائدتها لمجتمع المستفيدين. 

في الجانب التنظيميء من المتعارف عليه أن تحديد ميزانيات مصادر 
المعلومات يتم في الغالب على أساس سنوي (سواء سنة مالية أو أكاديمية ... 
إلخ) ويتى صرف البنود المالية من هذه الميزانية على اقتناء المصادر خلال 
الاثني عشر شهراً لهذه السنة. لذا فإن المسؤولية تقع على القائمين على شؤون 
تنمية المجموعات لاستخدام هذه الميزانيات لدفع تكاليف فواتير شراء المصادر 
وإبلاغ الجهات التي تتولى مسؤولية الميزانيات عن التغييرات التي قد تحدث 
لخطة تنمية المجموعات خلال السنة. وهذه العملية التنظيمية للميزانيات السنوية 
لتنمية المجموعات قد تواجهها بعض التعقيدات وذلك عندما يكون هناك اتفاقات 
اشتراك متعددة السنوات لاقتناء المصادر. ففي الوقت الذي تقل فيه الأعباء 
الإدارية لإجراء هذا النوع من الاتفاقات (عملية التفاوض حول التراخيص 
والاتفاق عليها وإنهائها) إلا أن ذلك يعد نشاطاً عالي المخاطر في الأوقات التي 
يكون فيها هناك شح في الميزانيات ولم يكن هناك التزام مؤكد داخل المؤسسة 
بتوافر الدعم المالي المترتب على هذه الاتفاقات للسنوات المالية القادمة. 
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والتساؤل الذي يتكرر في مجال تحديد ميزانيات اقتناء مصادر المعلومات 
في المؤسسات يتعلق بمقدار المبالغ المالية التي يجب تخصيصها لتنمية 
المجموعات الرقمية خلال السنة المالية الواحدة. ولعله من المهم التأكيد أولآ 
على أن ما يتم تخصيصه من الأموال لهذا النوع من المجموعات يجب ألا 
يكون بنوداً مستقلة كما قيل من قبل بل لابد أن يكون جزءا من الميزانية العامة 
الموحدة للاقتناء في المؤسسة. أما فيما يتعلق بالتساؤل الخاص بحجم المبالغ 
التي يجب تخصيصها لاقتناء المجموعات الرقمية ٠»‏ فإنه لايوجد إجابة محددة 
لهذا التساؤل بسبب أن تنمية المجموعات الرقمية ظاهرة حديثة كما أنه لايوجد 
تجارب سابقة بما فيه الكفاية يمكن أن يبنى عليها لتحديد ميزانيات مصادر 
المعلومات الرقمية كما هو الحال مع تنمية المجموعات التقليدية. إضافة إلى 
ذلك؛ يعد الرأي الذي يقول إن "الطريقة التقليدية لتحديد الميزانية للعام القادم 
تكون باعتماد ميزانية السنة السابقة ٠٠١١: ١5١١‏ صهمصته0 لمة دمانزة1[©) مع 
الزيادة عليها حسب الحاجة" رأي غير دقيق إذا أخذنا بالاعتبار مرة أخرى أن 
تنمية المجموعات الرقمية ظاهرة جديدة وكذلك بسبب التقلبات الحادة في 
تسعيرات هذا النوع من المصادر. وبالرغم من هذه الصعوبات التي تواجه 
تحديد ميزانيات مصادر المعلومات الإلكترونية» إلا أنه من الملاحظ ازدياد دعم 
ميزانيات مصادر المعلومات الإلكترونية والصرف عليها في كل من المملكة 
المتحدة البريطانية والولايات المتحدة الأمريكية. 
وفي جانب آخرء تختلف المؤسسات في أولوياتها وظروف العمل فيها 
والميزانيات المتاحة لها » مما يترتب عليه اختلاف في حجم الأموال التي 
تصرف لتنمية مجموعات مصاددر المعلومات الإلكترونية فيها. فعلى سبيل 
المثال» قد تحتاج إحدى الشركات التجارية إلى عدد قليل من مصادر المعلومات 
الرقمية إلا أنها تضطر في الغالب إلى دفع مبالغ أكبر بكثير مما تدفعه الجامعة 
نظراً إلى أن الأخيرة تحصل عادة على تخفيضات عند اقتناء المصادر 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ١‏ 
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للأغراض الأكاديمية. كذلك الأمر يكون في حالة تجمع عدد من المؤسسات 
التي تشترك مع بعضها في تكتل للاقتناء الجماعي فتكون قادرة على الحصول 
على المصادر الإلكترونية بتكاليف أقل من المؤسسة التي تتفاوض منفردة 
الحصوز ل علب فلل ها المكناتن. ْ 

وبالرغم من كل ماسبقء فإن عدم إيجاد حل للتساؤل الخاص بصعوبة 
تحديد ميزانيات لاقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية للأسباب المذكورة آنفا قد 
لأابكون مككا ف هذا المْحال. لذا فقد يكون من المفيد أخذ الأمون الثالية فى 
الحسبان غنه وضع ميزائية لاقتقاء مصنادر المغلومات الإلكترونية أو تجديد 
الاشتراك بها: 

1/13118111118 © 51626115 0110 المحافظة على الوضع الراهن‎ )١ 

إذااكانته المؤيسمية #يتقك شال استو اكات عم عه مين يتصبادزن 
المعلومات الإلكترونية فإن الجزء الرئيس من الميزانية المطلوبة يجب أن 
يخصص للاحتفاظ بهذه الاشتراكات. فمن المعروف أن إحدى أبرز الصعوبات 
التي تواجه أي مؤسسة في توفير خدمات مصادر المعلومات الإلكترونية هو 
إلغاء الاشتراك في أحد المصادر المستخدمة من قبل المستفيدين وهذا يسبب 
غالب إتتكاليات كثيزة للمسؤولية شق تنمية المجموزعات: فالمستفيدوة غادة 
لأننظوون إلى التكالية البكزفة علن الاكتز اك بالمسادق الإلكتروونية إنما حل 
اهتمامهم ينصب بشكل أساس على الوصول إلى المعلومات المطلوبة. لذا فإن 
العلء الاقتو اك واكتة"المتقيداات سركيب بالكتيو” ةا قاد ختصبيورضا إذا 
كانت هذه المصادر متاحة في مؤسسات مماثلة. أما في بعض الظروف فإنه قد 
يكون من الممكن تقليل التكاليف الجارية لاقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


نيم واكام يطاقن المعارئيالت الالكدزويقة 
مق خلال الاك بعش الاشكز اقاك للتشاكر :التي فجند رفبالا أو استخدام اقلية 
من قبل المستفيدين. 

؟) الطلبات الضرورية (الملحّة) وعم2طاء1نام 2[1نامءو85] 

من المهم في الميزانيات السنوية لتنمية المجموعات روات الأخذ 

بالحساق طن مصاسن لاوما الالكتوريدة الع طون إن تقر ديكا بال 
يكون اقتناؤها ضروريا للمؤسسة. فعلى سبيل المثال» قد يكون اقتناء أحد 
ادو التسارمات اللكروياب حديك الاصعدان هن التطال المماوي صعر وز 
اوكدها | اك ري ان تحتفظ ورضعها وكدافيقها فتن النوق, على أيه 
حال» تود الظلبات (الأقتناءات) الملحة على الجزء الأكير من البتوذ المالينة 
المتوافرة وذلك عند بدايات بناء مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية في 
المؤسسة ووضع الميزانيات الأولية لذلك. 

؟) مراعاة المواد المرغوب اقتناؤها 0651061242 ع108اء1218' 

كما سيتضح لاحقا؛ من المهم القيام كل سنة بإعداد قائمة بالمواد التي 
ترغب المؤسسة اقتناءها ولاتتوافر بنود مالية كافية للحصول عليها في الوقت 
الخال وهثا يجب الحرصن على عدم تجاهل المقترحات: ف هذه القاننة. ماق 
قب مكسة أل [امشخا صق أو السياك الذى |ررضف قاد هذه البنو كي :لا :ققد 
يكون من المناسب العمل على اقتناء حد أدنى يصل إلى ما يقارب ال 075/© 
من المواد المقترحة في هذه القائمة كل سنة. واقتناء هذه النسبة يكون بتوازن 
لتغطية المواد التي يتم إلغاؤها عادة من مصادر المعلومات في المؤسسة ‏ أي 
أن مجموعات المصادر يجب أن تكون مرنة وتعكس الحاجات الحقيقية 
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5) ارتفاع الأسعار 120162565 ع21210 

من الضروري الأخذ بالحسبان عند إعداد الميزانيات الزيادة التي تحصل 
عادة في أسعار مصادر المعلومات الإلكترونية الناتجة أحيانآ عن التضخم 
الاقتصاديء والتقلبات في أسعار العملاتء أو زيادة الأسعار من قبل الناشرين 
لأسباب داخلية. وليس بالضرورة الربط دائما بين زيادة أسعار مصادر 
المعلومات الإلكترونية بمستوى التضخم الاقتصاديء لأن ارتفاع الأسعار هذا 
يتأثر كذلك بعدد من العوامل الدولية. ومثال ذلك أنه بالرغم من أن مستوى 
التضخم الاقتصادي بالمملكة المتحدة البريطانية ظل متدنياً خلال السنوات 
الماضية (تحت مستوى ال ”907 في بعض الأحيان) إلا أن الزيادات في أسعار 
مصادر المعلومات الإلكترونية تجاوزت هذا الحدء حيث تراوحت الزيادات بين 
“ا - 96١5‏ سنويا وفي بعض الأحيان بلغت زيادات الأسعار الضعف في 
ظرف سنة واحدة. ومع صعوبة توقع مثل هذه الزيادات في كثير من الأحيان 
إلا أنه من الضروري تضمين الميزانية للسنة القادمة بنودا مالية للشروف 
الطارئة التي قد تحصل لأسعار مصادر المعلومات الإلكترونية(١).‏ 

5) الطلبات غير المتوقعة للاقتناء (الشراء) مءءوءع0101ل1آ 
015 

إضافة إلى كل ما سبق هناك مشكلة الظهور المفاجئ لبعض المنتجات 
التي تدخل ضمن فتة الطلبات الضرورية وء25طع6دام 031مءووء التي تم الإشارة 
إليها في الأعلى وذلك خلال السنة المالية. لذلك فمن المهم طلب بنود إضافية 


6 يوصسي ودرمة1) تضمين زيادة في الميزانيات بحدود 0٠‏ لمثل هذه الظروف الطارئة 


5٠١١ 4:311١(‏ طمستمفقط). 


١5‏ اال تثئمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
خاضَة ا 5 انية لتغطية مثل هذه الحاللات. 
") اعتبارات خاصة بالمجلات الإلكترونية [«ز»هم5 


115 0-»ء - 6025106121005 


تتسبب المجلات الإلكترونية بنوع خاص من المشكلات التي يجب 
مراعاتها عند العمل لإعداد الميزانيات لمجمورعات مصاددر المعلومات 
الإلكترونية ويرجع ذلك إلى ثلاثة عوامل أساسة هي: 

أ) ارتباط الاشتراك بالمجلات الإلكترونية باشتراكات المجلات 
المطبوعة والذي يتسبب بعدد من التحديات في وضع الميزانيات» مما يؤكد 
مرة أخرى على الحاجة لجعل تنمية المجموعات الرقمية متماشية ومرتبطة مع 
تنمية المجموعات التقليدية أو على الأقل في جانب الاشتراكات بكل من 
المصادر الإلكترونية والتقليدية. المشكلة هنا أنه قد يكون من المحتمل عدم 
وجود تنظيم واضح في المؤسسة لتوفير مصادر المعلومات بحيث تقوم كل 
إدارة أو وحدة فيها بشكل منفرد بالاشتراك بمجلات معينة حسب احتياجها. 
وإذا كانت الحالة هكذا وأن النسخ الإلكترونية من المجلات المشترك بها تتاح 
فقط للعاملين بإلإدارات أو الوحدات التي تشترك بالنسخ المطبوعة عندها لابد 
من التغلب على هذه الاشكالية. أحد الحلول لذلك قد يكون بدعم هذه 
الاشتراكات المنفردة للإدارات أو الوحدات من الميزانية العامة للتزويد في 
المؤسسة بحيث تتاح النسخ الإلكترونية لجميع العاملين بالمؤسسة بينما تحتفظ 
هذه الإدارات أو الوحدات بالنسخ المطبوعة. الحل الآخر لذلك هو توحيد جميع 
الاشتراكات سواء مطبوعة أو إلكترونية وجعلها مركزية عند جهة واحدة. 
أخيرآ من المعروف أن هناك غرامات مالية لإلغاء الاشتراكات بالنسخ 
المطبوعة المرتبطة بالكثير من مجموعات المجلات الإلكتروتية. كل هذه 


الفصل الرابع 
الإشكاليات وطرق التعامل معها يجب أخذها بالحسبان عند إعداد الميزانيات 
لمجموعات المصادر الإلكترونية. 

ب) وجود الكثير من المجلات الإلكترونية المجانية في الوقت الراهن والتي 
يمكن أن تتطلب مقابلاً ماديا في المسقبل من أجل استخدامها - وهذه مشكلة 
معروفة برزت خلال السنوات القليلة الماضية. وبالرغم من عدم وجود دلائل 
أو إشارات للوقت الذي يمكن أن يحصل فيه هذا التحول والعناوين التي يمكن 
أن تقوم به؛ إلا أنه على المعنيين بتنمية المجموعات معرفة أن ذلك يمكن أن 
يحصل في وقت ماء وهذا يشكل مزيدآ من الايضاح للمشكلات ذات العلاقة 
بتوفير حاجات المستفيدين. فلو أن المستفيدين يستخدمون إحدى المجلات 
المجانية ثم بعد ذلك يُحرمون من استخدامها بسبب الحاجة إلى دفع مبالغ مالية 
فرضها الناشرء فإنهم يريدون أن يعرفوا متى سيتم إعادة إلإتاحة لهذه المجلة 
بغض النظر عن متطلبات هذه الإتاحة. وحتى لو توافرت البنود المطلوبة في 
الميزانيات فسيحدث في كثير من الأحيان انقطاع في الوصول إلى هذا النوع 
من المجلات» حيث بالرغم من الاستعداد الكبير للمسؤولين عن تنمية 
المجموعات لمواجهة مثل هذه الحالات إلا أن الإعلان عن التغيير في وضع 
المجلة لايتوافر دائما من قبل الناشر في وقت مناسب. 

ج )المبالغ المالية العالية المترتبة على اتفاقات المجموعات الكبيرة 
”كلدع كااتاط) عاط“ والد يفرضها ناشرو هذه المجموعات. هذا النوع من 
الاتفاقات يتيح عادة الوصول إلى جميع المجلات الخاصة بناشر معين. 
متاك الكو هدم القكنانا الخاصةة تكتاليفة اققاء متصباذر المداو عات 
الإلكترونية التي ترتبط باتفاقات المجموعات الكبيرة ومن أبرزها سياسة 
إلغاء الاشتراكات بالمجلات كمحاولة من الناشرين لحماية مصادر دخلهم 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
من نشر هذه المجلات(١).‏ لكن بالنسبة للمؤسسات التي لديها استراتيجيات 
للتحول إلى الشكل الإلكتروني للمجلة بشكل كامل دون إلغاء الاشتراك بها 
تماما فإن القضايا المتعلقة بإلغاء النسخ المطبوعة لاتعد مشكلة في هذه 
الحالة. وهذه الإشكالية يمكن أن تصبح أكثر تعقيدا في حالة كون ميزانية 
مصادر المعلومات الإلكترونية مستقلة عن ميزانية المصادر المطبوعة. في 
هذه الحالة قد يحتاج المسؤولون عن تنمية المجموعات وميزانيتها إلى للنظر 
في إمكانية التحويلات الداخلية بين البنود المختلفة لهذه المصادر. 
وبشكل موجز ومن خلال النقاط التي تم ذكرها آنفاء فإن المعادلة السريعة 
والمختصرة!(') للعمل على وضع تقديرات للميزانية السنوية المطلوبة لبناء 
مصادر المعلومات الإلكترونية يمكن أن تكون من خلال مراعاة الأمور التالية: 
6 تكاليف الاشتراكات الراهنة. 
5] احتساب نسبة زيادة معينة للميزانيات السنوية المستقبلة بسبب التضخم 
الاقتصادي (مثلا زيادة 90٠١‏ من تكاليف الاشتراكات الراهنة). 
6 الأخذ بالحسبان طلبات الاقتناء الضرورية وءوهطعميام لهتامعووهء 
واحتساب نسبة معينة من الزيادة للميزانية لمواجهة مثل هذه الطلبات. 


النوع من الاتفاقات. 
)١(‏ لقراءة المزيد حول إدارة الميزانية لمصادر المعلومات يمكن الاطلاع على الفصل الثامن 
في كتاب: 
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الفصل الرابع 

6 احتساب نسبة 9675 للمصادر الإلكترونية الموجودة على قائمة المواد 
الموصى باقتنائها وتغطية هذه المبالغ من تكاليف المواد التي يتم عادة 
إلغاوّها بسبب تدني أو عدم الاستخدام. 

احتساب بنود لحالات الاقتناء الطارئة وذلك لتغطية عمليات الاقتناء 
غير المتوقعة خلال السنة المالية مثل تحول المجلات الإلكترونية المجانية 
إلى مجلات مدفوعة الثمن للاستخدام. 

الميزانيات المركزية مقابل الميزانيات الموزعة: 
كان التركيز في النقاش السابق عن ميزانية مصادر المعلومات الرقمية 

يوحي بأن هناك جهة واحدة تستطيع التحكم بميزانية تنمية المجموعات وشراء 
المصادر وغير ذلك من القضايا المتعلقة بهذه الميزانية. وبمعنى آخر فقد كان 
نموذج الميزانيات الذي هو محور الحديث السابق موجها نحو العمل على أساس 
أن هناك جهة مركزية موحدة لميزانية تنمية المجموعات في المؤسسات. إلا أنه 
من الواضح أن هناك الكثير من المؤسسات التي يكون تنظيمها المالي غير 
مركزيء مما يجعل الإدارات والأقسام في هذا النوع من المؤسسات تمتلك 
ميزانياتها الخاصة بها والتحكم بهذه الميزانيات من قبل كل إدارة على حدة؛ 
وهذا النوع يطلق عليه نظام الميزانيات الموزعة. وبالرغم من أن هذا النوع من 
الميزانيات يعطي الوحدات إلادارية استقلالاآ وقدرة على التحكم بأمورها المالية 
الخاصة بها كما أنه أيضاً يحمي الأقسام الصغيرة من السيطرة على ميزانياتها 
واستهلاكها من قبل الأقسام الكبيرة والوحدات ذات النفوذ الكبير بالمؤسسة,. إلا 
أنه في الوقت نفسه يتسبب بمشكلات رئيسة عندما يتعلق الأمر باقتناء مصادر 
المعلومات الإلكترونية والتي يتركز أغلبها حول تواجد قطاعات أو أقسام 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
منعزلة ومتباعدة مالي عن بعضها داخل المؤسسة الواحدة. ومن الأمثلة على 
ذلك ماتوصل إليه مشروع (5”65 ٠٠٠١:‏ ,2111:0151 من "تواجد تضارب ملحوظ 
بين طرق الدعم المالي إلاعتيادية ... بسبب ثقافة المؤسسة وهيكلها الذي يركز 
على اتعؤ ال القطاهات الموسحموعنة عن يعصضها إضبافة إلى كائن البتحاف 
الإلكترونية المتنوعة والمتعددة في الاهتمامات الموضوعية." 
وبالرغم من أن الميزانيات الموزعة كانت (ولاتزال في بعض الأماكن) 
مشهورة جداء إلا أنه بالإمكان القول إن هذا النوع من الميزانيات لايتناسب مع 
بناء المجموعات الرقمية. فقد أوضح تقرير مشروع ,5111011 من أن "هناك 
إقراراً في وسط مؤسسات التعليم العالي من أنها أصبحت تحت ضغط نحو 
عودة المركزية للدعم المالي المطلوب لاقتناء قواعد المعلومات والمنشورات 
المسلسلة" (رص )١١6‏ بالرغم من عدم وجود حلول سريعة لذلك بسبب بعض 
العوامل الداخلية التي تمنع أي نوع من المركزية في مجال الميزانيات. وفي 
حالة صعوبة توحيد الميزانيات لتنمية المجموعات الرقمية؛ فقد يكون من 
الأفضل تطوير نظام معين يستطيع من خلاله المستفيدون من الميزانيات 
والمتحكمون بها إحاطة بعضهم البعض عن خططهم المستقبلة فيما يتعلق باقتناء 
المصادر الإلكترونية تلافيا لمشكلات الإنفرادية في الاقتناء واستقلال 
الميزانيات عن بعضها البعض. 
التعرف إلى مصادر المعلومات الإلكترونية: 
عند الأنكياة ضة إعذاد الخطة العامة لتنمية انحو عاك :وتكدية" القية انيات 
المطلوبة لهذه العملية» تأتي بعد ذلك مرحلة تحديد واختيار العناوين الجديدة من 


الفصل الرابع 
مصادر المعلومات الإلكترونية من أجل اقتنائها. ومن المعروف في هذا المجال 
أن هناك ثلاثة مصادر أساسية للمعلومات عن المصادر الإلكترونية الجديدة: 
« الاتصالات المباشرة من قبل الناشرين بما فيها النشرات الإعلانية, 
والبريد الإلكتروني» والاتصالات الباردة عمنالهه 010»(١)؛‏ ... إلخ. 
« المعلومات الشفهية خلال الاجتماعات, والقوائم البريدية» ومواقع 
الإنترنت ذات العلاقة مثل موقع ('7167[01010 للمعلومات عن 
المسلسلات حديثة الصدور على الإنترنت. 
« الإخطار عن المصادر الإلكترونية الجديدة من قبل المستفيدين أو 
زملاء العمل. 
النوعان الأول والثاني من المصادر السابقة يعدان من الجهود الشخصية 
التي يقوم بها المسؤولون عن تنمية المجموعات للتعرف إلى المصادر الجديدة 
كما أنهما أيضا أنشطة استباقية يقوم بهما المسؤولون للتعرف إلى المصادر 
واقتنائها بدلا من انتظار المستفيدين لتقديم الاقتراحات للاقتناء. أما النوع الثالث 
(والذي هو عبارة عن ردة فعل لاقتراحات المستفيدين وزملاء العمل الآخرين) 
فيعد إجراءً شائعا جد في مؤسسات المعلومات بالرغم من أنه في الوقت نفسه 
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تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
الأكثر إشكالا. ففي هذا النوع الأخير يقوم المستفيدون وزملاء العمل والعاملون 
بالمؤسسة بإحاطة المسؤول عن تنمية المجموعات بالعناوين الجديدة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية واقتراح اقتنائها. لكن ما الذي يجعل ذلك مؤديا 
إلى وجود إشكالات في اقتناء المصادر الإلكترونية المطلوبة بالرغم من أن 
جميع المعلومات التي يحصل عليها المسؤولون عن تنمية المجموعات تكون 
عادة محل تقدير من قبلهم. والجواب أن هذا الإجراء يؤدي إلى ثلاثة أشكال من 
النزاع. فأولا بعض المستفيدين يتوقعون أنه بمجرد اقتراح عنوان لمصدر 
إلكتروني جديد فإنهم يتوقعون اقتناءه بشكل مباشر ودون تردد. الإشكالية الثانية 
أن الأشخاص الذين يقدمون الاقتراحات باقتناء المصادر الإلكترونية يفضلون 
غالبا اطلاعهم بالتقدم الذي يحصل في التعامل مع اقتراحاتهم وهذا يتطلب 
الكثير من الجهد لإحاطة هؤلاء حول هذه الاقتراحات. المشكلة الأخيرة وربما 
الأبرز هي أن المعلومات التي تقدمُ من قبل الأشخاص عن المصادر المقترحة 
تكون غالبا ناقصة. وهناك وسائل للتعامل مع هذه المشكلات حتى يصبح هذا 
الإجراء مفيداً في مجال اقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية. فالمشكلتان 
الأولى والثانية يمكن التغلب عليهما من خلال التوعية المستمرة للمستفيدين عن 
هذه المصادر الإلكترونية وإجراءات اقتنائها وكذلك من خلال إيجاد قنوات 
اتصال جيدة مع هؤلاء المستفيدين لهذا الغرض. وفيما يتعلق بالمشكلة الأخيرة 
فيمكن التعامل معها مرة أخرى من خلال توعية المستفيدين» إلا أن الأهم من 
ذلك هو وضع تعليمات يجب الإلتزام بها عند تقديم الاقتراحات توضح 
المعلومات التي يجب أن تحتويها الاقتراحات قبل أن ينظر فيها من أجل 
الاقتناء. وفي حالة عدم إجراء ذلك فقد يتطلب الأمر الكثير من الوقت للحصول 
على التفصيلات المطلوبة عن المصادر مثل معلومات عن الناشرين» 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... لول ١‏ 


الفصل الرابع 
والتسعيرات الخاصة بهاء وغير ذلك من التفصيلات الأخرى. لذا فمن 
الضروري لأي خدمة مقترحات جيدة (مثل نماذج إلاقتراحات الإلكترونية على 
مواقع الشبكة المحلية أو الإنترنت) أن تلزم المستفيد لتقديم المعلومات التالية 
عن المصادر: 
5] اسم الموصي ووسائل الاتصال به. 
5] عنوان المصدر الإلكتروني. 
5] اسم الناشر ووسائل الاتصال به. 
6 الأسباب التي دعت إلى التوصية باقتناء المصادر وفئة 
تقييم المصادر الإلكترونية وتجربتها: 
بعد عملية "التعرف إلى المصادر الإلكترونية وتحديدها" كما يوضح 
الشكل 4,١‏ تأتي مرحلة إجراء تقييم هذه المصادر والنظر فيها لمعرفة ما إذا 
كانت تلبي المعايير والعناصر الأساسية للاقتناء التي تم تحديدها مسبقا. ففي 
البداية يكون هناك تقييم أولي يهتم بشكل عام بثلاثة جوانب هي: 
)١‏ التكلفة/القيمة» ") المحتوىء» و ") المتطلبات. وبشكل أكثر تفصيلا فإن هذا 
التقييم الأولي يتعلق بالأسئلة التالية: هل تكلفة المصدر تكون ضمن حدود 
الميزانية المتوافرة؟ وهل يضيف هذا المصدر قيمة جيدة للمجموعات؟ وهل 
المحتوى يتوافق مع السياسة العامة لتنمية المجموعات؟ وهل تتوافر لدى 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
المؤسسة المتطلبات الضرورية(١)‏ لإتاحة المصدر للمستفيد النهائي بشكل 
مرض؟ فإذا كانت الإجابة لأي من هذه الأسئلة ب "لا" أو أن هناك احتمالا بأن 
أحد هذه الجوانب قد يتغير في المستقبل حتى لو كانت جميعها متوافرة في 
الوقت الراهن فقد يكون من الأفضل التوقف عن متابعة إجراءات اقتناء 
المصدر وإحاطة الجهة التي اقترحت اقتناءه بهذا القرار. وهنا من المفيد توثيق 
مثل هذه القرارات والأسباب التي أدت إلى اتخاذها للحاجة للرجوع إليها 
مستقبلا. أما إذا كان هناك احتمال بإمكانية التغلب على المشكلات التي تحول 
دون اقتناء المصدر في المستقبل (مثل احتمال زيادة الميزانية) فمن الممكن في 
هذه الحالة وضع المصدر على قائمة المواد المرغوب اقتناؤها مستقبلاً. 
هذا التقييم الأولي يؤدي في نهاية المطاف إلى وجود قائمة مبدئية تساعد 
على اتخاذ القرار في عملية اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية التي تحتاجها 
المرمسينة. السساوييع الكت تتتصمنيا فنذه القانينة يك تنيدي | الاحقا يشكن كفو 
تفصيلاً مع الأخذ بالاعتبار الاقتناء الفعلي للمصدر في هذه المرحلة» مما يعني 
أن هناك حاجة لوجود نظام يساعد على ترتيب المصادر الإلكترونية طبق] 
لأهميتها. والقائمة التالية توضح أمثلة على الأسئلة والعناصر التي تساعد على 
تحديد الأولويات للمصادر المطلوب اقتناؤها: 
)١‏ هل تم طلب المصدر من قبل عدد كبير من المستفيدين؟ 


؟) هل سيكون هناك استخدام جيد للمصدر من قبل عدد كبير من 
المستفيدين وكذلك من قبل الفئات المختلفة في المؤسسة؟ 


)١(‏ المقصود هنا المتطلبات التقنية الخاصة بالشبكات؛ والأجهزة الخادمة ومرعموموى والأجهزة 
المضيفة أو أجهزة الاستخدام وومناعوم 6مونا, ونظام آلي للتحقق «رعاوتزةو مهناوءمءطانتة. 
وغير ذلك من المتطلبات الفنية الأخرى. 





الفصل الرابع 

الأخرى الموجودة في المؤسسة؟ 

:) هل سيوفر المصدر مجموعة من الأدوات والتسهيلات التي تؤدي 
إلى تحسين استخدام المعلومات؟ فمثلا هل المصدر قابل للتكامل مع 
الخدمات والأنظمة الأخرى بالمؤسسة مثل كونه متطابقا مع 
برتوكول الروابط المفتوحة 5.آ1[12مءم0؟ 

5) هل سيساعد المصدر في الحصول على توفير في تكلفة اقتناء 

المجموعات أو المساحات المطلوبة لها(١).‏ 

5) هل هناك أو قد يكون هناك مصادر أخرى منافسة لها؟ 

0) هل المصدر يعد أداة أساسية للمحافظة على المكانة البحثية 
والتنافسية للقسمء الكلية» أو الشركة؟ 
الاقتناءات السابقة؟ 


4) هل سيكون المصدر مُتَمّما لخدمة إلكترونية موجودة أصلا؟ 


(١١‏ هل دفع تكلفة المصدر ستكون مرة واحدة بحيث لايترتب 


على اقتنائه زيادة لمبالغ الاشتراكات السنوية التي تدفعها المؤسسة؟ 
6 فل :سيكون الحصتر ل على المصددن" من خلال كيقفة تكد ؟ 
وهل سيكون للحصول عليه بهذه الطريقة فائدة من الناحية المالية؟ 


)١(‏ مثلا قد يؤدي اقتناء المصدر الإلكتروني إلى إلغاء الاشتراك في المصادر المطبوعة؛ مما 
يساعد على التغلب على مشكلة قلة المساحات التي تواجه أغلب مؤسسات المعلومات. 


١‏ 222222 تثئمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

)٠١١‏ هل شروط اتفاقية الاشتراك بالمصدر تؤدي للإفادة القصوى 

المتوقعة منه؟ 
فزق رق افا اد تاك تحكريني 1 5 3 01 نُسْحَةٌ تقييم 
600017 601110 للمصدر أو المصادر وذلك لإجراء مزيد من التقييم لها 

ل ورا لك نكاد الحود ا كني 
في هذه ا على سمعة الناشر أو النظر فيما إذا كانت هناك 
جهات أخرى تقتني هذا المصدر وتستخدمه بشكل جيد. 

قد يكون من الضروري مراعةة الكثير من الجوانب التي ينظر فيها أثناء 
مرحلة التقييم والاذ شتراك التجريبي للمصدر أو المصادر الإلكترونية المتوقع 
اقتناؤها وذلك في أثناء مرحلة التفاوض لإبرام الاتفاقات وهذا ما سيتم مناقشته 


لأحناق هذا الفسل: امابهنا فجيكون التركير عت التصادى ينها و الأنعلمة 
أو بواج المستشكية 1ه اعادو لحن فافز ن طون عونق امات د 
اجات اد ليده المصدون كوو ناسين الالعاقاك رو كفن لامتكا 

وشيم النصدانن الالكتروفة وا لاشدو اكاك التدركيية ليا عد خماواك سمه 
اللظوووق كيك الحفو زر على تعلو نات قافر كاده مق النضاك ستيه وينذا 
التقنيي لذ فإ التقيد في هده الدوعلة وكش هر خاذل جريفة الاسستز اكاك 
التجريبية يجب أن يشترك فيه مجموعة من المختصين 25زءم:ه 02 1هوم الذين 
يمثلون من الناحية النموذجية الفئات التالية: 

5 الاختصاصيون الموضوعيون 155[ه1عءم5 6عه[طناه 


5 الاختصاصيون الفنيون 15مءمعهء 1ادعتصطعءه] 


الفصل الرابع 

المستفيدون أو خدمات المستفيدين وعء:7هة ,علدع: ه وتعلدء1 

6 المتخصصون بواجهات الاستخدام البرمجية 15رءمع معد عام 

6 الموظفون الإداريون للنظر في بعض الأمور المتعلقة بالجانب الإداري 
لاقتناء المصادر الإلكترونية مثل الميزانيات والاتفاقات المطروحة للتفاوض ... 
إلخ. 

والإجراء المثالي في هذه المرحلة قد يكون من خلال تشكيل مجموعة 
رئيسة من المتخصصين تشمل الفئات الأربع الأخيرة الموضحة أعلاه مع 
أية حال فإن مجموعة التقييم هذه يجب أن تكون ممثلة لجميع القطاعات التي 
يمكن أن تتأثر باقتناء المصدر الإلكتروني(!) مهما كانت تركيبة هذه المجموعة 
وإجراءات تشكيلها. والأهم من ذلك هو ضرورة توضيح المسؤول الرئيس عن 
كل جانب من جوانب التقييم كما قامت بذلك مكتبة جامعة أموري :110015 
الحكومية حيث نصت على أن "طلبات الاقتناء لمصادر إلكترونية جديدة سيتم 
مراجعتها من قبل لجنة مشكلة من كل من مدير إدارة المجموعات؛» ومدير 
الخدمات العامة» ومدير الأنظمة الآلية. وفي حالة كان هناك حاجة لشراء 
أجهزة أو مواد مطلوبة لاقتناء هذه المصادر فإن مثل ذلك سيتم عرضة على 
"لجنة المصادر الإلكترونية هي الجهة المسؤولة عن اقتناءء وتشبيك 
)١(‏ من الفئات التي يمكن أن تتأثر باقتناء المصادر الإلكترونية على سبيل المثال لا الحصر الفئة 

التي ستستخدم المصادرء والفئة التي ستقدم الدعم لهاء والفئة التي ستضعها على شبكة 


المؤسسة» والفئة التي ستتولى إدارة التحقق والدخول الآلي للمصادرء والفئة التي ستتولى دفع 
المستحقات المالية للاشتراك بهاء ... الخ. 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


18م وتقييم قواعد البيانات؛» والمجلات الإلكترونية» وغيرها من 
المصادر الإلكترونية الأخرى؛ إضافة إلى مسؤوليتها عن وضع السياسات 
الإقرافة عانقا يوه امياد للستي ب 


وفيما يلي قائمة بالعناصر التي تشكل دليلاً شاملا للجوانب التي يمكن أن 
يتضمنها تقييم المصادر الإلكترونية لأغراض الاقتناء؛ إضافة إلى أن هذا الدليل 
يمكن أن يُستخدم بعد اقتناء المصادر وفي حالة تجديد الاشتراك بها خلال مدة 
كاج المنةن في المؤسنية هده الكاضسن عانة هن التفخلاصن نت الجهرد 
التي قام بها عدد من المؤسسات المبنية أصلاً على العمل الذي أعدته جامعة 
أكسفورد بعنوان : "كيف تعمل لجنة المصادر الإلكترونية و7206 110 
ه117 عع )نصدده"© ونع تتاووع2 عندوئنىه1("81) وكذلك "قائمة أسئلة ستيوارد 
('أكمونوعن0) كه 6إؤنكاءعط 5ولمونوع]9" بجامعة هارفارد. وهذه الأعمال 
جميعا تؤكد الملاحظات التي أبداها كل من )٠٠١٠:‏ مصقصه0 كمه دماتزة1©) 
(14 والمتعلقة بأوجه الشبه والاختلاف بين سياسات الاختيار لكل من المصادر 
التفليدية والإلكترونية» حيث قالا نقلاة عن )١9917(‏ مموصطه1: 


معظم الكتاب الذين ناقشوا ... الجزء الأكبر من المصادر الإلكترونية 
يرون عموما أن الكثير من نفس المعايير المستخدمة لاختيار المواد التقليدية 
يمكن أن تكون مناسبة للمصادر الإلكترونية. وبالرغم من ذلك فإن اختيار 
مصادر المعلومات الإلكترونية يعد أكثر تعقيدا من اختيار المصادر المطبوعة 
بسبب أن المصادر الإلكترونية تتطلب تحليل الكثير من القضايا المختلفة مثل 


)01( 
/عنع لكلنا.عة.:01115.0. 313لا 
0( 


لحطخغط .كله تتاع )> ع دع 1ل /لتدلع. لنتهتتقط. انحط //:صاغخط 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... و١‏ 





الفصل الرابع 
التجهيزات الإضافية» ومساحات التخزين الرقمي؛ والمفاضلة مع المصادر 
الأخرىء والدعم الفني» والخدمات المقدمة من موزعي هذه المصادر. 
قائمة قياسية لتقييم المصادر الإلكترونية لأغراض الاقتناء 
التفاصيل الأولية : وانداء2 [هن)نه1 
نا العنوان الرئيس للمصدر. 
ن الناشر. 
نا تفاصيل النسخة المطبوعة المصاحبة للمصدر الإلكتروني(في 
حالة وجودها). 
نا تفاصيل تسعيرة (تكلفة) المصدر. 
- طريقة الدفع(انظر الفقرة الخاصة بالسعر بداية من الصفحة .)١٠١1‏ 
- تكلفة النسخة التي تعمل على المحطات المفردة)ومء 5]220121026. 
- تكلفة النسخة التي تعمل من خلال الشبكات غ005 1©]770112. 
- هل تكلفة المصدر مرة واحدة أم أنها متكررة (سنوية مثلا)؟ 
- الرسوم الإضافية المطلوبة لأي طرف ثالث (في حالة وجوده) أو 
الرسوم المفروضة على اقتناء المصدر كضرائب وطنية. 
+ الرسم المظلويةللوضول :إلى رشيف المضدر:والأخداد القدرينة له 
- متوسط التضخم في تكلفة المصدر للسنوات القليلة الماضية (في حالة 
توافرها). 
نا شكل المصدر (أسطوانات مضغوطة 101/15-(01؛ مصدر متاح 
على الإنترنت و5عع20 17264ع]م1» شريط عم2)» إلخ. 
نا الوصول الدائم إلى المصدر 200655 7616110131 وتكلفته (في حالة 
توافره). 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
نا مواصفات الأجهزة المستخدمة للتقييم (شاملةجميع التفاصيل مثل 
مواصفات الارتباط بالإنترنت ... إلخ). 
ذا تاريخ ووقت التقييم. 
ل مدى التحديث لعملية التقييم. 
تهيئة المصدر الإلكتروني أو تهيئة الدخول إليه. 
المصادر التي يتم تهيئتها واستخدامها على أجهزة المؤسسة المحلية 
:2001115 1031 
هل المصدر سهل التهيئة والتثبيت؟ 
نا هل تهيئة المصدر ووضعه على الشبكة المحلية عملية سهلة؟ 
نا هل كانت جميع البرامج المطلوبة لتثبيت وتهيئة المصدر مزودة 
على أسطوانة التهيئة المضغوطة 7-1:0131© 1056011205؟ 
نا هل البرامج المطلوبة لاستخدام المصدر تتطلب من المستفيدين 
الدخول المباشر إلى جهاز الخادم الموجود عليه المصدر من 
أجل استخدامه؟ 
هل تعليمات التهيئة والاستخدام واضحة؟ 
هل يمكن أن يتعارض المصدر والبرامج المستخدمة لتشغيله مع 
المهام الأخرى لجهاز الحاسب أو الخادم المطلوب لتشغيله؟ 
نا هل يمكن إزالة تثبيت المصدر بسهولة من أجهزة وأنظمة 
اموي 
المصادر المتاحة عن بعد ووععع4 غ]ممرع ]1 
هل عملية الدخول إلى الموقع المتاح من خلاله المصدر سهلة؟ 


الفصل الرابع 


هل رابط المصدر على الإنترنت يتسم بالثبات؟ 

في حالة وُجدت بعض المشكلات للدخول إلى المصدر 
واتحككة مله ينا متهي الكو للف اليفك التعادا نشم فده 
المشكالات؟ 

هل يمكن تسجيل عنوان الموقع أو أجزاء داخله في حافظة 
لوز المفضيكة ابو نامع النك ؟ 

هل موقع المصدر يستخدم أيا من التالي: ووصد/ا وعن1وم» 
8 أو امت 20725ل. 

ل لل ل 0 
المصدر والافادة منه (مثلا: يعطعتط +ه ع.؛ أءمدعئاء21) 

هل موقع المصدر على الإنترنت يتوافق مع المعايير القانونية 
لمتطلبات الإتاحة؟ 

سعط الف ناك اس عق المسنتفول والتسمكويضن 


20 ل من المستخدمة؟ 


كلا النوعين من التهيئة والإتاحة: محلية وعن بعد : 20ه 1.051 


10 


5 


هل المصدر يتطلب أي نوع من الإضافات البرمجية -1115م7 


نا هل استخدام المصدر سيتسبب بعبء إضافي على جهاز 


الحاسب اللمضيف م112 عا (مثلة: يتطلب مساحة تخزين 
على القرص الداخلي). 


ل استغراق مدة الدخول للصفحة اإلافتتاحية (الأولى): متوسطة. 


فورية»؛ أم أنها تستغرق: 


12> مدان 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

ل 

- أكثر من ٠١‏ ثوان. 

نا استغراق مدة الدخول لصفحة البحث: متوسطة, فورية» أم أنها 

تستغرق: 

ع 2201 وان 

1006 انه 

- أكثر من ٠١‏ ثوان. 

هل سبق مواجهة رسالة تقول "يوجد حاليا عمليات 

دخول/مستفيدين أكثر من المسموح به"؟ 

وإذا حصلت مثل هذه المشكلة» فكم تقريبا تكرار حدوث ذلك؟ 
- نادرآً (مرة واحدة في كل ٠١‏ محاولات دخول). 
- أحيانا (بين مرتين وأربع مرات في كل ٠١‏ محاولات دخول). 
- غالبا (بين خمس محاولات أو أكثر في كل ٠١‏ محاولات دخول). 
تغطية المصدر الإلكتروني : ©6ع0607612© 

نا هل يوجد هناك قائمة واضحة وسهلة الوصول إلى كل محتويات 
المصدر؟ وإذا كان المصدر من المصادر التي تنمو أو يحصل لها 
تحديثات مستمرة» فما دقة هذه القائمة وهل تعكس هذا النمو أو التحديثات؟ 

نا هل هناك أخطاء ملحوظة في نصوص المصدرء أو روابط لا 
تعمل؛ أو أي مشكلات أخرى تدل على وجود تدن في ضوابط الجودة 
للمصدر؟ 

هل من الممكن القول إن المصدر الإلكتروني يحتوي على جميع 
ما يوجد في النسخة المقابلة المطبوعة له (في حالة وجودها)؟ وما العلاقة 
بين المصدر الإلكتروني والمصادر المطبوعة التي تقتنيها المؤسسة؟ 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... مون 


الفصل الرابع 


نا هل يوجد مطبوعات (مصادر) أخرى مشابهة للمصدر من حيث 
المحتوى؟ 
ما مدى تحديث محتوى هذا المصدر؟ 
واجهة الاستخدامءع 126712 والبحث عدمتطءتروءع5 
نا هل يوجد في المصدر قائمة رئيسة أو أي نوع آخر من هذه 
القواه اق سروك مدع التواء تيدر ضام 
“فل ؤابكية الامشكذ ان المضدد و :3زم جا ةلال ا 
ن هل عملية التحرك في المصدر للبحث واضحة؟ أو بمعنى آخر 
هل المصدر يتيح بعض التسهيلات مثل "115هما صتدحن-لمع:60" 
(هذه عبارة عن أداة مساعدة لحركة البحث لإحاطة المستفيد عن 
مكانه في التدرج الهرمي لمحتوى المصدر)؟ 
نا هل يتوافق المصدر مع المعايير المتفق عليها لوصول 
المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة؟ 
نا هل هناك وضوح في كيفية استعراض المصدر أو البدء في 
هل من الممكن القيام بما يلي: 
- تخزين عمليات البحث السابقة؟ 
- ربط مسطلحات البحث؟ 
- تعديل عمليات البحث السابقة؟ 
- تضييق أو توسيع عمليات البحث؟ 
- استخدام البحث المتقارب ع منطعمةء؟ إاتستدهمم؟ 
- استخدام الروابط المنطقية؟ 


تقييم واقتناء مصادر المعلو مات الإلكترونية 


ع1 
- تحديد البحث ب "السنة» تاريخ النشرء النوع؛ اللغة» ... إلخ"؟ 
تاجف القفاريق رالكتافاك و احتيان المتسبجللخاك للحت قن اسحكرن 
المصدر؟ 
- استخدام أي نوع من أوامر البحث؟ وهل هناك وضوح في كيفية بناء 
مثل هذه الأوامر (مثل::مطاداه +10 - ده)؟ 


ل 


هل يمكن البحث في المصدر عن طريق برنامج من طرف ثالث 
(مثل أدوات إدارة المراجع الببليوجرافية عع ةمهم ععمدعمءاء: 
15)؟ 

هل يمكن الهميوق: كلك تساتد ف جهالنة أن عئلية السك لم 
هل يمكن الحصول على تسجيل أو تاريخ لعمليات البحث 
السابقة؟ 

هل يمكن تخزين عمليات البحث للاستخدام المستقبلي؟ 

هل يمكن للمستفيدين تهيئة أو أقلمة حسابات أو صفحات 


شخصية 5)مدامء220 12502211260ءم؟ 
هل يمكن للمصدر إجراء بحث متناظر «ن1وء055-5 مع 
مصادر أآخر ىك 


هل المصدر متوافق مع معيار الروابط المفتوحة 5آخ]1نامءم0؟ 
مدق امشتعر اق إرسال النكت البسحط والحصول على الناف: 
متوسطة. فورية» أم انها تستغرق: 

وان 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ٠ش‏ ٠س‏ ب جح باو 1 


الفصل الرابع 


١/5 


ه - ٠١‏ ثوان. 


العرض 1(157127/التخزين ع525/الطباعة 12:26 


ل 
ل 


حج :- 


هل يتم عرض نتاج البحث بشكل آلي ومباشر؟ 

إذا كان ذلك غير ممكنء. فهل من الواضح كيف يمكن الوصول 
إلى هذه النتائج؟ 

هل هناك خيارات لإشكال استعراض النتائج؟ 

هل من الممكن تحديد النتائج المناسبة؟ 

كم من التسجيلات التي يمكن تحديدهاء أو تخزينهاء أو ترحيلها 
في العملية الواحدة؟ 

هل خطوات التخزينء أو النقل» أو الطباعة سهلة ومفهومة؟ 
هل من الممكن التخزين على ذاكرة خارجية (كالقرص المرن)» 
أو القرص الثابت أو كليهما معا؟ 

هل يمكن إرسال النتائج إلى البريد الإكتروني؟ 

ما الشكل أو اللغة البرمجية التي يتم فيها تخزين التسجيلات 
(ل1[عكق كه :3ط ... إلخ)؟ 

هل يمكن ترحيل نتائج البحث إلى برنامج لطرف ثالث (مثل 
أدوات إدارة المراجع الببليوجرافية ء 121385 2 ععطمع 1611 
0015)؟ 

0 الخروج من المصدر عمناك:1 

هل من السهل الخروج من المصدر؟ 

هل يتم تحذير المستخدم لتخزين عمليات البحث والنتائج قبل 
الخروج أو فقدانها إذا لم يتم ذلك؟ 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

هل هناك نظام لإنهاء الاستخدام في فترات الاستخدام غير 
النشطة؟ 

نا إذا كان هناك عدد محدود للاستخدام المتزامن للمصدر (أي عدد 
محدد من المستخدمين للمصدر في الوقت الواحد)»؛ فهل تتم 

إدارة المصدر : 11111111501:201011) حر 

ل هل يمكن للمسؤول عن إدارة المصدر تغيير بعض جوانب 
التهيئة للقاعدة ال يتاح من خلالها المصدر لتتناسب و حاجات 
المستفيدين؟ 

نا مانوعية نظام التحقق «رءئو:زو 20000ء0)مءط)نتجح المستخدم 
للدخول إلى المصدر (مثل: هل هو اسم المستخدم وكلمات 
العبور 1561221206/02551:01ا أو اسم النطاق عدم متقصدمل» 
... إلخ؟) 

نا هل هناك خيارات متاحة لأنظمة التحقق التي يمكن استخدامها 

ن هل يمكن إضافة معلومات للمصدر مثل معلومات عن المقتنيات 
المحلية من مصادر المعلومات في المؤسسة؟ وهل من السهل 
وضع المصدر على بيئة برمجية إلكترونية أخرى للاستخدام من 
قبل المستفيدين؟ 
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ل ل رافق المحدان مدو لحار النقفا فه عانو بين ممفلنة 
كايا للجال نيكم للكيحة عور حتكل انطفيية النقاسيه 
الافتراضي(١)‏ أو أنظمة إدارة التعليم(؟) ... إلخ؟ 

نا ماسهولة استخدام تقنية الربط بوع10وصاءء) عمكامنا في 

المصدر؟ 
وثائق (كتيبات) المصدر وتوفير الدعم لهك 1مه 0)2600ءصتنءم[ 
الزن زو زنك 

ركه فوفيق كال (كفيات) موك اللتدن روتكداي 
فل هذه الوائق أكافية وشاطلة الحميع توالحي القيينة و اللنتككدا؟ 

هل يوجد هناك تسهيلات للدعم الفني ودعم المستفيدين من 
المصدر؟ 

3 »من شكال تشميلات الدعم المقوافر8: دعي غرخ:طريق البائفق: 
الفاكس» البريد الإلكترونيء الشبكة العالمية؟ 

فى كاله فرج مر قم لديز كل /للنيقاة: لاني اقلق ل 
المواقع بعتن ببكاريدات كو حالة النظاءة تزتقان كو النعطادمعقل 
بطاقة كاملة؟ وهل هناك محاولات ارتباط يتم رفضها؟) 

ن هل هناك تدريب لاستخدام النظاء؟ وهل هذا التدريب مجاني؟ 

ل هل هناك نظام مساعدة من خلال الاتصال المباشر ع0نامه 
ماعط؟ وهل هذا النظام مفيد؟ 


١‏ 1 ( مم ك1 
(5و1طآ/1) 5ا عتم كمط 


! 1 ( 122251 ع التتتوع.] 
(55/لآ) كلمع اورم 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
نا مامدى سهولة الوصول لنظام المساعدة في أثناء مدد 
الاستخدام؟ 
نا ما مدى توافق نظام المساعدة مع الوثائق الورقية (الكتيبات) 
التي يتم توفيرها؟ 
جوانب عامة : 5)مزه20 6021م © 

هل المصدر متوافر على منصات أو واجهات مختلفة أو عن 
طريق وكلاء تجميع مختلفين و,م:هعء,عءم؟ وإذا كان متوفرا بهذا الشكل» 
فهل تم تقييم ذلك؟ 

ن هل يعد المصدر مفيدا؟ وبمعنى آخرء هل من الممكن أن يكون 
هناك طلب عال على هذا المصدر في حالة الاشتراك به (يمكن معرفة 
ذلك من خلال حجم طلبات اقتناء المصدرء أو مدى استخدم/أهمية النسخة 
المطبوعة له إذا وجدت» عدد طلبات الإعارة الخارجية للحصول على 
مواد من هذا المصدرء ... إلخ)؟ 

نا هل من الممكن القول إن المصدر يمثل قيمة جيدة مقابل المبالغ 
التي ستدفع من أجل الاشتراك به؟ 

هل من الممكن القول إن هذا المصدر سيستخدم من قبل 
أشخاص آخرين غير اؤلئك الذين اقترحوا أو أوصوا باقتنائه والاشتراك 
به؟ 

نا هل تم اكتشاف أي أخطاء أو مشكلات سواء للبيانات الأساسية 

(المحتوى) للمصدر أو مع برنامج البحث المستخدم له؟ 

نا في المتوسطء هل يمكن القول إن المصدر سيستخدم: 

- أقل من مرة في الأسبوع الواحد؟ 


الفصل الرابع 


- من ١‏ - ” مرات في الأسبوع الواحد؟ 

- مرة واحدة في اليوم؟ 

- أكثر من مرة واحدة في اليوم الواحد؟ 

وبالجملة فإن القائمة السابقة تعد قائمة شاملة للعناصر والأسئلة المتعلقة 
بتقييم مصادر المعلومات الإلكترونية. وفي معظم الحالات سيكون من الصعب 
جدأ الحصول على ردود من المستفيدين بالكلية» فمثل هذه الاستبانة الطويلة 
يمكن أن تجد فرصة ضئيلة لتعبتتها من قبل المستفيد العادي. لذا فإن القائمة 
السابقة يمكن أن تكون في أحسن صورها تصورآ كاملا لجوانب تقييم مصادر 
المعلومات الإلكترونية إلا أنه ليس من الضروري الإجابة على جميع عناصرها 
وأسئلتها من قبل كل مشارك في التقييم. فالفريق أو المندوب الفني» على سبيل 
المثال» يمكن أن يكون مسؤولا عن جانب من المهام؛ وكذلك المتنخصص 
الموضوعي أو خبير واجهات الاستخدام ؛ لذا فإنه من المقترح في هذا الكتاب 
تشكيل فريق رئيس للتقييم مع مسؤوليات متفاوتة لتغطية أجزاء معينة من التقييم 
الموضح أعلاه. وفي حالة توافر نسخ تجريبية من المصدر الإلكتروني على 
مستوى المؤسسة 11131 125161611101-11016 لغرض تقييم المصدر فقد يكون 
من المفيد استخدام استبانة قصيرة تحتوي على ثلاثة أو أربعة أسئلة فقط من 
أجل الحصول على استجابة من المستفيدين(!). 
رخصة/اتفاقية الاستخدام: 


الإلكترونية يتعلق برخص الاستخدام أو الاتفاقات التي يتم عادة إبرامها بين 


)١(‏ من:الممكن هنا بالطبع توفير خيار آخر لتعبئة نموذج استبافة أظول من قبل المستفيدين لمن 
كانت عنده رغبة في ذلك 





تيع واكام يضاقل السارئيدات الالكتزويقة 
الناشرين/الموزعين للمصادر الإلكترونية من جهة والمؤسسات المستخدمة لها 
موبعدية الخووق؟ ويف انهىالحافية الى بييه الحيك عن يكل تضق ف هذا 
المكان. ولعله من المهم في بعض الحالات وبعض الدول وقبل الدخول في 
تفاصيل الاتفاق على رخص الاستخدام استكشاف مدى وجود اتفاقية وطنية 
1 لقهوهم أو اتفاقية تكتل 0631 117:ووممن لاقتناء المصادر الإلكترونية 
يمكن الاستفادة منها أو الدخول فيها. 
وآرال شاكنا حت الانساء ل هما هن أن الكو كين فى مله الحارات 
ليست قطعية بحيث لايمكن تغييرها. لذا فإن كل مؤسسة لديها الحرية في 
مناقشة اتفاقات هذه التراخيص والتفاوض حولها بما يتماشى مع متطلباتها 
وظروفها. ومع ذلك فإنه من المعروف أن استجابة الناشرين وشركات تجميع 
العظانن الإلكترونيطة عزو و مووي للنفار سباق كوو هاذة اسان ف حالة 
اتفاقات التكتلات ؛ لأن قيام مجموعة من المؤسسات بالتفاوض مع ناشري 
المصادر الإلكترونية بشكل جماعي سيعطيها فرصة كبيرة للحصول على 
الاتفاقيلة المظلزرينة حك القرونة الحى و سصتها هذه الموعيناة :و الشكل 
النموذجي لهذا النوع من التفاوض والاتفاقات هو أن تكون على مستوى وطني. 
وفي خالة صسصوبة ووه إتقاقات وعلنينة: فاته ميق لمكن العمل على اتفاقنات 
تكتلات على أساس إقليمي أو فيدرالي. وإذا تم تشكيل مجموعة تفاوض مهما 
كان شكلها نإند هه النيه خلال مركلة التفازاطن اليد كل طن القناسك وبهكم 
دخول أي طرف من أطراف التكتل في مفاوضات ثنائية مع الناشرين أو 
شركات تجميع المصادر؛ كما أن أي محاولة من إحدى الناشرين أو شركات 
تجميع المصادر لإعاقة العمل الجماعي لأعضاء التكتل يجب رفضها بقوة من 
قبل جميع الأعضاء. 
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ومن المعروف في مجال الاتفاقات صعوبة الإحاطة بجميع الظروف التي 
يعمل تحتها المفاوض لإتمام الإتفاق. لذا فقد يكون من المفيد في المقام الأول 
الاهتمام بالجوانب العامة التي تواجه المفاوض والتي تحتاج إلى تفصيل 
وتوضيح في الاتفاق الفعلي والعقود التي سيتم التوقيع عليها لاقتناء المصدر 
الإلكتروني التي تحدد المسؤوليات والالتزامات المفروضة على جميع الأطراف 
(المستهلك والبائع). 

وفي هذه الصددء» ظهرت وبشكل تدريجي خلال السنوات القليلة الماضية 
ما يطلق عليها "الاتفاقات النموذجية وءومء»:1 0161م" كأدوات مساعدة في 
إجراء الاتفاقات للعاملين في تنمية المجموعات الإلكترونية. وقبل الدخول في 
تفصيلات هذه الاتفاقات» قد يكون من المستحسن توضيح الأسباب التي دعت 
إلى حاجة الكثير من المعنيين لمثل هذه الاتفاقات. ففي تصريح مشترك خاص 
باتفاق نموذجي لمجموعة من المؤسسات الألمانية والهولندية كر أن من 
الأسباب التي دعت إلى إعداد هذا الاتفاق هو أنه "لاحظت المكتبات الجامعية 
توجهات جديدةٍ ومهمة منها محاولة الناشرين وضع عوائق لتخزين وإتاحة 
المعلومات واشتراط اتفاقات ترخيص لاستخدام وإتاحة المصادر والمجلات 
الإلكترونية وفيها يتم فرض تكاليف إضافية» وتمنع خدمة توصيل الوثائق 
617613 أدءدمنءول» إضافة إلى اشتراط بنود لمنع إلغاء الاشتراكات السابقة 
بالنسخ المطبوعة لهذه المصادر." ١1917(‏ 1519ء019] عتناط111). وفي وصف 
ممائل للأوضاع القانوينة لاقتناء المصادر الإلكترونية» ذكر الدليل الإرشادي 
لجامعة ييل 21 مايلي: 


وغيرها من الجهات المزودة للمعلومات بمواجهة عدد من التحديات التي نتجت 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
عن ظهور هذه الوسائط الحديثة. ومن أبرز هذه التحديات الجديدة ما يتعلق 
بصياغة اتفاقات مع الجهات المنتجة والمالكة للمعلومات بما يضمن للمكتبات 
بشكل كاف الاستمرار بتزويد المستفيدين بوصول شامل وآني إلى المعلومات 
الرقمية. وبسبب بعض السمات الخاصة للمعلومات الرقمية فإن الاتفاقات التي 
تحكم اقتناء وتوفير المجموعات الورقية التقليدية لم تعد تتماشى مع سياق 
المعلومات الرقمية. فبخلاف المواد الورقية» فإن [مصادر] المعلومات الرقمية 
لايتم شراؤها من قبل المكتبة» وبدلاً من ذلك يتم ترخيصها للمكتبة من قبل 
منتجي ومزودي [مصادر] المعلومات. هذه التراخيص تأخذ عادة شكل عقود 
مكتوبة أو اتفاقات بين المكتبة من جهة ومالكي حقوق توزيع [مصادر] 
المعلوأمات الرقمية حصن جهة أخرى. 1ط 1نآ) 
(لمسخطد. مام ا/عكمع1110- نالع .عله( 1111 كا 
مثل هذه الأوضاع القانونية قد تبدو مقلقة بشكل كبير خصوص)] للأشخاص 
والجهات الجديدة في مجال اقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية. فما الذي 
يجب القلق عليه؟ وما الحقوق الذي يمكن توقعها من اتفاقات تراخيص 
الاستخدام في الجهة المقابلة؟ 
في البداية» من الضروري لرخصة الاستخدام ضمان جودةٍ مرضية 
للخدمة المقدمة للمشترك كما يجب أن يكون فيها وضوح فيما يتعلق بما هو 
مسموح به وما هو غير مسموح به لكل الأطراف. وفي الوقت نفسه يجب أن 
تضمن رخصة الاستخدام حقوق ومصالح الناشر. لذا فمن المهم أن تكون جميع 
البنود والشروط موضحة بشفافية عالية وكذلك أي رسوم إضافية أو تكاليف 


ذات أثر رجعي وغيرها من الأمور الأخرى. وعند التفاوض على اتفاق 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ..."2 ب 0 سم ١‏ 





الفصل الرابع 
والأخرى التي قد تكون مهمة لكن يمكن التغاضي عنها. 
وكما ذكر سابقاء قام عدد من الجهات والمؤوسسات بوضع وصياغة 
اتفاقات نموذجية يمكن أن تفيد مناقشة الموضوع في هذا الكتاب. ومن أمثلة هذه 
الاتفاقات النموذجية ما بلي 
)١‏ مبادئ ترخيص المكتبة وع1ماعمةط عمتحمعءءنآ توطنا ( معط 1ت 
/1 16 ترازوتتك11منا). 
؟) الاتفاق المعياري للترخيص لمكتبة جامعة ييل انوت 0امتآ علهلا 
الاعماعع عر 115 5000 لوك را 
(لمسغطو.ء 13ل مع ممع 111 /نلع.ع له نز لتم خط نا سس ) 0 
ّ( مبادئ مكتبات جامعة كاليفورنيا لاقتناء وترخيص المعلومات الح 
تظهر بشكل رقمي وع1[ماعماءط ”دعم عطنآ هنم 1مكتلهن) 01 'وأزواء كتمنآ ع1" 
,101021 1015131 12 121012126105 عمادمععآ 320 عمكتدوعث 01 
١1535(‏ وعتتةةوطنآ حتمتمكتله0 01 تإالذتع كتملا) 


(لمغط.ع5نا_ 01_كط2010مء/1 لع تزعاع 1.11 جضت 
:) ترخيص 725115 البريطاني عدوعء:! 218517 111:5 ع1 
(متاغط.اعل0ممتلنا.عة. " تاوعط. 5 ). 


وفيما يلي من نقاش سيكون عبارة عن مراجعة مختصرة لعدد من النقاط 
التي شملتها هذه الوثائق (إضافة إلى وثائق أخرى ذات علاقة). وهذه النقاط 
يمكن أن تشكل مجموعة من الإرشادات لأنواع القضايا التي يمكن أن تبرز في 


(١)انظر‏ أيضاً: 25ع116 120061 1آ10/خ1آن) (للغطد.ء11ل مط /عدممعء111- تلع يع لدت كط 1 تت . 
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تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

مرحلة الاتفاق على التراخيص مع ضرورة الاهتمام بها إلى جانب القضايا 
الأخرى التي نوقشت سابقا والمتعلقة بالجوانب الفنية وكذلك التقييم المعتمد على 
المستفيدين للمصادر الإلكترونية. 

مدة الترخيص : 1(111:261011 

يجب على الترخيص أن يذكر بشكل واضح المدة التي يلتزم خلالها 
المشترك بالاتفاق و الخيارات المتاحة في حالة الرغبة في إلغاء الاشتراك. وهنا 
يجب الحذر من الالتزام لأي اتفاق ذي مدى طويل جد (أكثر من ثلاث سنوات 
على سبيل المثال). إضافة إلى ذلك؛ من المهم أن يكون هناك عبارات تساعد 
على الخروج من الاتفاق (ومعلومات تفصيلية عن استعادة تكاليف الاشتراك) 
في حالة الشعور بأن مزود الخدمة لايحترم التزاماته الموضحة فيها. كذلك 
يمكن للترخيص النموذجي أن يشتمل على قبول من مزود الخدمة بتجديد 
التحقيق في كثير من الأحيان). 

سعر الاشتراك : عر 


تشكل هيكلية التسعير أحد أهم جوانب ترخيص مصددر المعلومات 
الإلكترونية مع كونها في ذات الوقت أشدها صعوبة للاتفاق عليها. والتساؤل 
الشائع في هذا المجال ينصب على معرفة وتحديد السعر المنطقي أو العادل 
عم زو للمصدر الإلكتروني. والجواب لهذا التساؤل يعتمد دائمآ على مدى 
شدة الحاجة للمصدر وكذلك مدى الاستعداد لتحمل تكاليف الاشتراك. فعلى 
سبيل المثال» إحدى الشركات العاملة في المجال القانوني أو التجاري سيكون 
لديها حاجة ماسة لخدمة التزود بالأخبار ع112ع5 لعع1161151 أكثر مما قد تكون 
عليه كلية للفنون الإبداعية. ومثل ذلك» إحدى خدمات التكشيف والاستخلاص 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ه1١‏ 


الفصل الرابع 
الكبيرة التي قد تكون أساسية لجامعة ما للقيام بنشاطاتها البحثية بشكل قوي أكثر 
من حاجة مكتبة عامة لها نظرآ لأن هذا النوع من المكتبات غالبا يتعامل مع 
مستفيدين غالبيتهم ليسوا أكاديميين. ومع الأسف فإن الناشرين في أكثر الأوقات 
ليس لديهم رغبة في هيكلة تسعيراتهم لمصادر المعلومات الإلكترونية بما 
يتماشى مع طبيعة المؤسسات('). لذا فإن الموقف الذي ينظر للجانب 
الموضوعي للمصدر الإلكتروني على أنه عنصر ذو أهمية هامشية(') يعد أمرا 
لايؤدي إلى نتيجة مفيدة. 

عملية تسعير المصادر الإلكترونية يمكن أيضا أن تزداد غموضا بسبب 
وجود الكثير من نماذج التسعير في الوقت الراهن وهذا الأمر يعد جانبا مهم 
في مجال ترخيص المصادر الإلكترونية. فمن جهة هناك الاختيار بين نموذج 
"دفع التكاليف لمرة واحدة(الامتلاك أو الشراء)" والذي يعني أن المصدر يتم 
شراؤه مباشرة للاستخدام المحلي والنموذج الآخر ذو "التكاليف المتكررة أو 
المستمرة (رخصة استئجار)" والذي هو عبارة عن اشتراك يتم من خلاله دفع 
مبلغ من المال مقابل مدة محددة من الوصول والاستخدام للمصدر الإلكتروني. 
النوع الأخير يتضمن أيضا في كثير من الأحيان التحديثات التي تجري 
للمصدر. يضاف إلى هذين النموذجين ما يحصل في بعض الحالات من الجمع 
بينهما للاشتراك بالمصادر الإلكترونية. فمثلا: يكون هناك دفع التكاليف لمرة 
واحدة مقابل الحصول على أصول المعلومات لتخزينها واستخدامها محليا بينما 
يتم دفع مبالغ اشتراك بسيطة لاستمرار الدخول إلى موقع المصدر على 


)١(‏ يستثنى من هذا التوجه التقسيم الوحيد والمباشر الذي يقوم به الناشرون ومؤسسات تزويد 
المصادر لاتفاقات الاشتراكات بين اتفاقات تجارية وأخرى تعليمية/غير ربحية. 

)١(‏ هذا الموقف يمكن أن يجعل جهة ما تدفع مقابل اقتناء المصدر مبالغ أقل بكثير من مؤسسة 
تكون فيها الحاجة لهذا المصدر شديدة. 


؟وو 5 _تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


الإنترنت والحصول على التحديثات له. كما أنه في بعض الحالات قد يكون من 
الممكن شراء البيانات [ومصادر المعلومات] بشكل كامل عند إنهاء فترة 
الاستزاف رو ذلك ككنان آخر إسلافة إلى هنا سدق 


إلى هنا والأمر قد يكون مقبولا إلى حد ما. لكن لو تعدينا هذه الحسابات 
المبسطة لتسعير المصادر الإلكترونية وأمعنا النظر في النظم والآليات المتنوعة 
التي يتبعها الناشرون والموزعون للإتيان بسعر نهائي للمصدر في كل حالة 
مفيمة (نواء كان ذلك طيمرن دوع "الافية واحدة" أو تر نب "التعاليف 
المستمرة") فإن الأمر يصبح أكثر تعقيدآً مما يبدو. لذا فقد يكون من المفيد 
للقارى الحديف كه معضن الطر ف الاشقكدية كيان كلف ركان السهمانة 
الإلكترونية وتقديمها للمستهلكين والجهات المستفيدة وفوائد وسلبيات كل طريقة 
منها. 

نموذج الدفعة الواحدة المحددة : 13260ء1 15 )وهم عاعدزو 4 


يعد هذا النوع أبسط المفاهيم في طريقة تسعير المصدر الإلكتروني من 
لشراء المصدر أو الاشتراك السنوي به دون النظر إلى مقدار الاستخدام 
النهائي على السعر فى هذا النموذج على النظام المستخدم لحماية الدخول إلى 
المصدر والتحقق من المستفيدين ]ته نو سواء كان ذلك 
للاستخدام المحلي داخل المؤسسة أو للدخول عن بعد. وإذا كان اقتناء المصدر 
التي توضع على محطات حاسب مفردة وسعر للنسخة التي توضع على شبكة 
المؤسسة. 


الفصل الرابع 

في جانب آخر وعندما يكون الاقتناء خاصا بالمجلات الإلكترونية والتي 
كور سق اتفاقاف الذز اخيصن الخاضئة هيا ارتاطييع هذا الشكل من لحلاف 
والتجغ المظيوسة تياز :فاق الميك المطاتوي لللحضيول على نت السجلتك يم 
احتسابه بظرق مختلفة. فقد يتم احتساب سعر المجلات ببساطة على شكل نسبة 
فق شيلع الأشتر الك الكل بالمجلاتاليطنويعة الك تثنترتفا :نيا المؤسسة أضدة 
مضاف إليها الضرائب التي يمكن أن نُحْتّسب على المجلات الإلكترونية أحيانا. 
هناك طريقة أخرى قد تكون أكثر تفضيلا وهي تعتمد على احتساب السعر على 
شكل نسبة من مبلغ الاذ شتراك بعناوين المجلات المطبوعة(١‏ ). في المقابل قد 
يكون المبلغ المطلوب عبارة عن سعر قياسي واحد يتيح الحصول على كلا 
النسختين الورقية والإلكترونية بغض النظر عن عدد المجلات والنسخ التي 
تشترك بها المؤسسة. وأخيراء هناك سعر خاص بالاتفاقات الكبيرة "06215 ع1" 
وفيه يكون هناك سعر للوصول الإلكتروني للمجالات مع شروط خاصة بإلغاء 
الافتكراك والشبه المطوهنة:.ويننة.هذا النمواع الأخجر من تبسن التصعادر 
الإلكترونية في وقت تأليف هذا الكتاب هو النموذج الأكثر شيوعا واستخداماً من 
قبل الناشرين الكبار في المجالات العلمية والتقنية والطبية برع10[مصطءء) ,ععمعكو 
(/5113) عماء نلعم لللنة. 


الفوائد: 
نموذج الدفعة الواحدة بسيط وسهل التطبيق. 


)١(‏ بخلاف الطريقة التي قبلهاء هنا لايتم احتساب مبالغ النسخ الورقية المكررة من العنوان 
الواحد للمجلة عند احتساب سعر الاشتراك بالنسخة الإلكترونية وذلك في المؤسسات 
الكبيرة التي عادة ما يكون هناك اشتراك بأكثر من نسخة من المجلات المطبوعة. 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
6 لن يكون هناك مفاجأت خلال السنة المالية فمبالغ الاشتراك 
تدفع في بداية السنة. 


6 هذا النموذج يتيح في كثير من الأحيان الاستخدام غير المقيد 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


الفصل الرابع 


السلبيات: 

8 هذا النموذج يتصف عادة بعدم المرونة مما يجعل مساحات 
التفاوض المتاحة للمؤسسات المشتركة ضيقة جدا. كذلك (تجد) 
المؤسسات الصغيرة أنها تدفع مبالغ مقاربة للمبالغ التي تدفعها 
المؤسسات الكبيرة. 

نموذج الدفعة التي تعتمد على حجم المؤفسسة : 05دضعمع0 امعسرووط 


01 ©1] ]0 517 عط دممنا 


هنا في هذا النموذج يكون هناك متغير لتحديد سعر شراء المصدر 
الإلكتروني أو الاشتراك به مما يجعل المؤسسات تدفع مبالغ متفاوتة تبعا لهذا 
المتغير. في هذه الحالة يكون هذا المتغير مرتبط بحجم المؤسسة وعليه فإن 
خيارات السعر تتاح على شكل سلسلة من الفئات(١)‏ أو ربما يتم حساب السعر 
على أساس كل حالة على حدة("). وهنا يبرز سؤال مهم يتعلق بكيفية تحديد 
حجم المؤسسة. وبالرغم من أن ذلك يختلف من اتفاقية إلى أخرى. إلا أن 
الطرق الشائعة التي يتم استخدامها تعتمد غالب على عدد الموظفين والطلاب» 
أو عدد أجهزة الحاسب التي يمكن من خلالها الاتصال بالمصدر والدخول إليه؛ 
أو حتى عدد المنافذ (مقابس الشبكة) المتاحة في المؤسسة. لذا فقد يكون من 
المفيد دائما الاحتفاظ بمثل هذه المعلومات وتحديثها بشكل دائم لاستخدامها عند 


)١(‏ في هذه الحالة تكون الأسعار على شكل فئات موضحة مسبقا ويحدد السعر طبقا لانتماء 
المؤسسة لأي من هذه الفئات. على سبيل المثال: المؤسسات التي يكون حجمها أصغر من ا 
تدفع مبلغ لا والمؤسسات التي أكبر من 2 تدفع مبلغ لا. 

)١(‏ في هذه الحالة يكون احتساب السعر على شكل معادلة» مثلا: حجم المؤسسة - © وسعر 
الوحدة- م, لذا يكون السعر هو0«<. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
الضرورة من قبل المسؤول عن تنمية المجموعات للقيام بتقدير سعر وتكلفة 
المصدر('). وهناك الكثير من الحالات المُوئقة بالإنتاج الفكري التي تصف 
استخدام هذا النموذج المبني على عدد الموظفين عصرن-[آن1 +0) 12185 
15 المنتسبين إلى المؤسسة دون اعتبار للاهتمام بالمصدر وعلاقته 
الموضوعية بالمؤسسة بالرغم مما لهذه الطريقة من سلبيات كما ذكر من قبل. 
مثال: 
إحدى المؤسسات لديها ٠٠٠١‏ موظف. ترخيص أحد المصادر مبني 
على أساس سعر الوحدة داخل هذا المصدر والذي ييلغ ٠١‏ جنيهات 
أسترلينية للوحدة الواحدة خلال السنة. لذا فإن تكلفة اقتناء المصدر ستكون 
على هذا الأساس هي ٠٠٠٠١‏ جنيه أسترليني بالسنة الواحدة. 
إضافة إلى ذلك؛ هناك إمكانية تصنيف المؤسسات طبقا لحجمها وقوتها 
الشرائية. لذا فعند شراء المصدر الإلكتروني أو الاشتراك به قد تجد المؤسسة 
نفسها مصنفة كمؤسسة ذات حجم كبير أو متوسط. والنموذج المطبق للتصنيف 
في المحيط الأكاديمي بالمملكة المتحدة البريطانية من قبل الهيئة المشتركة 
لأنظمة المعلومات البريطانية (1150) هو عبارة عن نظام مستوحى من هذا 
النموذج. وهنا فإن مؤسسات التعليم العالي في بريطانيا ُصنف أحجامها تبعا 
لمجموع الدعم المالي التي تتلقاه كل مؤسسة من مجالس الدعم في الدولة. وهذا 


)١(‏ للاطلاع على مثال على ذلك يمكن استخدام الرابط التالي: 
لمطغط. 0015 2ع / وعدم 1ل تلع . لختة تفط . لتتط//:صاغخط 





القضتل الرايع 
بالعضنادر ('. 


)١(‏ للمزيد من التوضيح استخدم الرابط التالي: 


0 10 0072106-0116ظ1ه .دعل ما كلنا.عة.ء قتط. ااا 


ع ا _تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية... 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
الإيجابيات: 
6 يوجد في هذا النوع أساس العدالة» حيث إن المؤسسات 
الصغيرة ستقوم بدفع مبالغ أقل من المؤسسات الكبيرة عند اقتناء 
السلببات» 


6 هناك صعوبة في جمع البيانات والأرقام عن حجم المؤسسة 
لتحديد السعر. 

6 يمكن أن يكون هناك جدل حول الجوانب التي يمكن قياسها 
لتحديد سعر الشراء أو الاشتراك. 

6 حجم المؤسسة قد لايتساوى مع حجم الاستخدام» فمؤسسة 
صغيرة ما يمكن أن تستخدم المصدر الإلكتروني أكثر من إحدى 
المؤسسات الكبيرة لديها نفس المصدر. 

نموذج الدفعة التي تعتمد على عدد معين ومحدد من المستخدمين 
للمصدر الإلكتروني 2120 01611260 2 112012 06261205 اعتتووط 
ع5 01 أع5 0ع112216اآ 

تحديد سعر اقتناء المصدر الإلكتروني في هذا النموذج يعتمد بشكل عام 
على الاتفاق على أن مقدارآ محددا ومعينا من المستفيدين هم الذين فقط يمكنهم 
الدخول للمصدر واستخدامه. فمثلً» يمكن أن تنص رسوم الاشراك وذلك في 
الترخيص على أن ٠٠١‏ اسم مستخدم وكلمة عبور سيتم إعطاؤها للمؤسسة 
والتي ستوزعها بعد ذلك على ٠٠١‏ شخص فقط من الأفراد المنتمين لهاء أو أن 
أجهزة محددة من الحاسبات سيتم تعيينها والاتفاق عليها لإتاحة الدخول إلى 
الفضيدن و امتتتدامه 


الفصل الرابع 
الإيجابيات: 
6 يعد هذا النموذج» طريقة جيدة لحماية المصدر وتحديد 
المستفيدين المخولين بسهولة. 
السلبيات» 


6 هذا النموذج يتسم بعدم المرونة» حيث إنه يقيد الدخول إلى 
المصدر لأفراد محددين أو أجهزة حاسب معينة. 

6 هذا النموذج يترتب عليه أعباء إدارية كثيرة مثل: تحديد 
الأفراد والأجهزة» وإصدار أسماء الاستخدام وكلمات العبور» وتهيئة 
الدخولء ... إلخ. وفي حالة ترك أحد المستفيدين العمل في المؤسسة 
أو تعطل إحدى أجهزة الحاسب المهيئة للدخول عن العمل فإن 
مفاوطاف اكول اللنكددن تشقاع نإ كمد هر ونال بهذو" ارات 

6 هناك غالب صعوبة في تطبيق هذا النموذج للدخول إلى 
المصدر واستخدامه عن بعد. 

نموذج الدفعة التي تعتمد على العدد المتزامن لاستخدام المصدر 
الإلكتروني 5نا0ع2ة)[ناتستة 02 “تع تبج عط داميين كلصعمعل اأسمعصووط 
5 

في 5" الشوذتع يكون المقفزر الا :جايس اققاخ النسيان الالكتروق 
هو العدد المسموح به للدخول إلى المصدر في الوقت الواحد. فعلى سبيل 
المثال» لو أن إحدى المؤسسات اختارت ترخيصا] محدداً بخمسة مستخدمين 
متزامنين فسيكون في هذه الحالة جميع المستفيدين المنتمين إلى هذه المؤسسة 
مخولين لاستخدام المصدر إلا أن الدخول للمصدر في الوقت نفسه سيكون 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


محددا بخمسة أشخاص بحيث لو أتى شخص آخر يريد الدخول إلى المصدر في 
هذا الوفك فسفررقحيه :ومن السترو رن فى :هذا الوذه الأساق على 
المقصود بالاستخدام كما أنه يجب أن يكون هناك خيار للخروج 1136-0106 من 
المصدر بحيث يتم إلغاء مدة الاستخدام بشكل تلقائي في حالة ترك أحد 
المستفيدن :امكف اد اليجيةو هذه ملررانة دري 7 الشووع سقة ر ذلك والقالن وف 
وكين لمكن الخرن ويه سفوا لمحي 

الإيجابيات: 


6 هذا النموذج يتيح مجالا لنمو وزيادة استخدام المصدر في 
اتفاقية التترخيص؛ حيث يمكن في البداية الاتفاق على استخدام 
المصدر من قبل عدد معقول من المستفيدين ثم إضافة المزيد من 
المستفيدين إذا كان الوضع يتطلب ذلك. 

سعر المصدر الإلكتروني في هذا النوع من التراخيص ثابت 
ولايتغير إلا عند زيادة عدد المستفيدين. 

5 هذا النموذج يتصف بالمرونة وبالتالي فإن المؤسسات يمكن 
أن تصمم وتوجه تراخيص المصادر التي ستتفق عليها مع الناشرين 
أو الموزعين طبقاً لحاجاتها. 

السلبيات» 


المتزامن للمستخدمين. 

5 الرغبة في تقليل التكاليف من خلال تحديد العدد المتزامن 
للمستخدمين يعني أنه سيكون هناك بلا شك رفض للوصول إلى 
المصدر بعد اكتمال العدد المتزامن من المستخدمين مما قد يتسبب 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 5 ١‏ 
٠‏ 


الفصل الرابع 
باستياء لدى المستفيدين وهو ما يتطلب مراقبة دائمة من قبل 
اووس 
6 إذا كان اقتناء المصدر تم بطريقة الاستضافة المحلية 
10 1021199 فسيكون هناك أعباء إضافية على موظفي الدعم 
بتقنية المعلومات من أجل التأكد من جاهزية المصدر للاستخدام. 
6 هناك أحيانا صعوبة في الحصول على بنود مالية إضافية 
عند الحاجة لزيادة عدد المستخدمين المتزامنين في المستقبل. 
نموذج الدفعة التي تعتمد على مدى الاستخدام(التعامل) : 15 )12312212 
(223-21-11637717 .©.1) [6022ع2كطة ا 
في هذا النموذج يعتمد تحديد سعر وتكلفة المصدر الإلكتروني على عدد 
المرّات التي يُستخدم فيها المصدر. وهناك مرة أخرى صعوبة لتحديد مفهوم 
الاستخدام والاتفاق عليه» حيث يمكن أن يقاس ذلك بعدد من الطرق مثل عدد 
مرات البحث في المصدرء أو عدد المرات التي يدخل فيها المستفيدون إلى 
المصدرء أو يمكن أن تفرض الرسوم على طباعة أو تنزيل المعلومات من 
المسيدر. 
الإيجابيات: 
6 من أهم ميزات هذا النموذج هو ربط تكلفة المصدر 
الإلكتروني تحجه الاستخدام خصوض) فى حال المصدن :الذي 
لايستخدم إلا مرات قليلة مما يجعل تكلفته السنوية على المؤسسة 


السلبيبات» 
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6 من أبرز سلبيات هذا النموذج ما يتعلق بعدم الوضوح 
الخاص بالتكلفة المالية للمصدر الإلكتروني. فمن المؤكد أنه سيكون 
هناك صعوبة في بداية الاشتراك لمعرفة حجم استخدام المصدر 
وهذا ينتج عنه أيضا صعوبة في تحديد الرسوم التي تترتب على 
الاشتراك به. كذلك فإن الاشتراك من خلال هذا النموذج قد يكون 
عرضة لسوء الاستخدام من قبل أحد المستفيدين بشكل متعمد أو غير 
متعمد مما يترتب عليه زيادة عالية لتكاليف اقتناء المصدر. 


6 هذا النموذج ينتج عنه مشكلات إدارية تتعلق بتحديد الجهة 
التي ستدفع الرسوم المستحقة لاستخدام المصدر إلالكتروني: هل هي 
المؤسسة الأم؟ أم أن التكلفة ستوزع بشكل متساو على الإدارات 
داخل المؤسسة؟ أم أن المستفيد هو الذي سيتولى مسؤولية دفع رسوم 
الاستخدام؟ هناك أيضاً جانب آخر مهم يتعلق بهذا وهو وضع خطة 
للطوارئ في حالة رفض أي من هذه الجهات دفع رسوم الاشتر تراك 
بالمصدر واستخدامه من خلال هذا النموذج. 

8 تقوم بعض المؤسسات أحيانآ من خلال هذا النموذج بالاتفاق 
على ترخيص للمصدر الإلكتروني يكون فيه هناك حد معين للمبالغ 
المترتبة على الاشتراك بالمصدر واستخدامه » فإذا تعدى الاستخدام 
هذا المبلغ فإن ذلك يؤدي إلى إمكانية جعل المستفيدين يتحملون تكلفة 
الحصول على النصوص الكاملة من هذا المصدر في حالة رغبتهم 
فئ ذلك بناء على قاعدة "الدفع مقابل الأمتتكد ادرو دروو رون 
وهذه الحالة تعد طريقة غير مفضلة في بعض البيئات مثل المكتبات 
الأكاديمية والعامة. 


الفصل الرابع 

هذه الأوضاع السابقة لتسعير المصادر الإلكترونية تزداد كذلك تعقيداً 
بسبب حقيقة أن بعض اتفاقات تراخيص المصادر تتضمن تركيبة متنوعة من 
نماذج التسعير الآنفة الذكر. ومهما كان النموذج المستخدم أو المتاح للمؤسسة: 
فإن المبدأ الأساس هو الحرص على اختيار نموذج التسعير الذي سيؤدي إلى 
الإفادة القصوى من المبالغ التي ستدفع لاقتناء المصدر الإلكتروني. وهذا يعود 
بنا إلى التساؤل الذي تجاوزناه سابقا والمتعلق بالسعر المنطقي أو العادل *زنة] 
عام الذي يمكن دفعه مقابل اقتناء المصدر الإلكتروني. ولعله من المفيد 
الفذكير.هوة أخررى: بالعمعويات التي تواجه الإجابة 'غلى هذا التساول فكهنا ذكن 
من قبل» تختلف المؤسسات فيما بينها من حيث حاجاتها وأولوياتها وكذلك 
ميزانياتها. لذا فإن قيمة المحتوى للمصدر الإلكتروني ستتفاوت بالنسبة 
للمؤسسات تبعا لهذه الاختلافات كما أن المصادر الإلكترونية نفسها لن تكون 
متساوية من حيث الحجم والأداء. وأسعار المصادر الإلكترونية تكون أيضاً 
مختلفة من بلد عن بلد آخر وفي قطاع عن قطاع آخر("'). لذا فقد يكون من 
الصعوبة تحديد السعر المنطقي أو العادل بشكل حاسم دون النظر إلى عموم ما 
يحضل عبن المؤمسنات والدول في هذا المجال. 

بناءً على ماسبق فإن التوصية في هذا الكتاب هو أن تقوم كل مؤسسة 
بتحديد السعر المنطقي أو العادل الذي تراه هي بنفسها. ويمكن احتساب هذا 
السعر المنطقي أو العادل للمصدر من خلال النظر إلى مدى أسعار المنتجات 
المُشترك بها حاليا من قبل المؤسسة ومقارنة هذه الأسعار مع محتوى 


)١(‏ ذكر من قبل أن أسعار المصادر الإلكترونية تتفاوت أحيانا تبعا للقطاعات وبشكل خاص 
الأسعار التي تعطى للقطاعات الأكاديمية والتعليمية غير الربحية تختلف عن الأسعار التي 
تخصص للقطاعات التجارية والصناعية. 
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الضادن. قفي المملكة المققةة البروتلائية على :سيل اللتقان يمكن لأحدىق 
المؤسسات التعليمية أو الجهات غير الربحية أن تقسم المصادر الإلكترونية إلى 
خلافة منتتؤياك: 1] متضخادر أساسية: ؟)امتصادو مفيندة :و )امتصبادن ذات 
التتخداء هايشي ؛ وعلية قد تقوم كته المويضة يتصنيك كل محر من هذه 
المصادر من حيث سعره الممكن بالنسبة للمؤسسة (أي السعر العادل) إلى 
0٠‏ جنيه لأي مصدر يعد أساساء و١٠.٠ه‏ جنيه كحد أعلى لأي مصدر 
يعتبر مفيداء وهكذا بقية التصنيفات. في المقابل» قد تضع المؤسسات الكبيرة 
سقف أعلى لأسعار المصادر الإلكترونية تبعا لإمكاناتها وحاجاتها وأولوياتها 
(مثلا ٠٠٠٠٠١‏ جنيه كحد أعلى للاشتراك بأي مصدر يصنف على أنه أساسي) 
ومكين ذلك المؤسينات الصفيزة الت يمكق أن كسم حدوذا لص وفافها :عل 
المصادر بما لايتجاوز 206٠6٠‏ جنيه لأي عنوان من هذه المصادر. 
في جانب آخر لتحديد السعر المنطقي أو العادل» من المهم أن تكون 
الأسعار منخفضة جد وذلك للمصادر التي تتاح للاستخدام وهي لاتزال في 
مرحلة التطوير والاختبار 51366 6و6]-6»]3 ذلك أن المؤسسة المشتركة 
مطالبة في هذه الحالة بإعطاء الناشر معلومات وتغذية راجعة عن جودة أو 
تدني مستوى المصدر؛ إضافة إلى ذلك وبالرغم من أن المؤسسة يتاح لها 
الوصول إلى محتوى المصدر بمراحل أولية ودون الانتظار إلى أن يتاح 
المصدر بشكله النهائي» إلا أن كون هذا المحتوى لايزال تحت التطوير ويحتاج 
إلى بعض التعديلات ليخرج بالشكل المناسبء لذا فمن الضروري أن يراعى 
ذلك في تحديد سعر الاشتراك بالمصدر. 
وفي ختام الحديث السابق عن تسعير المصادر الإلكترونية يجب الانتباه 
إلى أن ذلك لم يتضمن الإشارة إلى التكاليف المخفية أو بشكل أكثر دقة تلك 


الفصل الرابع 
التكاليف الإضافية التي تترتب على اقتناء المصدر وثفرّض على الجهة أو 
المستفيد النهائي من أجل الوصول اليه واستخدامه. وبالرغم من أنه من السهولة 
النظر إلى تكاليف المصدر الإلكتروني ببساطة إلا أن تلك المبالغ مطلوبة 
لتغطية اتفاقية التترخيص الخاصة بالمصدرء إلا أن هناك بعض العناصر 
الأخرى التي يجب مراعاتها في هذا المجال ومن أهمها: 

6 أي برامج إضافية وتحديثات مطلوبة لتشغيل المصدر 


5 تكاليف الطباعة من المصدر. 

5 تكاليف الدعم للموظفين الفنيين في المؤسسة. 

6 تكاليف برامج التدريب أو الأدلة الإرشادية الإضافية 
قيود الاستخدام: 10501201005 ووعع6 4 


من الواضح أن الحديث عن قيود الاستخدام يشكل إلى حد ما موضوعاً 
تابعا لما تم مناقشته آنفا من قضايا خاصة بنماذج تسعير المصادر الإلكترونية؛ 
ذلك أن مختلف النماذج السابقة(') تتطلب شكلا معينا من أشكال نظم التفويض 
والتحقق من المستفيدين لضبط استخدام المصادر. والحالة المثالية في أثناء 


)١(‏ ذكر سابقا مجموعة من نماذج تسعير المصادر الإلكترونية مثل: النموذج المبني على تحديد 
فئات وأعداد المستفيدين أو النموذج المبني على العدد المتزامن للمستخدمين للمصدر في الوقت 
الواحد... إلخ والتي جميعها تتضمن نوعا من القيود على استخدام المصادر الإلكترونية. 
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التفاوض مع الناشر هي ألا يكون هناك الكثير من القيود للدخول إلى المصدر 
الإلكتروني من أجل إتاحة الفرصة لأكبر عدد من المستفيدين التابعين للمؤسسة 
في أي وقت ومن أي مكان يكون هناك حاجة لاستخدامه؛ ويقابل ذلك في الوقت 
ذاته الأخذ بالحسبان مخاوف الناشر أوالموزع المتصلة بأمن المصدر وحمايته 
من إساءة الاستخدام. وكمثال على ذلك» قد تصر إحدى الشركات التجارية على 
حاجتها لتوفير الدخول للعاملين بها إلى المصدر من مكاتبهم ومنازلهم وكذلك 
في أثناء سفرهم إلى خارج الدولة التي تقع فيها الشركة وفي الوقت نفسه فإن 
الناشر أو الموزع يحتاج إلى الاطمئنان بأن المصدر لن يتم إتاحته والدخول إليه 
إلا للأفراد المخولين فعلاً لاستخدامه خصوص)] في حالة السماح بالدخول عليه 
من خارج الدولة التي تقع فيها المؤسسة المشتركة(١).‏ 

ومن المهم جدا أن تتضمن اتفاقية ترخيص الاستخدام بندا يكون فيه 
تعريف واضح لتحديد المقصود بالمستخدم المّخَوّل. فهل يقصد بذلك الأفراد 
المنتسبون إلى المؤسسة المشتركة بالمصدرء أم أن هذا المصطلح يشمل أيضاً 
الأفراد الزائرين 5رهود 11-15 والذين يشكلون جانب من الأمور التي عادة 
تراعيها المكتبات العامة بشكل خاص عند الاتفاق على تراخيص المصادر 
الإلكترونية. وفي السياق نفسه.» من الضروري قدر الإمكان تحديد المقصود 
بمكان استخدام المصدر الإلكتروني والذي يطلق عليه عادة في اتفاقية 
الترخيص ب "الموقع ع516". وهنا فإنه من الضروري حماية المؤسسة التي 
يكون لديها فروع في مواقع مختلفة لكنها في الأصل عبارة عن منشأة واحدة 
من إجبارها للاشتراك في المصدر الواحد لكل فرع من هذه الفروع وبالتالي 
دفع تكاليف تراخيص متعددة للمصدر ذاته. ومن الملاحظ أن هناك تطوراً 


)١(‏ تحقيق هذا الأمر يعتمد بشكل أو آخر على الجوانب المتعلقة بالتحقق والتفويض للدخول إلى 
المصادر الإلكترونية والتي تمت مناقشتها في الفصل الثاني من هذا الكتاب. 





الفصل الرابع 
راهنا في هذا المجال وذلك من خلال الشعور بهذه المشكلة ودراستها لإيجاد 
الحلول لها » فعلى سبيل المثال» قامت إحدى أبرز وكالات التفاوض في المملكة 
المتحدة البريطانية وهي 582175151:5/58/011557 بإجراء دراسة مسحية حول 
حقوق استخدام المصادر الإلكترونية في القطاع الأكاديتئ البريطاني وسألت 
فيها المؤسسات في هذا القطاع عن الجوانب المقلقة فيما يتعلق بدخول جميع 
الفروع والجهات التابعة لها إلى المصادر الإلكترونية التي تشترك فيها هذه 
المؤسساتء. ويمكن الاطلاع على نتائج هذه الدراسة من خلال استخدام الرابط 
التالي]11.1ومع- دااع 13-عع دنا كانا.عة. أدعطء. لالتالاا. ومع ذلك فما زال هناك 
الكثير من المطلوب إنجازه في هذا المجال لضمان تفاعل موزعي المصادر 
الإلكترونية مع التغيرات في طبيعة التنظيمات الخاصة بترخيص هذه المصادر. 

وفي جانب آخرء هناك أمر تتساوى أهميته مع ما سبق مناقشته من قيود 
استخدام المصادر الإلكترونية والتعامل معها عند ترخيص هذه المصادر وذلك 
يتعلق بموضوع تعطل الخدمة خصوصا في الاشتراك بالمصادر الإلكترونية 
المباشرة. ذلك أن اتفاقية التترخيص يجب أن تضمن إتاحة دائمة لخدمة 
المصادر الإلكترونية وعلى مدار الساعة وإذا كانت متطلبات صيانة المصادر 
لاتسمح بهذه الإتاحة الدائمة فلابد من اشتراط التعويض عن الفترة التي تنقطع 
فيها الخدمة لهذا الغرض مع ضرورة وجود إجراءات واضحة لإحاطة 
المستفيدين بخروج الخدمة عن العمل لأغراض الصيانة. 

إعادة الاستخدام: ع5[]-©128 


يجب أن يتيح اتفاق الترخيص للمؤسسات المشتركة ومنسوبيها إمكانية 
استخدم المواد المعلوماتية التي يحتويها المصدر على أساس الاستخدام المقبول 
لهذه المواد (أي ليس للأغراض البيع) ويشمل ذلك من حيث المبدأ استعراض 
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المحتوى. ومن المهم أيضاً أن يضاف إلى هذا الحق الأساس لاستخدام المصدر 
الجوانب التالية: 

5 الطناقة من الصيدو : 

5 التخزين/النسخ على أسطوانات أو أي نوع آخر من 
الوسائط الإلكترونية (لكن ليس لأغراض إعادة إنتاج 
المحتوى 10)ع10011م16) 

5] أرشفة المادة المعلوماتية للمصدر. 

إرسال المعلومات عن طريق الفاكس أو البريد 

الإلكتروني. 

6 إمكانية توفير روابط لمحتوى المصدر. 

5 النسخ إلى الذاكرة المخفية للحاسب عطلطاعقةه. 

5] إمكانية استخدام المواد في المصدر لأغراض الإعارة 
التبادلية. 

5 وضع واستخدام المصدر على الشبكة الداخلية. 
التعلم الافتراضي/أنظمة إدارة التعلم و2771.55/1.615 قوائم 
مصادر التعلم» ... إلخ 

الاستخدام للأغراض التعليمية (مثل حقائب المواد 
الدراسية) أو البحث العلمي. 

الوصول الدائم للمصدر: 55ع©© 4 11:111 -10115 


الفصل الرابع 


الوصول الدائم أصبح أحد الجوانب المهمة في مجال اقتناء المصادر 
الإلكترونية في الوقت الراهن» وقد تم مناقشة تفاصيل هذا الموضوع في الفصل 
الثاني من الكتاب. وهنا من الضروري أن يضمن اتفاق الإشتراك أحقية 
الوصول الدائم وبعيد المدى إلى جميع المواد التي تشترك بها المؤسسة سواء 
كان ذلك من خلال السماح للمؤسسة المشتركة بالنسخ الكامل لهذه المواد 
لأغراض الأرشفة والحفظ الدائم لها أو عن طريق تمكين المؤسسة من 
الحصول على نسخ لهذه المواد من الناشر/الموزع للمدة التي يغطيها الاشتراك 
دون تكاليف إضافية وذلك في حالة توقف الاشتراك لأي سبب من الأسباب. 

نوعية الملفات: 1:01205ه"1 ©1511 

عندما يوافق الناشر على تزويد المؤسسة المشتركة بنسخ من المواد 
المعلوماتية التي يحتويها المصدر سواء كان ذلك للاطلاع أو للأرشفة والحفظ 
الدائم » فإن نوعية الملفات تصبح ذات أهمية كبيرة في هذه الحالة. وهناك 
بالطبع أشكال متعددة للملفات(١)‏ والتي يعتمد الاختيار منها على الخدمات 
والتسهيلات التي تتوافر لدى الموزع أو الناشر. هذا ومن المفترض أن يكون 
لدى المسؤول عن تنمية المجموعات اطلاع ومعرفة جيدة بأنواع الملفات التي 
تحتاجها المؤسسة التي يعمل بها وطلبها من الناشر أو الموزع. وكقاعدة 
إرشادية عند التعامل مع المجلات الإلكترونية » فإن معظم المعنيين بتنمية 
المضبو هاف الالقتروكية ميلون إلى افققاء: الملفات مشكل التصنوصن العائية 
6 1312م والمكتوبة بلغة ,7341 عندما يكون ذلك لأغراض أرشفة المواد 
وحفظها بشكل دائم بالرغم من أن الملفات التي تظهر بشكل 71017 تتيح حلا 
جيداً وسهلا لتوزيع النصوص ونشرها. 


)1( من أشكال الملفات الإلكترونية المعروفة: :07( و5341 وهذه أمثلة قليلة ومقتصرة على أشكال 
الملفات النصية. 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 

التكامل: 81-21011 ©1121 

التكامل يعد جانبا مهما مرتبطا بالكثير من الأمور التي سبق ذكرها في 
هذا الفصل والخاصة باقتناء المصادر الإلكترونية. لذا فإنه من المهم عند اقتناء 
المصدر الإلكتروني أن يكون هناك إمكانية عالية لتكامله مع غيره من 
المجموعات الإلكترونية الأخرى إذا كان الوضع التقني يسمح بذلك. فعلى سبيل 
المثال» إذا تم تزويد المؤسسة بالمصادر لوضعها على البنية التقنية المحلية 
للمؤسسة فإنه من المهم أن تتيح اتفاقية الترخيص تنصيب المصادر على جهاز 
حاسب في بيئة تكاملية مع المصادر الأخرى إذا كان الأمر يتطلب ذلك وهذا 
يتيح بدوره تسهيلات مهمة مثل البحث المتناظر أو المتزامن عمتاعمةء055-5 
(عصتطعمدءة لعنهرهلن] من). أما إذا كان اقتناء المصادر من خلال الإتاحة عن 
بعد فمن المفروض على الناشر في أقل الأحوال بحث كيفية جعل مصادره 
تتكامل مع المجموعات الإلكترونية الأخرى للمؤسسة من خلال استخدام 
المعايير المعروفة مثل 759,5٠‏ و تقنية الروابط المفتوحة ,آ12[[آ1مءم©. 

المحتوى وتحديثاته : وع100121آ 220 )ممه © 


ون ادرف | لأنامةة التي معد علن اثقاق الكريس يسن اتسبيدها ربكل 
تق هر فحتو التضد و لالكررني البطترب إفمازه نذا كان المحكوق 
غبار عو نكر ار لمكتوى ناذه مطويعة فاذبة للاتقاق من ترضيعر ها إذ| كان 
التشخة الالكترونية بعارة عن شبفة طيق'الأضيل للماذة المطبوهة آم نهنا فقا 
قلي باتكل لكل ووتكلهد اك من الاعصريطى الكافقة في ةلز ده لمن ضف كم 
إلى أي مدى زمني سابق تمتد النسخة الإلكترونية فيما يتعلق بإلاصدارات 
القديمة للمظيويهة الوؤقيةة وهل هذاف ناك بحر افية كال متراقرة 
للموكاة انما مافطة فى المصكى امقر رقي 5 وهنا متكا حصيو جطلن نيا 
للميكررىه وهل يتتظين أهذه التسيكات قال صدفون الفايكة انطو غ43 لذ فاه 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ١؟‏ 


الفصل الرابع 
الاتفاقات النموذجية التي تم الحديث عنها سابقا تشترط قدر الإمكان بأن يتم 
توفير معلومات كاملة ودقيقة في النسخة الإلكترونية الصادرة بشكل مكرر 
الفببخة التطبوعة وكذلك عرو رة فورضبيخ الى الز مك الضندور: السديدات 
الخاصة بمحتوى المصدر الإلكتروني. 

الحماية والسرية : 4201231210 220 11ناع5 

من الضروري أن توضح الاتفاقية بأن أي خدمة يتم تقديمها من 
الناشر(')ستضمن الحماية وأكثر من ذلك السرية للمستفيد النهائي. فعمليات 
البحث التي يجريها المستفيدون والتحليل الذي يقومون به والنتائج التي 
يحصلون عليها يجب أن تكون جميعها سرية ولايتم إعطاؤها لأطراف أخرى 
سواء بشكل مقصود أو دون قصد. 

إحصاءات الاستخدام والتغذية الراجعة : 220 512)15]1©5 115386 
1 2طل0عع"] 

بالرغم من أن هذه الجوانب سيتم الحديث عنها مستقبلاً في الفصل القادم؛ 
لكن من الضروري القول هنا بأن الاتفاقية الخاصة بالمصدر الإلكتروني الذي 
يتم توفيره عن بعد يجب أن يشتمل على بند يشترط بأن يقوم الناشر بتزويد 
العوسئسة باقط اواك ؤقيقة لانتتكوان النصددر ويتكن مول للموسلة. هذا 
الأمر يعد إجراءً جوهرياً ؛ لأنه يمكن المؤسسة المشتركة بالمصدر من مراقبة 
استخدامه والحصول على تغذية راجعة من الأفراد المنتسبين إلى المؤسسة 
والمستخدمين للمصدر. وعندما يتعلق الأمر بالخدمات التي تتاح عن بعد فإن 
هذه الإجراء يشمل أيضا مراقبة وملاحظة أمور أخرى مثل سرعة أجهزة 
الحاسب الخادمة والاتصال بالمصدر. وبنفس القدر من الأهمية فإن الناشر يجب 


)1( يتعلق ذلك بشكل أكبر بالخدمات التي يتم إتاحتها عن بعد ععزحه: عامصرع:. 


م اح - د لسيةسصية لس« كور 





تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
عليه القبول بالاجتماع مع المؤسسة المشتركة لمناقشة مراقبة الاستخدام 
دعم المستفيدين : 51102016 “1191 
لاستخدام المصدر والتعامل معه؟ وبشكل خاص فإنه من المفترض على الناشر 
أو الموزع في أقل الأحوال توفير مستوى أولي أو مبسط من المساعدة والدعم 
لاستخدام المصدر والإفادة منه وبشكل مجاني ؛ لأنه ليس من المفترض أن يقوم 
المشترك بدفع تكاليف إضافية لمعرفة كيفية استخدام المصدر. 
الجوانب القانونية : 195115 [1.©82 


على المستوى الدولي لاتفاقات تراخيص المصادر الإلكترونية من المهم 
جدآ وبشكل واضح تحديد الدولة التي سيطبق نظامها القانوني على الاتفاق 
ويُتَحَاكُمُ إليه عند الحاجة لذلك. كذلك من الضروري أن تتماشى المصادر 
الإلكترونية مع تنامي الأدلة الإرشادية التي تسعى إلى تمكين المستفيدين من 
ذوي الاحتياجات الخاصة من الوصول إلى هذه المصادر والإفادة منها(١)؛‏ 
إضافة إلى ذلك؛. يجب على الناشر تأمين الاحتياطات اللازمة لحماية المؤسسة 
المشتركة في حالة تم إساءة استخدام المعلومات التي يحتويها المصدر للإضنرار 


اه 


بشخص آخر أو جهة أخرى. 


ختاماء كان الحديث في النقاط السابقة للترخيص يتركز بشكل أكثر على 
جانب واحد لها وهو ذلك الخاص بالمستفيد والجهات المشتركة بالمصادر 


الإلكترونية. ومع ذلك فإن للناشرين الحصول على حقوق خاصة بهمء كما أن 


)١(‏ في الكثير من الدول أصبح هذا الإجراء ملزما قانونياً. 





الفصل الرابع 
الكثير من البنود التي يتم إدراجها في اتفاقية الترخيص قد تبدو للوهلة الأولى 
على أنها مقيدة إلى حد مفرط بينما وجودها في الترخيص قد يعكس في حقيقة 
الأمر حقوقا شرعية للناشرين. وبشكل خاص فإن الناشرين عادة يحاولون منع 
مايلي: 

6 إساءة استخدام المصادر الإلكترونية التي ينتجونها كإعادة 
إنتاج المصادر دون الاتفاق والسماح بذلك» وإعادة بيع المصادرء 
وإعارتهاء وتأجيرهاء أو إجراء التعديلات عليها. 

واتفاقات التراخيص النموذجية لم تصمم في الأصل للتهرب من هذه 
الحقوق ؛ لأنه من الخطأ تجاهلها كليا ؛ لذا فإن نجاح أي اتفاق ترخيص يعتمد 
على شعور جميع الأطراف بأن حقوقها وحاجاتها قد تمت مراعاتها في الاتفاق. 

بناء قاعدة معلومات خاصة بعملية تقييم مصادر المعلومات الإلكترونية. 

من الممكن أن تتخذ المؤسسة في أثناء مرحلة تقييم المصدر الإلكتروني 
قرارا بأن المصدر غير مناسب للاقتناء من قبل المؤسسة. وبالرغم من أنه من 
السهل التوقف عند هذا الحد بخصوص المصدر غير المرغوب باأقتنائه» إلا أنه 
من المستحسن على الأقل توثيق مثل هذا القرار والأسباب التي دعت لاتخاذه. 
وهذه القاعدة من المعرفة المتراكمة الناتجة من توثيق مثل هذه القرارات 
ستكون مفيدة في المستقبل للتعامل مع تساؤلاات المستفيدين عن اقتناء المصادر 
الإلكترونية أو عند إعادة تقييم نفس المصدر في ظل التحديثات التي تجرى 
عليه. والأهم من ذلك هو أن المكتبات تعاني عادة كغيرها من المؤوسسات 


تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 
الأخرى مشكلة التغيير في طاقم الموظفين وهذا التوثيق يعني أن العمليات 
والإجراءات التي تمت خلال مراحل تقييم المصدر لن تفتقد بذهاب أحد من 
الموظفين. 
طلب المصدر الإلكتروني: 


لو نظرنا إلى الشكل رقم 4,١‏ في بداية هذا الفصل لرأينا أنه بمجرد 
الوصول إلى اتفاق مناسب لكل من الطرفين (الناشر/الموزع والمؤسسة التي 
تريد اقتناء المصدر الإلكتروني) فإن الخطوة التالية هي طلب المصدر نفسه. 
وهنا قد يكون من المفيد التنبه لبعض الأمور التي تم الإشارة إليها سابقا. فأولا 
من المهم التنبه لجانب الفصل بين الواجهة أو المنصة التي يقدم من خلالها 
المحتوى وبين المزود لخدمة الوصول إلى المصدر والتي تم الإشارة إليها في 
الفصل الثاني ؛ لذا فما الذي سيتم طلبه ومن أين؟ هل مصدر المحتوى من 
البيانات والمعلومات (منتج المحتوى) مختلف عن الجهة التي ستوفر آلية 
الوصول إليه (واجهة/منصة الاستخدام)؟ وبالرغم من أن هذه الأشياء ستكون قد 
اتضحت خلال مدة تقييم المصدر الإلكترونيء إلا أنه عند طلب المصدر يجب 
عدم نسيان أنه سيتم طلب مُنْتَجَيْنَ(!) يمكن أن يحدث انفصال بينهما مستقبلا 
سواءً كان هذه الانفصال مفيدا أم ضارا. كما أنه من المفيد كذلك عدم دفع أية 
مبالغ حتي يتم استلام المنثج وتجربته وبشكل خاص في الحالات التي لم يتم 
فيها توافر مدة تجريبية للمصدر. وفي هذه الحالة قد يكون من المناسب للناشر 


)١(‏ المقصود بِالمُنْتَجَيْن هنا محتوى المصدر نفسه والنظام أو البرنامج المطلوب للبحث في 
المصدر والوصول إلى المحتوى فيه. 








الفصل الرابع 


ومن المعروف أن البيئة الإلكترونية الراهنة يمكن أن تُسهل عملية طلب 
المصادر الإلكترونية ودفع المبالغ المطلوبة للوصول إليها. فنماذج الطلب 
الإلكترونية أصبحت متوافرة لدى الكثير من الناشرين والموزعين كما أن عملية 
التزويد برمتها أصبحت مدعومة إلكترونيا بشكل أو بآخر. وفي هذا الصدد 
أشار (5 -58 )٠٠١4:‏ سهسدمدطن إلى أن "الكثير من المزودين يسهلون حالياً 
عملية الاختيار من خلال توفير نشرات الإحاطة وإرسالها بالبريد الإلكتروني» 
وتصوير صفحات العناوين وأغلفة المصادر بالمسح الضوئي» ووصف محتوى 
المصادر وربطها بالمراجعات؛ إضافة إلى بيانات الفهرسة ... كما أن طلب 
المصادر عن طريق قواعد المزودين يمكن أن يساعد في الحصول على 
تسجيلات الفهرسة بصيغة مارك 0ج3148» وتسريع عملية طلب المصادر 
الجديدة." وبالجملة فإنه يمكن لكل من تنمية المجموعات الإلكترونية ونظيرتها 
التفليديلة:الافثادة مع هةةه الفريزلةف الالقترونية لأققاء صيادر السطارييتات 
وطلبها. 

المسؤوليات الإدارية العامة: 

يتضح من كل ماسبق أن هناك حاجة لتسجيل وتوثيق بعض المعلومات 
المتخلقة بالقفير .من الخطوات والإجراءات الى كم في أنناء الفياة يعملية تيم 
واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية كما هو موضح في الجدول رقم١,5.‏ 


الجدول رقم 4,١‏ مراحل المعلومات الإدارية التي يجب توثيقها في حالة اقتناء المصدر 


الإلكتروني 
المرحلة المعلومات المطلوب تسجيلها وتوثيقها 




















تقييم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 


تاريخ اقتراح اقتناء المصدر 


لتقيف والتقاون النردقي الطية' حميم لز اذاف وااففدنة اذ ره حون الود 
التفاوطئ مزع الداقتر/المورح جميع الافضالات والمراسلات الخاصفة بالتفاوظن 


أي تكاليف سيتم دفعها بشكل متكرر ودائم 


تذكير الأقسام والإدارات المعنية باقتناء المصدر 








تاريخ الاشتراك 


ومن الواضح أن المعلومات المطلوب تسجيلها وتوثيقها في أثناء عملية 
تقييم واقتناء المصادر الإلكترونية ستكون متفاوتة» وستتم في أوقات مختلفة» 
وسيكون لها تأثيرات مباشرة على القرارات التي نُتَخَدُ في أثناء هذه العملية ؛ 
لذا فإن الوضع الأمثل في هذه الحالة هو وجود قاعدة معلومات إدارية مركزية 
لمتابعة وتسجيل جميع عمليات وإجراءات التقييم ومراقبة الاستخدام وضبط 
الميزانيات والتنبيه بشكل مسبق عن تجديد الاشتراكات وغير ذلك من 
الإجراءات والخطوات التي تتم في أثناء هذه العملية. وبذلك فإن أي شكل من 
أشكال التوثيق والتسجيل المركزي للمعلومات المتعلقة بالأعمال الآنفة الذكر 
سيكون له فوائد جمة تؤدي على الأقل إلى انسيابية وفعالية مجمل هذه العملية. 














الفصل الرابع 
أما إذا كان تحقيق هذه المركزية أمرآ مستحيلاً. فلابد في هذه الحالة من أن 
تكون المعلومات الخاصة بهذه العملية مشاعة ومتاحة للمشاركة من قبل جميع 
الجهات المعنية وبشكل سريع وشامل قدر الإمكان. 

وفي جانب آخرء تتسبب المجلات والكتب الإلكترونية بصعوبات أكثر 
لعملية تنمية المجموعات الإلكترونية عند الأخذ بعين الاعتبار النمو الهائل في 
العناوين والمجموعات لهذه الأشكال من مصادر المعلومات ؛ إضافة إلى زيادة 
قيمة التنوع في أشكال هذه المصادر (أي وجود ترابط بين الاشتراكات 
المطبوعة/الورقية والإلكترونية). لذاء فإضافة إلى النظام المركزي المذكور 
آنفاء قد يكون هناك حاجة إلى توظيف خدمة إدارية أخرى في هذه الحالة. ومن 
الأمثلة على ذلك خدمة (') 1766 12والتي تساعد على جعل الوصول إلى 
المجلات الإلكترونية وربطها وإدارتها عمليات أكثر فعالية وانسيابية وذلك من 
خلال قاعدة العناوين التي تتوافر أصلاً في هذه الخدمة. وخدمة 721/66 
وغيرها من الخدمات(") الأخرى في هذا المجال تقوم بتوفير تسهيلات إضافية 
مثل تسجيلات ماركء والبحث المتزامن» وحلول الروابط المفتوحة 
ملكانامعم0. 

خاتمة الفصل: 

تم التطرق في هذا الفصل إلى مايلي: 


١ )‏ ( /حتام» . أ تاتالا 


0 من الخدمات المشابهة لخدمة 7216 تلك المسماة (11215501116101.6012ع1170177.5 51121550111102 


ا ا توصي الور« لكورية: 





تيم واطقاء مصيلان المطلرنالت الالكتروودنة 
١‏ مختصر لدورة حياة تنمية المجموعات الرقمية. 
الحاجة إلى صياغة سياسة لتنمية المجموعات الإلكترونية. 
#تففله مواد لكسسرية المكيركات تشدل عناء لحمو اك ار قر 
بشكل خاص. 
5- التعرف إلى المصادر الإلكترونية الجديدة وتحديدها. 
5 تقييم المصادر الإلكترونية وتجربتها. 
1 اتفاقات التراخيص النموذجية, 
طلب المصدر الإلكتروني. 
7 إدارة عملية اقتناء المصادر الإلكترونية. 
ومن المهم بعد كل ماسبق تكملة الحديث عن دورة حياة تنمية 
مكار ع تادر اللشاومانت الر كنية ذلك بالنسن إل قله عه التشفاز. 
وتوصيلها لمجتمع المستفيدين وهذا هو محور الفصل التالي. 
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المقدمة: 

تم الحديث في الفصل السابق وبشكل مفصل عن خطوات دورة حياة تنمية 
المجموعات الإلكترونية. وقد تركز النقاش في ذلك الفصل على تقييم المصادر 
الالكتر ونية والتفاوخن: على اتفاقاة قر أكيسن المضددو وآخير ا إقساء الجهعادن 
؛ إلا أن الحديث لن يتوقف عند هذا الحد فلازال هناك مزيد من المراحل التي 
تحتاج إلى نقاش كما هو موضح في الشكل رقم 5-١‏ وذلك بعد اقتناء المصدر 
ودفع الفواتير والمبالغ المستحقة ؛ لذا فإن الفصل الحالي سيتناول هذه المراحل 
المتبقية بشكل مفصل ؛ لنصل في نهاية الفصل إلى خاتمة عامة توضح كيفية 
تفعيل عملية اقتناء وتنمية مصادر المعلومات الإلكترونية في واقع عمل أي 
مؤسسة من المؤسسات .. وفي هذا السياق» فإن النقاش سيكون أوسع مما كان 
عليه من قبل ؛ ليشمل أطرافا أخرى!'امعنية باقتناء المجموعات الإلكترونية؛ 
إضافة إلى اختصاصيي المكتبات ومديري مجموعات مصاددر المعلومات في 
المؤسسات. 

فهرسة وتوصيل المصدر الإلكتروني: 

بمجرد دفع المبالغ المستحقة لاقتناء مصدر المعلومات الإلكتروني » فإن 
الأولوية تتركز على توصيله إلى مجتمع المستفيدين في المؤسسة بأسرع وقت 
ممكن ؛ لأن أي تأخير في ذلك يعد خسارة خصوصا) عندما يكون اقتناء 
المصدر بطريقة الاشتراك. والشكل ١‏ 5 يوضح بأن هناك خطوة إضافية 


يجب القيام بها عندما يكون اقتناء المصدر الإلكتروني بطريقة التشغيل المحلي؛ 
لأن المصدر يجب تركيبه محليا على جهاز حاسب خادم ضمن شبكة الحاسب 


)١(‏ المقصود بهذه الأطراف جميع الأفراد الذين يتأثرون باقتناء المصادر الإلكترونية وشرائها أو 
الذين يرغبون باستخدامها. 





الفصل الخامس 
الداخلية للمؤسسة حتى يكون متوافرا للمستفيدين مع الأخذ بالحسبان شروط 
اتفاق الترخيص ٠‏ حيث إنه من المهم في النهاية مراعاة قيود الإتاحة التي تم 
الفبول(نهة. إضيافة إلى ذلك فذا يكن من الستروري تكافيل المصيدن :مع الراك 
إذاوة مهبو عرض مصاكى التتازماتك السويهوة ف _المسعة ورين التكان ل مشكل 
أكثر شمولا مع مركز الإيداع الرقمي للمؤسسة. 

من جانب آخرء هناك عدد من المشكلات التي تنشأ بسبب عدم القيام 
بتشغيل تجريبي للمصدر الإلكتروني قبل الاقتناء النهائي له ومن ذلك على 
سبيل المثال مايلي: 

5] عدم قدرة المصدر العمل على الشبكات المعيارية. 


يمكن تشغيل المصدر على شبكة الحاسب بالمؤسسة لكن مع الحاجة 
لإضافات بعض المتطلبات الأخرى في أجهزة المستفيدين مثل تحميل برنامج 
إضافي أو تأسيس رابط لمشغل أقراص للقراءة من المصدر ... الخ 

5 يمكن للمصدر العمل على شبكة حاسب المؤسسة ؛ لكن بسرعات متدنية 
جدا وبالتالي قد يحتاج الأمر إلى جهاز حاسب عالي المواصفات خاص 
بالمستفيد ؛ ليكون المصدر قابلا للاستخدام بشكل جيد. 

6 يمكن تشغيل المصدر لكن ليس بالشكل الذي تم الاتفاق عليه في 
الترخيص(). 

وهنا من المهم التشديد على عدم التقليل من شأن الجهود التي تبذل للتغلب 
على المشكلات الآنفة الذكر » حيث إن التكإليف الإضافية المترتبة على تلك 
المشكلات يمكن أن تتسبب في إحداث تغييرات للميزانية عندما يكون النموذج 


)١(‏ أي أن المصدر لا يتوافر فيه جميع الوظائف والخدمات التي تم الاتفاق بتقديمهاء أو كانت 
هناك مشكلات عند استخدام المصدر على المستوى المحلي. 
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الشمولي لتنمية المجموعات وميزانياتها هو النموذج المستخدم في 
المؤسسة لهذا الغرض. وهذه المعلومات كما ذكر من قبل يجب توثيقها في أي 
نوع من أنواع المعلومات الإدارية المركزية. 

وبعد توافر المصدر الإلكتروني في المؤسسة» سواء كان ذلك بطريقة 
الاستضافة المحلية أو الدخول عن بعدء تأتي الحاجة إلى جعله يتكامل مع غيره 
من الأنظمة الأخرى في المؤسسة حتى يمكن للمستفيدين التعرف إلى وجوده 
والوصول إليه. وهناك طرق متعددة لتحقيق هذا التكامل في هذا الوقت ومن 
أبسط صورها كون المصدر متوافراً على الشبكة العالمية م00 06) ثم توفير 
روابط له عند وجود التسهيلات في المؤسسة للقيام بذلك('). فعلى سبيل المثال؛ 
قد تقوم الأقسام الفرعية في المؤسسة بتأسيس مواقع لها على شبكة المؤسسة 
المحلية أو على شبكة الإنترنت ثم تقوم بتوفير روابط للمصادر الإلكترونية 
المباشرة التي تشترك بها المؤسسة في هذه الموقع؛ مع أن هناك بعض 
المشكلات التي يمكن أن تحدث عند استخدام هذه الطريقة من التكامل. ومن 
الأمثلة على هذه المشكلات ما يحصل عموما في الإدارات الصغيرة 
بالمؤسسات من قلة المعلومات التي توفرها في مواقعها الفرعية عن المصادر 
الإلكترونية الموجودة في المؤسسة ليس فقط فيما يتعلق بمحتوى المصادرء بل 
حتى عن الجوانب الفنية عن هذه المصادر والتي يحتاجها المستفيدون قبل 
استخدامها. ثم إنه وفي حالة المصادر الإلكترونية التي تشترك بها المؤسسة 
والمتاحة عن بعد هناك إشكالية تَعَيّرْ عناوين بعض مواقع هذه المصادر على 
الشبكة العالمية. وعند حدوث مثل هذه التَعَيّرَاتْ فإن الأمر يتطلب إجراء 
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تعديلات على جميع المواقع الفرعية في المؤسسة والتي توفر روابط لهذه 
المصادر. 





بسبب المشكلات السابقة وغيرها فإن أكثر المؤسسات التي تقوم ببناء 
مجموعات من مصادر المعلومات الإلكترونية تميل عادة في الوقت الراهن إلى 
توفير بوابة إلكترونية مركزية تعمل متى ما أمكن ذلك كوسيلة للوصول 
المباشر إلى هذه المصادر. وتستطيع الوحدات الإدارية الفرعية في المؤسسة 
توفير روابط في مواقعها على الشبكة المحلية أو الإنترنت للوصول إلى هذه 
البوابة ؛ أو جزء منها. وأياً كانت الجهة المسؤولة عن هذه البوابة ؛ إلا أنها هي 
التي ستتولى جميع الجهود المطلوبة لصيانة البوابة وتحديث المعلومات فيها مما 
يرفع من فاعلية وقيمة توفير مصادر المعلومات الإلكترونية بهذه الطريقة 
مقارنة مع توفيرها من خلال المواقع الفرعية للوحدات الإدارية بالمؤسسة. 
ولتوضيح ذلك فإنه في حالة تعيّرَ عنوان موقع أحد المصادر الإلكترونية الذي 
تشترك به المؤسسة عندها يتم التحديث الخاص بذلك في الموقع الرئيس للبوابة 
دون الحاجة إلى القيام بسلسلة من التحديثات في المواقع الفرعية للوحدات 
الإدارية المختلفة. 

من الواضح أن الحديث السابق يوفر أساسا لما سيأتي من نقاش خاص 
بفهرسة مصاددر المعلومات الإلكترونية. وبناء على ذلك فهناك طريقتان 
شائعتان في الكثير من المؤسسات لفهرسة هذا النوع من المصادر إحداهما تأتي 
على شكل قائمة مستقلة بذاتهاء بينما تتم الأخرى من خلال دمج بيانات الفهرسة 
الخاصة بهذه المصادر مع الفهرس العام لمجموعات مصادر المعلومات في 
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العو ونان تورف م روني الفأزويفةلأرتى: اليد الصطل السلاز ماك اللاي 
بالمصادر الإلكترونية عن بيانات المجموعات العامة الرئيسة» بينما ينتج عن 
الطريقة الثانية انسيابية في إدارة المعلومات لمجمل المقتنيات من مجموعات 
لباه "قي الموكية: 

بوابة لتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية: عدى210)د» 2]0729ع 4 

يمكن النظر إلى هذا النوع من الفهارس بشكل مبسط على أنه عبارة عن 
كشاف بجميع المصادر الإلكترونية المتوافرة بالمؤسسة ؛ إلا أن هذا المصطلح 
قد يستخدم أيضا ليغطي مفاهيم متنوعة تستمد من العمل الذي تقوم به مؤسسة 
ها لحخ مضافنه الاكتزوب: جع يخشها التمطن يطريقة فادقة إلى كلاف 
عَاهَ لماه غلى الشيقة العالتية ركد مشيغيلة من فيل إحذى التترركات الصبحمة من 
شركة ياهو ه0وطهل أو 7173"”0. ولأهداف هذا الكتاب فإن المفهوم الأول هو الذي 
سيتم تناوله بالنقاش هنا. 


في حالة كون جميع مصادر المعلومات الإلكترونية التي تحتاج إلى 
فهرسة في المؤسسة هي عبارة عن مصادر متوافرة على شبكة الإنترنت فهذا 
يعني أن البوابة الإلكترونية لهذه المصادر يمكن أن تكون بشكل مبسط صفحة 
إنترنت مكتوبة بلغة ,111341 وترتب فيها جميع المصادر بطريقة هجاتية. أما 
إذا كانت المجموعات الإلكترونية مكونة من خليط من المصادر المقتناة محليا 
وأخرى يتم الوصول إليها من خلال شبكة الإنترنت ؛ فإن البوابة وفهرسة 
المواد فيها تصبح عملية أكثر تعقيدآ من الحالة السابقة. والنوع الأول (المصادر 
المقتناة محليًا)!') يتم عادة تنصيبها على أجهزة خوادم محلية متوافقة بشكل تام 


)١(‏ هذا النوع يتكون غالبا من مواد مختزنة على الأسطوانات المضغوطة :00-2011 يتم تشغيلها 
في بيئة نظام ويندوز. 
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توضيل تضاون اللجلوسنات الالكتزويية 
مه الموتاضيقاك التى يشتررطها الناشزون”والمشكرن ليذه المصتادن. والاببتحداء 
هذا النوع من المصادر » فإن المستفيد يحتاج إلى استخدام واجهة بحث تعمل 
ضمن بيئة نظام وندوز مع إمكانية الحاجة إلى استخدام برامج إضافية في بعض 
الحالات. ومن الواضح أن هذا الوضع ليس مثاليا في كل الحالات » حيث إنه 
سيكون من الصعب توفير هذه البيئة من أنظمة التشغيل للمستفيدين خارج 
الشيكة التكلفة والذيق مباتكابوة: اكلمة تشهرل مكظلقة خنطا تاتون أن 
يونكس مع أنه بدأت تظهر مؤخرا برامج مضافة من النوع الفائق 6مءذ1ه-منط) 
ع0 مثل 0111176 والتي تمثل من وجهة نظر المستفيدين وسيلة تكاملية 
سَلِسّة لكل من المصادر الموضوعة على الشبكة المحلية للمؤسسة والأخرى 
المتاحة عن طريق الشبكة العالمية. وهذا الشكل من التهيئة يتيح الوصول إلى 
المصادر عن بعد وفي مختلف البيئات بخلاف ما كان يتم سابقآً من ضرورة 
استخدام أجهزة حاسب معينة لهذا الوصول وبالتالي قلت الحاجة للكثير من 
جوانب الدعم الفني المحلي لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. 

إضافة إلى ما سبق» هناك حاجة لمواجهة بعض القضايا الأخرى المرتبطة 
بتصميم واجهة الاستخدام في بوابة الوصول إلى المصادر الإلكترونية ومن ذلك 
ما يتعلق بمدى جعل هذه البوابة بارزة للمستفيدين وسهلة الاستخدام وشاملة قدر 
الإمكان. والنقاط التالية تتتضمن وصفا للأشكال المختلفة من الميزات 
والتسهيلات والمعلومات التي تتوافر عادة في بوابات المصادر الإلكترونية: 

)١‏ فهارس للعناوين والموضوعات: 

كا ينات افيف و اكه مسن حواري راز كلذهنا فى كن الحالاك) 
لتمكينه من الوصول إلى العناوين التي تتوافر من خلال البوابة الإلكترونية. 
فمثلاء يعد تجميع عناوين مصادر المعلومات في البوابة الإلكترونية تحت 





التصيل الكابين 

رؤوس موضوعات مختلفة!'! طريقة جيدة لتوفير الخيارات للمستفيد الجديد 
خصوص] عندما يكون هناك الكثير من المصادر لدى المؤسسة. وكما هو 
معروف دائما » هناك بعض المشكلات في أنظمة التصنيف الموضوعي 
215 عندما تستخدم في مثل هذه الحالات(") وبالتالي من الممكن تكرار 
وضع بعض العناوين تحت أكثر من رأس موضوع من أجل نجاح استخدام هذه 
الطريقة في تنظيم وفهرسة المصادر في البوابة الإلكترونية. وهذه الإشكالية 
تبرز أيضا في التقنيات والأنظمة الناشئة والتي تطمح إلى تسهيل البحث 
المتزامن عمناعنتدءوه 60ه:ءلء: من حيث مدى حاجة المستفيدين للبحث 
المتزامن في الكثير من المصادر التي قد تصل على سبيل المثال إلى ٠٠١‏ 
مصدرفي الوقت الذي يكون فيه بعضهم أو أحدهم عالمآ متخصصا في جزئية 
معينة ومحددة بشكل دقيق. ومثل هذه المشكلات تظهر بشكل أوضح في حالة 
الجادت لكر رية و لي قلي فته اوشيدن البجدر عات الف تر فويمتن 
خلالها هذه المجلات الكثير من الموضوعات المختلفة في الوقت الذي نرى فيه 
نهو مقزائذ لاف اتكداء انظلمة إذانة الستحلقة الالكتوونية الى كيت سكل هذه 
اللسوراد تكن انحط المذر امو ررحنافة )لجن لار قيب الموش وض المسدادوة 
من الضروري توفير كشاف هجائي بعناوين المصادر في البوابة الإلكترونية 
قذى يحاطلى لمدتكه و سبارضدة فسن الارمسل إلى |لمبطاان الفى يحلا ونيا 
بشكل أسرع. 

؟) التسهيلات الوسيطة: 


)١(‏ يمكن أن تكون هذه الموضوعات على سبيل المثال مجموعة التخصصات الأكاديمية في 
الجامعة أو الأقسام الإدارية في مؤسسة تجارية. 

)١(‏ هذه المشكلات تبرز عادة في حالة المصادر التي تتناول موضوعات متنوعة يصعب 
تصنيفها تحت موضوع واحد فقط, 
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بمجرد تحديد عنوان أحد المصادر الإلكترونية المطلوبة واقتنائه من قبل 
المؤسسة يتم عادة في البوابة الإلكترونية إدراج شاشة وسيطة لهذا المصدر أو 
مقطع تعريفي به وذلك قبل قيام المستفيد للوصول إليه. هذا الإجراء يحقق 
غرضين مهمين أولهما: أن ذلك يساعد على تقليل احتمال اختيار المستفيد 
لمصدر إلكتروني معين بطريق الخطأ دون أن يكون هذا المصدر هو المطلوب 
من قبل هذا المستفيد. الغرض الآخر الذي يحققه هذا الإجراء هو أن وجود مثل 
هذه الأدوات الوسيطة يعد فرصة لإعطاء المستفيدين معلومات إضافية حول 
تغطية إلى المصدر الإلكترونيء أو تعريفهم بالبرامج الإضافية التي يحتاجونها 
لاستخدام المصدرء أو وضع أسماء المستخدمين وكلمات العبور المطلوبة 
للمقول: إلى 'المُصدن حلى الشيكة المحلية او تعن بعد أو ايةانطمة فويض 
أخرى مطلوبة للمصدرء أو روابط لمواد دعم رئيسة» وغير ذلك من المعلومات 
الإضافية الأخرى عن المصادر المتوافرة عن طريق البوابة. 

( خدمات بحث: 

بالرغم من أنه سيكون هناك لاحقا تفصيل أكثر عن فهرسة المصادر 
الإلكترونية» لكن قد يكون من المفيد هنا الإشارة إلى أن بوابات المصادر 
الإلكترونية تقوم عادة بتوفير تسهيلات أو خدمات بحث في هذه البوابات 
لمساعدة المستفيدين تحديد مصادر معينة يريدون استخدامها. والشكل المثالي 
لهذه الخدمة هو أن يكون هناك واصفات وكلمات مفتاحية مفصلة لتوجيه 
المستفيدين لمصادر مهمة قد تبدو من حيث عناوينها فقط مواد ليس لها علاقة 
بحاجاتهم ومتطلباتهم. طبع في حالة عدم تحقق هذا الشكل المثالي فلا أقل من 
وجود خدمات بحث مبسطة بالعناوين فقط في هذه البوابات؛ لأن ذلك سيسهم 
في مساعدة الكثير من المستفيدين خصوصا] عندما يكون هناك مجموعات كبيرة 
من المصادر الإلكترونية متاحة للمستفيدين من هذه البوابات. 
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4) خدمات البحث المتزامن: 


إضافة إلى الفقرة السابقة التي كان الحديث فيها يقتتصر على البحث عن 
عناوين المصادر في البوابة الإلكترونية للمؤسسة» أصبح من الممكن في هذا 
الوقت إجراء عملية بحث متزامن في محتوى مختلف المصادر الموجودة في 
هذه البوابة في وقت واحد «اعجةءة 860ه0ع6. وبالرغم من أن توافر هذه 
الخدمة يعتمد في الأساس على المصدر الإلكتروني نفسة والمعايير والواجهات 
التي يدعمهاء إلا أنه من الضروري توعية المستفيد في حالة إتاحة مثل هذا 
الخيار في البوابة الإلكترونية. إضافة إلى ذلك؛ من المهم وجود إمكانية تحديد 
مصادر وقواعد معينة للبحث عن المعلومات فيها من قبل المستفيد في حالة 
5) معلومات التهيئة وتنزيل الإرشادات: 
رأينا في مرحلة التسهيلات الوسيطة التي تتيحها البوابة الإلكترونية أنه 
يمكن توفير معلومات تظهر في شاشات مستقلة أو مع عناوين المصادر عن أي 
جوانب تتعلق بالتهيئة التي يتطلبها أحيانآ كل مصدر من هذه المصادر 
الإلكترونية في البوابة؛ إضافة إلى هذه المرحلة قد يكون من المفيد تجميع 
المعلومات التعريفية بكل مصدر من المصادر الإلكترونية في ملف مستقل في 
البوابة الإلكترونية للمؤسسة حتي يستطيع أي شخص يقدم الدعم للمستفيدين 
وأجهزة الحاسب الي يستخدمونها (سواء كان ذلك فني حاسب أو متخصص 
تبات) الوصول إلى المعلومات والمواد التي يمكن تنزيلها وإرشادات التهيئة 
التي يحتاجونها ؟؛ لتمكين المستفيدين وأجهزتهم من الوصول إلي المصادر 
والبحث فيها. 
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5) معلومات عن الاقتناءات الحديثة والتجريبية من مصادر المعلومات 
الإلكترونية: 
بالرغم من الدعايات والتعاميم التي يتم إرسالها أو إعلانها عن توافر 
مصادر إلكترونية تم اقتناؤها حديثا أو دعوات لتقييم مصادر أخرى من أجل 
الاقتناء» إلا أنه من المفيد جداً تصميم وتخصيص مساحة مستقلة في البوابة 
الإلكترونية يوضع فيها معلومات عن هذه الاقتناءات والمصادر حديثة 
الوصول. هذا الإجراء ينتج عنه غالبا فوائد مهمة وبالأخص للمستفيد الذي 
يفوته الاطلاع على مثل هذه التعاميم والإعلانات» حيث إنه سيجد معلومات عن 
هذه الاقتناءات والمدد التجريبية و1زوئ من خلال هذه المساحة في البوابة 
الإلكترونية. 
)٠‏ معلومات عن التعامل مع مشكلات وصعوبات تهيئة استخدام 
المصادر الإلكترونية والأسئلة المتكررة حولها. 
هناك إجراء معياري في البوابات الإلكترونية يتعلق بتوفير معلومات حول 
التعامل مع الصعوبات والمشكلات الشائعة التي تواجه استخدام المصادر 
الإلكترونية المتاحة من خلال البوابة وتهيئة لأجهزة المطلوبة للوصول إليها 
إضافة إلى معلومات عن الأسئلة المتكررة عن هذه المصادر. وتشمل هذه 
المعلومات والأسئلة أمورآ مثل مشكلات الإعدادات» وكيفية الدخول إلى 
المصادر من بعدء والمشكلات التي تبرز مع أنظمة التفويض والتحقق» وغير 
ذلك من القضايا الأخرى. 


7) سياسة تنمية المجموعات : 
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ذكر في الفصل الرابع أنه من الضروري وجود سياسة عامة مكتوبة 
لتنمية مجموعات مصادر المعلومات بشكل عام والمجموعات الإلكترونية بشكل 
خاص يوضّح فيها البنود العامة والقرارات الرئيسة المتعلقة بعملية اختيار 
واقتناء هذه المجموعات. وحتى تعم الفائدة في المؤسسة. فإنه من المهم وضع 
هذه السياسة بتفاصيلها على البوابة الإلكترونية أو إحالة المستفيدين إليها من 
خلال وضع رابط خاص بها على هذه البوابة. 

4) سمات وملفات المستفيدين: 

مع نمو وتطور الأنظمة والتسهيلات والمصادر المتاحة في البوابة 
الإلكترونية تنشأ عادة حاجة إلى أقلمة وتخصيص هذه البوابة!') بما يتناسب مع 
حاجات ورغبات المستفيدين في المؤسسة. وعند توفير هذه الخدمة» فإن 
المستفيد يجد فقط المصادر الإلكترونية ذات العلاقة بحاجاته واهتماماته وبالتالي 
يتم استبعاد العناوين التي لاتهم هذا المستفيد أو لاتدخل ضمن اهتماماته بالرغم 
من توافرها في البوابة. ومن المفيد أن تكون هذه الإمكانية من الأقلمة 
والتخصيص متاحة بشكل دائم وذلك تماشيا مع الحاجات المتنامية والمتغيرة 
للمستفيدين بالمؤسسة. 

)٠‏ التغذية الراجعة: 

بالرغم من جميع الجهود السابقة لتوفير التسهيلات والمعلومات 
الضرورية عن مصادر المعلومات الإلكترونية في البوابة إلا أن ذلك لن يكون 
كافيا للاجابة على جميع أسئلة وحاجات المستفيدين من المعلومات عن 


)١(‏ لتوفير هذه الخاصية من أقلمة وتخصيص البوابة هناك حاجة إلى إنشاء قاعدة أو ملف بسمات 
المستفيدين وهو ما يطلق عليه باللغة الإنجليزية 5 اعكلاء 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
المجموعات المتاحة والمصادر فيها. من هنا فإنه من الضروري أن يكون لديهم 
طريقة ما لطرح الأسئلة وتقديم الاقتراحات والانتقادات من خلال البوابة 
الإلكترونية حول الخدمات المقدمة. وقد تكون هذه الطريقة شبيهة إلى حد ما 
بخدمة "اقتراح عناوين جديدة" الشائعة والمستخدمة في كثيرمن المؤسسات 
وذلك في حالة كانت سياسة المؤسسة تتيح مثل هذه الوسائل. 





التكامل مع الفهارس الموجودة: 1111 طم نمنرععام]آ 


0 


من الواضح أن هناك إشكاليتين في طريقة تنظيم مصادر المعلومات 
الإلكترونية من خلال البوابة الإلكترونية إذا استخدمت لوحذها لهذا الغرض. 
الإشكالية الأولى تتمثل بأن تلك الطريقة تتناقض مع الموقف الذي يرى بأن 
مجموعة المصادر الإلكترونية يجب أن يتم التعامل معها كجزء من تنمية 
المجموعات العامة بالمؤسسة بما فيها المجموعات التقليدية وليس كجزء مستقل 
عنها. وبمعنى آخرء بالرغم من أنه يمكن الربط من البوابة الإلكترونية لمواد 
مطبوعة في الفهرس الآلي للمؤسسة إلا أن الانطباع الذي يتولد غالب عند 
المستفيدين هو أن كلا من المواد المطبوعة والإلكترونية شيئان منفصلان عن 
بعضهما بدلا من كونهما متكاملين كمجموعة واحدة. المشكلة الأخرى تأتي 
مكب طيعة الميتيدين قن :تعض التجالات الف كمون إلى امبتكداء الفيؤين 
الآلي التقليدي!') م0 فقط للبحث في مجموعات مصادر المعلومات في 
المؤسسة والحصول عليها وبالتالي فكيف يمكن أن يتعرفوا إلى مواد موجودة 
فقط في البوابة الإلكترونية بينما هم لايفضلون استخدامها في الأساس. 


)١(‏ تكون هذه الظاهرة عادة في بعض مجالات العلوم الإنسانية والفنون. 
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بالرغم من المشكلات السابقة» إلا أن التنظيم من خلال البوابة الإلكترونية 
يعد طريقة شائعة الاستخدام كونها توفر نوعا حديثا من التعامل لإبراز هذا 
المجال الجديد من تنمية المجموعات» مما يؤدي إلى عدم تجاهل المجموعات 
الإلكترونية في الوقت الذي تشكل في المصادر التقليدية الجزء الأكبر من 
مجموعات مصادر المعلومات الموجودة حاليا في الكثير من المؤسسات؛ إضافة 
إلى ذلك فإن التنظيم بطريقة البوابة يؤدي إلى جذب انتباه المستفيدين إلى الحجم 
المتنامي من مصادر المعلومات الإلكترونية في ظل وجود كميات كبيرة من 
مصادر المعلومات التقليدية في المؤسسات في الوقت الراهن. كل ذلك يشكل 
محل اعتبار مبرر لدى الكثير من المؤسسات لتبني أسلوب تنظيم مصادر 
المعلومات الإلكترونية بطريقة البوابات كما أن فكرة تجاهل استخدام طريقة 
التنظيم من خلال البوابة الإلكترونية ليس مطروحا في هذا الكتاب في الأصل. 
وبالرغم من هذا التوجه؛ إلا أنه من الضروري في الوقت ذاته النظر في كيفية 
دمج وإدراج المعلومات عن المصادر الإلكترونية في الفهرس الآلي التقلدي 

وعند الحديث عن الفهرسة على مستوى تكامل المجموعات الإلكترونية 
مع غيرها من المجموعات الأخرى في المؤسسة:؛ فإنه من المفيد توضيح 
المطلوب تحقيقه بالضبط من هذه العملية. وبإيجاز فإن فهرسة مصادر 
المعلومات الإلكترونية يجب أن: 

)١‏ تعكس رغبات ومتطلبات أكبر عدد ممكن من الأفراد والجهات المعنية 
بهذه المصادر(سيتم ذكرها لاحقا). 

؟) تساعد المستفيدين في البحث عن المعلومات التي يحتاجونها والوصول 
إليهابغض النظن عن الأشفكال التي كظون فيها 


توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
*) تساعد المسؤولين عن المجموعات لمراقبة وتعقب توافر هذه المواد في 
مجموعات مصاددر المعلومات في المؤسسة. 

:) توافر جميع المعلومات التي يحتاج معرفتها والحصول عليها 
المختصون في تقنية المعلومات. 

من هنا فإنه يمكن القول إن هناك تكرارآ إلى حد ما للمهام الراهنة التي 
يقوم بها المفهرسون الذين يعملون حاليا في مختلف المؤسسات؛ ذلك أنه من 
المهم ملاحظة أن الأنظمة والحلول التي سيتم تناولها لاحقا طورت في الأصل 
لتحقيق الأهداف السابقة وأن معظم الجهود التي تمت في تنظيم مصادر 
المعلومات قام بها المفهرسون الذين يرون أن جميع الأهداف والغايات السابقة 
تنطبق على تنظيم وفهرسة كلا النوعين (المطبوع والرقمي). وفي ضوء ذلك 
فمن غير المستغرب استخدام المعايير التقليدية مثل 214105١‏ كمحاولة 
لفهرسة المصادر الإلكترونية وبالتالي فيمكن تصور حالة يستخدم فيها المستفيد 
الفهرس الآلي العام للبحث عن المعلومات التي يحتاجها ثم ينتج عن ذلك 
حصوله على مصادر إلكترونية وأخرى مطبوعة في الوقت نفسه» وهذه الحالة 
يترتب عليها الفوائد المهمة التالية: 

6 سهولة الاستخدام كون المستفيدين لن يضطروا إلى تعلم استراتيجيات 
بحث مختلفة بخلاف وجود أكثر من وسيلة لتنظيم المصادر في المؤسسة (مثلا 
بوابة للمصادر الإلكترونية وفهرس آلي عام). 

5 تلافي تكرار الجهود وذلك عندما تكون مجموعات المؤسسة داخلة 
ضمن تكتل معين "وبالتالي وجود فهرسة تعاونية" مما يجعل فهرسة كل عنوان 
من هذين النوعين من المصادر (مطبوع وإلكتروني) تتم مرة واحدة من قبل 
إحدى المؤسسات المشاركة في التكتل. 
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6 ضمان الجودة في الوصف الببليوجرافي للمواد ونوعيات حقول 
وعناصر البحث والوصول إلى المواد. 
وقبل الدخول في تفصيلات أكثر عن فهرسة المصادر الإلكترونية» قد 

يكون من المفيد توضيح أن أنظمة الفهرسة لمصادر المعلومات الإلكترونية 
نشأت وتطورت في ظل التطورات الرقمية الراهنة وهي تركز بشكل عام على 
فهرسة مصادر الإنترنت مثل مواقع الشبكة العالمية. وتشمل معايير الميتاداتا 
8 الشائعة والمستخدمة في فهرسة المصادر الإلكترونية الأنظمة 
والمعايير التالية: عوتنادنانمآ 2ئدلماء21 ع1ه© صنتاطناط و 0011581 عط 
مسموعع مم(" و ("أورعلوء1] 1121“ و جرم مس1 ةك لمطه همتع امص]) 
(5وع501112ع15 ع01ممناءه11 - طمن1امتتعوء10 علتطمديع810110 » و لد اع 

(ع1571ء5 102101 101011221012 الاعستطاء607)): و 4لما 8 17151021) 
(801165ع26© عآ001) - 13205ع0وكثخ و5عع11ا0وع ك1 و ممع" لمع م) 
(0م1امتاعوء10 لتتتتطعمتف و 1" 185 016202383) 
(0هلصةةك دمزودتستومة21. وبالرغم من أن هذه المعايير والأنظمة قد 
لاتستخدم جميعها من قبل كل جهة ترغب في فهرسة مصادرها الإلكترونية 


(00 

.كلم. ٠‏ ة.ع ”قمع ناموع015/5]3205/15 .150 اللا 

له تمدع (ع17أ2 تمصا ع صتلمعمظ جرع 1 ) 181" 
7م 

0 

غط .لحا /وطنام/ " 1711/5١‏ /ع 1.12.0 

(00) 

1 ا 

)3( ماغط. "ممع 1د 1ع 01 .طأت 237 113/177 
لو 

1.10/2 

(0 


عط / 10/2 .ا 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
كجزء من بيانات فهرسها الآليء إلا أنه من المفيد الحديث عن الحقول أو 
الأجزاء التي تأخذ أولوية في معايير دوبلن كور ع:ه0© «ناطدم. ومن الأمثلة 
المهمة لتطبيق هذه الحقول الرئيسة ما يقوم به موقع وع)نمدددنآ1 [ناطمنك 
د15 البريطاني والذي يسعى إلى فهرسة المصادر الإلكترونية على المستوى 
الوطني في بريطانيا. وتشمل بيانات المصادر في تطبيقات هذا الموقع لمعايير 
دوبلن كور ما يلي: 

)١‏ عنوان المصدر (إضافة إلى أي عناوين بديلة). 

"؟) الموقع. 

؟) بيان المسؤولية: اسم المؤلف/المؤلفين» مسؤوليته/مسؤولياتهم» والجهات 

التي يرتبط/يرتبطون بها. 
5) الناشر والموزع/الموزعون للمصدر. 





1) وصف محتوى المصدر نفسه 

)٠‏ اللغة الرئيسة للمصدر. 

6) نوع المصدر (مذكرات دراسية» مصدر ببليوجرافيء ... إلخ). 

وبالرغم من أن هذه القائمة من الحقول ليست حصرية ؛ إلا أنها في الوقت 
ذاته توضح بعض الجوانب التي من المطلوب معالجتها في أنظمة الفهرسة 
التقليدية إذا كانت ستتماشى مع مصادر المعلومات الإلكترونية. 

ومن الأعمال المهمة في هذا المجال العمل الذي قامت به اللجنة الإشرافية 
المشتركة لمراجعة النسخة الثانية لقواعد الفهرسة الأنجلو-أمريكية ؟1علمء» 
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إضافة إلى الموجز العام الذي وضعه فريق العمل التابع لجمعية مجموعات 
المكتبة والخدمات الفنية!') لوضع سمات مصادر المعلومات الإلكترونية. وهناك 
أيضا مبادرات أخرى من المهم ذكرها هنا مثل المعيار الدولي الببليوجرافي 
لضفت ادن المعلومات الإلكتزونية؛ والنسخة الذاحلية لإرشادات فهرينة 
مصادر المعلومات الإلكترونية في مكتبة الكونجرسء ودليل إكسفوردء والعمل 
النموذجي الذي قام به كل من جززء/77 .1 و مه015 .77 لصالح 0010. إضافة 
إلي ذلك هناك مصادر أخرى مفيدة للقراء مثل الأعمال التي قام بها كل من 
)3٠٠١(‏ ععلا-طء8191 و )١11911(‏ وطزع77 وبشكل خاص الببليوجرافية التي أعدتها 
الح 1[ بعنوان» ‏ ع7زعد170 0710 ع 7آلاع 0[هلهء ‏ :115107165 آه1أء 101 
5 ح16010111. وبشكل عام فإن المقصود بهذه العجالة هو تقديم موجز 
للقضايا الرئيسة التي تواجه المتخصصين عند التعامل مع المصادر الإلكترونية 
لأغراض الوصف والفهرسة التقليدية. أما من يحتاج إلى مزيد من الشرح 
التفصيلي عن هذه القضايا وبشكل خاص حقول تسجيلة مارك 314120 
المعيارية أو النسخة الحديثة لقواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية في نسختها الثانية 
م فيمكنه الرجوع إلى المراجع المذكورة أعلاه. 

وهنا يأتى تساؤل عن القضايا والمشكلات الطارئة التى يمكن أن 
متكاتن امن الموون الساف الجتفلق ««القهرويجة التتاردية ميان المنارامنات 
الإلكترونية. وقبل الدخول فى مناقشة هذه القضايا والمشكلات والحديث عنها قد 
كون سن لمعه الإكسارة امن القافن اكدائن فنين الوبحظ الميقي حول هله 
الممارسات التقليدية لفهرسة المصادر الإلكترونية بالرغم من تواجد الحلول 
والأنظمة لهذه الممارسات ؛ لذا فإن النقاط التي سيتم تناولها في القائمة التالية 


١ ١‏ ( (015)لذ) دعع1ل56 لوعتصطاءعء'1' ع ددمناعه0011) تكتهةنط نآ :101 مم لأهاعمووم 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
يمكن النظر إليها على أنها أبرز المشكلات والتحديات التي يمكن مواجهتها عند 
الرغبة في فهرسة المصادر الإلكترونية باستخدام أنظمة الفهرسة التقليدية. 
وبالرغم من أن الحديث عن التعامل مع هذه المشكلات سيتركز على تلك التي 
تظهر في تطبيقات النسخة الثانية لقواعد الفهرسة الأنجلوأمريكية وتسجيلة 
مارك المعيارية 8801:7/218[22 إلا أن هذه المشكلات يمكن أن توجد أيضاً 
عند استخدام المعايير الأخرى للفهرسة التقليدية: 





)١‏ تحديد نوع المصدر: تحديد ماهية أي مصدر من المصادر (مصدر 
إلكتروني مثلاً) يعد أمرا ثانوياً مقارنة بمحتواه عند التكامل بين المحتوى 
والشكل في نظام المعلومات. فالوصف العام للمصدر الإلكتروني على أنه 
"ملف حاسب" ورمزه "01" يعد تعبيراً واضحا ومباشرا على أنه ملف حاسب. 
وهناك أربعة أنواع من ملفات الحاسب التي حُدَّدَتَْ على أنها شكل من أشكال 
المصادر وهي: البرامج الحاسوبية (وتشمل البرامج وستوموه:مء الألعاب 
الإلكترونية وومروعء والأنماط و]برمم)» والبيانات الرقمية المحوسبة؛ والوسائط 
المتعددة المعتمدة على الحاسب الآليء» وأنظمة وخدمات المعلومات المباشرة. 
وعندما تواجه المفهرسين حالة من عدم اتضاح الرؤية فيما إذا كان سيتم ترميز 
ووصف المصدر الإلكتروني على أنه "ملف حاسب" فإنه من الأسهل عليهم في 
بعض الأحيان حسم الأمر واستخدام هذا الوصف. ومع ذلك فهناك بعض 
الصعوبات التي تصاحب القيام بذلك وتتمثل في مدى إمكانية تحديد واضح 
للفرق بين المصدر الذي يكون محتواه الرئيس على شكل نصوص 281ناءءا 
مقارنة مع آخر يكون التركيز في محتواه على الأرقام 1ه30,عدمدام؟ وكيف يمكن 
فهرسة برامج الألعاب الإلكترونية وغيرها من البرامج الحاسوبية الأخرى؟ 
وكيف نستطيع أن نضع فرقا بين المصدر الإلكتروني الذي تم اقتناؤه محليا 
والآخر المتاح للدخول والإفادة عن بعد؟ والحل الذي يمكن القيام به هنا هو 
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الفضيل الكامين 

الحرص على إبراز الجانب الأهم للمصدرفي أثناء عملية اتخاذ قرارات 
فهرسته مع إمكانية إعطائه ترميزات أخرى ثانوية في حالة أن المصدر يمكن 
أن يندرج تحت فئات أخرى غير النوع الرئيس الذي وصف به أولآ. فمثلا في 
حالة المصدر الإلكتروني الذي يكون الجانب الأهم فيه هو احتواؤه بيانات 
عبارة عن أشكال متحركة "028 6ع12 عمةوم" فيمكن هنا إعطاؤه الرمز 
"ع" الذي يرمز للنوع "دنؤة3ء23 6ءوزمءط" (وهذا النوع يشمل الصور 
المتحركة وعنددنءزم «دمهناهمء وتسجيلات الفيديو ومنها تسجيلات الفيديو 
الرقمية؛ والشرائح الفلمية ومتئوما[5؛ والسلايدات وع5110» والشفافيات 
1 لكن في الوقت نفسه يمكن إعطاؤه رموزآ أخرى هي 
٠05"‏ 1116 عا نمطم" و ٠١7"‏ 116 1ع نمطم" و 08/77. مع رمز "و" الذي 
يستخدم ل "نزمه0نه851 الإلكتروني". ومن الواضح هنا أنه يوجد تحديات كبيرة 
أمام المفهرس للتعامل مع المواد التي يقوم بفهرستها في الوقت الراهن. 
وتسجيلة 714107١‏ للبيانات الببليوجرافية تُعَبّر عن هذه الصعوبات لكنها في 
ارفك كريد اعدف شاه نس الله جني وول التدات لقم فور 
النضبااق نفسها:وذلك زرفي التفيدن الذئ شففه حدم التسجيلة بون شويع 
الرمز "3" الذي يعبر عن (مادة لغوية [1712ع]772 ءععددومد1) والرمز "م" الذي 
يعبر عن "ملف حاسوبي 2816 ,عن مدرو" وذلك في حقل "نوعية السجل" في 
هذه التسجيلة » إضافة إلى محدد المواد الخاصة 702:/121 مم0 همعادء0 121عءم5 
(5224) الذي يحدد الرمز "" للمصادر عن بعد وذلك في حقل "الوصف 
المادي". وكل ذلك مرة أخرى يعود إلى التطور الذي حصل في المفهوم الذي 
يقوم على أن المحتوى يحتل مكانة متقدمة على الشكل الناقل أو الحاوية عند 
معالعة المعداكن الالكتروجية هن خلال ممازسات الفووية التفايذية. 
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9 صيل مصادر المعلومات الإلكترونية 


؟) هل سيتم تصنيف المصدر الإلكتروني كمصنف موضوعي 
فاع 10110 أم كمسلسل 31,ه؟ وبالرغم من أن هذا الأمر لايعد إشكالية في 
حالة المصدر الإلكتروني المفرد (مثل المصادر المختزنة على أسطوانة 
مضغوطة وتباع مرة واحدة)» إلا أن الكثير من العناوين التي تصدر بشكل 
إلكتروني أصبحت تُحَدَّتْ بشكل دائم خصوصا المصادر التي يتم توفيرها من 
خلال شبكة الإنترنت. فكيف يستطيع المفهرس التعامل مع المصدر في هذه 
الحالة؟ هل يمكنه اعتبار المصدر الإلكتروني بهذا الشكل مادة مسلسلة؟ وطبقا 
لقواعد الفهرسة الإمريكية بنسختها الثانية 8017١‏ فهذه إلاشكإلية لاتعد قضية 
أساسية لديها إذا نظرنا إلى التعريف التالي الذي ورد فيها للمصدر التكاملي 


1650111 125أ2لع 1216 


مصدر ببليوجرافي يضاف إليه أو يتم تغييره بطريقة التحديثات التي 
لاتصدر بشكل مستقل لكن يتم إضافتها إلى جميع ما صدر سابقا. والمصادر 
التكاملية يمكن أن تكون مؤقتة أو مستمرة. ومن الأمثلة على هذا النوع من 
المصادر المنشورات المحدثة التي تصدر على شكل أوراق غير مترابطة 
ومواقع الشبكة العالمية المحدثة. 





بالمقابل فقد عَرَفْتْ هذه القواعد المادة المسلسلة على أنها "مصدر مستمر 
يصدر على شكل مواد مستقلة ومتتابعة ودون تحديد نهاية لها وغالب يأخذ كل 
عدا هرم هذه الإسعد اواك وذقنا امي بد" رمز الو اقم إن طتيعة ادال 
هذا النوع يعد الجانب الجوهري لتمييزه وذلك موثق بشكل جيد في هذه القواعد 
بدا التعبين, الذى ثم على الفضل القاتى حشر مقا (الخاض بالقضادن المستسسة 
5 ج11نامنوو) في عام 7"١٠5٠م.‏ وموقع الشبكة العالمية المحدث 
عأزوطء ةلمن يتم فهرسته كمصدر إلكتروني متاح عن بعد وتكاملي في 


الفضل الخامسن 
إصداره''). وتقوم غالبية المكتبات التي تستخدم نسخة عام 7١٠٠م‏ لقواعد 
الفهرسة الأنجلوأمريكية بطبعتها الثانية بفهرسة مثل هذه المواد كمصادر 
تكاملية. وللمزيد من التوضيح حول هذا الإجراء يمكن الرجوع للفصل الثاني 
عشر من قواعد الفهرسة الأمريكية بنسختها الثانية التي تمت مراجعتها عام 
», وكذلك العرض الذي قدمته معع طن[ 110 في مدينة دنفر بولاية 
كولارادو بتاريخ ١5‏ سبتمبر 7١٠٠م‏ والمتاح على الرابط التالي: 


اا عطتة 1 /دع111_عتكمع(آ1: /.0دمج»/16011دء/17مع.ع10. جاع نتك 1 // :خط 


")أي جزء من المصدر الإلكتروني سيتم فهرسته ويبرز هذا الإجراء 
بشكل خاص في مواقع الإنترنت» حيث يكون هناك أجزاء فرعية في الموقع لها 
أهمية خاصة عند بعض المستفيدين وبالتالي تحتاج إلى فهرسة مستقلة. وهنا 
يبرز سؤال يتعلق بمدى القدرة على تحديد المستوى في بنية الموقع التي تستحق 
تخصيص سجلات ببليوجرافية لها؟ ومرة أخرى فإن هذا الإجراء يعتمد على 
إدراكنا لتوقعات المستفيدين والتسهيلات المتوافرة لدى الموظفين في مؤسسات 
المعلومات. ففي حالة وجود جزء معين في الموقع يمكن أن يكون ذا أهمية 
خاصة للمستفيدين فإنه يستحق مدخلا [ببليوجرافياً] خاص) به(" إضافة بالطبع 
إلى المدخل الخاص بالموقع الرئيس في حالة الحاجة إلى ذلك. 

5:) متى وأين تم إنتاج المصدر الإلكتروني ومتى أصبح هذا المصدر 
مصدرا جديدا؟ بالرغم من أن أنظمة المعلومات الببليوجرافية بشكل عام تولي 
معلومات النشر أهمية خاصة لكن في حالة المصادر الإلكترونية يوجد صعوبة 
)١(‏ لقراءة المزيد من هذا النوع يمكن الرجوع إل المصدر التالي: عمتنموعمة 0©هقات/عمم 


001 .1ع 1ع م :لدع /017ع .10 اللا :21 12111 08 2 ردي الك 
)١(‏ يكون هذا الإجراء (أي تخصيص مداخل خاصة بأجزاء من الموقع) عندما لايتم إبراز هذه 
الأجزاء في العنوان الرئيس للموقع مما يتطلب القيام بهذا الإجراء لإبراز هذه الأجزاء الفرعية 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
في التحقق من مثل هذه المعلومات وبشكل خاص مكان تواجد مواقع الإنترنت 
هذا يتمنف :ضادة سعط اللراكين حل معلر يناك السقو ا الكاضبة والمصداكق 
الإلكترونية عند القيام بفهرسة هذه المصادر بالطرق التقليدية. ومع ذلك فقد 
يكوك مق 'النقية التوضيح في السجيلة السليوخوافية أن مكل هذه البعلونات 
غير معروفة كما أنه من المفيد أيضا التوضيح بأن تاريخ نشر المعلومات غير 
محدد بعد إنتاج المصدر أو تدشين الموقع (مثلا: عام ١٠٠٠م‏ فصاعدا). 
وبالرغم من أن هذا الإجراء لم يستقر بعدء إلا أن مجتمع الفهرسة المهني أنتج 
ا(مقحاداك كتاملة علي بكالاث كنيو لنسهين العمل في هذا الفحان المعقة 
للمسؤولين عن فهرسة المصادر الإلكترونية. ومن المهم في هذا السياق توضيح 
أن الحقل الذي يأخذ الرقم ١٠١٠١‏ أصبح قابلا للتكرار وتم تضمينه في تسجيلة 
١‏ للبيانات الببليوجرافية. ويصبح الأمر أكثر تعقيدا عندما تتطلب 
الحال من المفهرس تحديد متى يمكن اعتبار المصدر الإلكتروني نسخة جديدة 
في حالة تحديثه؟ وبالرغم من أن هذا الجانب تم التطرق إليه آنفا عند الحديث 
عن المصنف الموضوعي » والمواد المسلسلة » والمصادر التكاملية » إلا أن 
اتخاذ القرار في هذا المجال يعد عملا تقديريّا بدرجة كبيرة. فإذا كانت 
التغييرات التي أَجْرِيَتْ على محتوى المصدر الإلكتروني هي تغييرات بسيطة 
فليس من الضروري اعتبار المصدر في هذه الحالة نسخة جديدة بخلاف لو كان 
هناك تغييرات وتعديلات جذرية على المصدر والذي بسببها يمكن للمفهرس 
القول بأن هناك نسخة جديدة للمصدر الإلكتروني الذي يقوم بفهرسته. 

5) متى يمكن اعتبار النسخة من المصدر الإلكتروني إعادة إنتاج 
ءلم للنسخة الأصلية ومتى تكون إعادة نشرم200ء11منامعم؟ يمكن 





الفصل الخامس 

بشكل عام فهرسة نسخة لمصدر إلكتروني ما على أنها إعادة إنتاج في حالة 
كونها بديلاً عن النسخة الأصلية للمصدر (مثل نسخة مرسلة على شكل فاكس 2 
علتمسنوعة]1 لعصمةه؟). أما إذا كان الهدف هو أن تكون النسخة منْشسُورةً مُكَمِلَة 
أو مُطوّرة لما سبق نشره من قبل فيمكن اعتبارها في هذه الحالة على أنها إعادة 


نشو( . 


"كيف »يكن توضي النعلوماك حول «متطليات :نظناء اتشعرل و امسككدام 
المصدر الإلكتروني؟ كما ذكر في عدد من المواضع في هذا الكتاب: هناك 
حاف اك سمي وساف حافيه كو وتيك ميدي الالكترو تي از ل 
الععاوفات »تنه إضنافة إلى علو ماف كن ككان :وتجود المصيدن ندل حفوان 
لتقم خلى 'الشدكة العالمنة بون )وى اخو قافا سق اوري الفهو ين 
أن يتعامل مع هذا الشكل الجديد من المعلومات عن مصادر المعلومات7'). ومن 
ايساد الالكتز وكيز مثل عار ماق هن الطلكه لخوااح كادويية مو طوقه 
ثالث) وكذلك توضيح طريقة الوصول إلى المصادر وووععج 2ه علومطا" ؛ 
إضافة إلى الإجراءات المستخدمة للتحقق من المستفيدين!*) وهذه القضايا تم 


)١(‏ لقراءة المزيد حول هذه القضية الشائكة يمكن الرجوع إلى المصدر التالي: 2ه نربه:طنآ 
0116 2320 ,5ع1ممء00ط2 روع] تسزوعهة2 بخ ١,١١‏ (0151).آ) 0ملنداع ]1م تعامآا علدا دوعنج م00 

)١(‏ القول بأن هذه المعلومات جديدة بسبب أن المطبوعات الورقية لم تكن تحتاج لمثل هذه 
التوضيحات ولم يكن يستخدم مثل هذا الإجراء في الفهرس. 

)1( انظر الحقل: "7ه في تسجيلة مارك ©2482 والتي تنقسم إلى حقلين منفصلين للمعلومات عن 
متطلبات النظام وطريقة الوصول إلى المصدر الإلكتروني. 

(؟) الحقل 505 هو الحقل المستخدم في تسجيلة مارك 248 ؛ لتوضيح المعلومات عن "قيود 


الاستخدام ووعمعج مغ ممناعتتاوع". 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
ضرورية عن الطرق المتنوعة للوصول إلى المصادر الإلكترونية والحصول 
على المواد منها كما تم توضيحه في أماكن مختلفة من هذا الكتاب وهذه 
المعلومات يجب توضيحها في بيانات الفهرس("). 

)'٠‏ كيف يمكن التعامل مع كل من المجلات الإلكترونية والكتب 
الإلكترونية عند فهرستها؟ هناك جوانب معينة تبرز عادة عند فهرسة هذه 
الأشكال من المصادر الإلكترونية إلا أن معظم ماتم مناقشته في هذا المجال 
يتركز أكثر على المجلات الإلكترونية وذلك لسبب واضح يتعلق بتدرج التطور 
الذي مر به كل من هذين المصدرين. ففي حالة كون المجلة الإلكترونية التي 
سيتم فهرستها عبارة عن نسخة متكاملة من المجلة الورقية فمن الأفضل في هذه 
الحالة عمل مدخل ببلويجرافي مستقل لكل شكل مع توفير نوع من الروابط 
بينهما("). ومن المهم في المدخل الخاص بالنسخة الورقية للمجلة في الفهرس 
الإشارة إلي توافر النسخة الإلكترونية لهاء وكذلك توضيح الفروقات بين 
النسختين» وتوفير الرابط الخاص بالنسخة الإلكترونية» وبيان بموقعها 
الافتراضي على شبعكة الإنترنت. ومثل هذه المعلومات عن النسخة الورقية 
للمجلة يجب أن تتوافر في التسجيلة الببليوجرافية الخاصة بالنسخة الإلكترونية 
لها. والواجب في هذه المعلومات أن تكون دقيقة قدر الإمكان وبالذات في حالة 





(5) من المهم على سبيل المثال توضيح ما إذا كانت المجلة الإلكترونية يمكن توصيلها عن طريق 
البريد الإلكتروني» أو يمكن توفيرها من خلال برتوكول نقل الملفات م57 أو أنها كما هو 
الحال في هذا الوقت متوافرة بشكل مباشر من خلال الشبكة العالمية وهذه المعلومات يتم 
تضمينها في الحقل 575 من تسجيلة مارك. 

)1( للمزيد من المناقشة حول هذه النقطة يمكعن الرجوع إلى ٠:‏ ,لقتتطدكطا عطاع 02210 00115181 
فلم ١‏ ”ع 1تدل ه81 /تعكامء روعة/تمع.ع10. :)”7,7 "١,‏ لامناععو "١,‏ 831001116 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... هع؟ 
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حدوث تغيير في العنوان عند انتقال المصدر من الشكل المطبوع إلى الشكل 
الإلكتروني. أما إذا لم يتغير العنوان فقد يكون من المفيد وضع ملاحظة مثل: 
"نسخة على الخط المباشر" في التسجيلة الببليوجرافية للتفريق بينها وبين 
النسخة الورقية. أخيراء قد يكون للنسخة الإلكترونية من المجلة رقم دولي 
معياري مختلف عن النسخة الورقية لها ويجب توضيحه في التسجيلة 


الببليوجرافية وهذا الإجراء يعد ضروريا في حالة الربط من أحد خدمات 
التكشيف والابتخلاض'الآلية إلى الفهرمن الآلي الْمََائئر للمؤسيسة: 

وبالرغم من وجود قضايا أخرى نوقشت بشكل مفصل في الدراسات التي 
أشير إليها آنفا» إلا أن النقاط السابقة تعطي توضيحا للمشكلات والتحديات التي 
يمكن أن تواجه المفهرسين عند التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية 
بالطرق التقليدية للفهرسة والحلول التي يمكن أن تستخدم مع بعض هذه 
المشغاذفولعل السب اترفن 'للكيكرة الفيذر في تي أنظلينة الفهوينة 
الموجودة حاليا بالرغم من هذه المشكلات هو تمكين المستفيد للحصول على 
مصادر المعلومات الإلكترونية بطريقة سريعة عند البحث في مجموعات 
المؤسسة من مصادر المعلومات. والخطوات التي تمت خلال السنوات الماضية 
في هذا المجال تعني أن الفهرس الآلي المباشر يمكن أن يستخدم لتسجيل 
المعلومات الضرورية عن المصادر الإلكترونية مما يساهم في الجهود المبذولة 
للتغب. على المشكلات الفى كم الأشار ة إليها سائقا ويقيع في:الوقك نفسة الريظ 
المباشر للمصادر نفسها. والنتيجة لهذه الجهود هو أن الفهرس الآلي للمؤسسة 
يمكن أن يصبح أداة مكملة (وربما يقلل الحاجة) لطريقة البوابة الإلكترونية 
لتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية والتي سبق التطرق إليها في بداية هذا 
الفصل. 
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ومما يجب ملاحظته في نهاية الحديث عن فهرسة المصادر الإلكترونية 
بالطرق التقليدية وتضمين المعلومات عنها في الفهرس الآلي للمؤسسة هو أن 
المشكلات التي تواجه معايير الميتاديتا('؟ التي تم التطرق إليها في الفقرات 
السابقة يمكن أيضا أن تظهر في حالة الاستخدام المتقدم لطريقة البوابات 
الإلكترونية لتنظيم المصادر الإلكترونية!". لكن من المهم مرة أخرى الإشارة 
إلى الملاحظة التي ذكرت في بداية هذا الفصل بأن استخدام طريقة البوابة 
الإلكترونية يمكن أن ينتج عنه عزل مجموعة المصادر الإلكترونية عن 
المجموعات العامة لمصادر المعلومات في المؤسسة:؛ بينما يؤدي استخدام 
طريقة الفهرس العام إلى تكامل المجموعات مع بعضها. وهنا يأتي تساؤل مهم 
وهو أي من هاتين الطريقتين يكون أكثر نفعا للمستفيدين؟ وليس بمستغرب بأن 
يكون الجواب هو أن كلتا الطريقتين يمكن أن تكونا كذلك. وأخيراً فإن 
الإحساس بحاجات المستفيدين والوظيفة التي يراد من الفهرس أن يؤديها يمكن 
أن تؤثرا على نوع البيانات التي سيتم تسجيلها عن مصادر المعلومات ومستوى 
التفصيل فيها. وسياق الفهرس هو الفيصل هنا. فبالرجوع إلى المثال الذي ذكر 
في بداية هذا الفصل والخاص ب ,1101818171 فإن المفهرسين مطالبون في مثل 
هذه الحالة من طرق تنظيم المصادر الإلكترونية إلى وصف المصادر بخليط 
من المعلومات الحقائقية عن المصادر والقيم المقدرة لها "5)معرمع ناز عنالة؟". 
وتعد هذه الطريقة مقبولة في حالة المصادر المفتوحة التي تستخدم من قبل فئات 
مختلفة من المستفيدين. وفي المقابل؛ إذا كان هناك تركيز أكثر في الفهرس 


)١(‏ مصططح الميتاديتا (البيانات الخلفية) يستخدم عادة؛ ليدل على بيانات الفهرسة أو البيانات عن 
مصادر المعلومات الببليوجرافية التي يتم تسجيلها في أنظمة المعلومات. 

1142© من المعروف أنه بالإمكان استخدام قواعد الفهرسة الأمريكية '0#هم وتسجيلة مارك‎ )١( 
لبناء بوابة للمصادر الإلكترونية وهذا أحد أشكال الاستخدام المتقدم للبوابات لتنظيم وإتاحة‎ 
المصادر الإلكترونية في المؤسسة.‎ 





الفصل الخامس 
الآلي كطريقة لخدمة حاجات فئة محددة من المستفيدين » فإن القيم المقدرة هنا 
لاتعد مناسبة في مثل هذه الحالة. 

أرشفة المصدر الإلكتروني: 

بعد أن يصبح المصدر الإلكتروني متوافراً في مجموعة مصادر 
المعلومات؛ فإن الخطوة التالية تكون أرشفة هذا المصدر وذلك في حالة الاقتناء 
المحلي له من قبل المؤسسة بأي شكل كان ذلك. هذه الخطوة يمكن أن تتم في 
أي وقت في أثناء اقتناء المصدر سواء عند وصوله الأولي وحتى فترة الإعلان 
عن توافره بالمؤسسة بالرغم من أن التبكير في ذلك يعد افضل كإجراء 
احتياطي. وعندما يكون هناك كميات ضخمة من البيانات والمعلومات في 
المصادر ؛ فإنه يترتب على ذلك الحاجة إلى مساحات كبيرة للتخزين 
الاحتياطي إضافة إلى تخزين هذه البيانات في مساحات إلكترونية خارجية قدر 
الإمكان. ومع أن هذا الإجراء لايعطي ضمانا تامأ بالوصول المستقبلي 
للمصدرء إلا أن ذلك يعد أفضل الحلول المتوافرة في الوقت الراهن. وبالمقابل 
هناك بالطبع مصاعب تواجه أرشفة المصادر الإلكترونية المتاحة عن بعد كما 
أن ذلك يعتمد بشكل كبير جدآ على شروط التراخيص الخاصة بهذه المصادر. 
فبعض الاتفاقات تنص على أن الناشر ملزم بتزويد المؤسسة بنسخة من البيانات 
والمعلومات بالمصادر التي تشترك بها . بينما تنص إتفاقات أخرى على أن 
الناشر أو طرف ثالث سيضمن الوصول الدائم عن بعد إلى المرحلة التي يتنهي 
فيها الاشتراك تماما بأي من منتجات الناشرء وأخيرا هناك نوع ثالث من 
الاتفاقات التي لا تتيح أي؟ من الخيارين السابقين. وبالطبع من المهم في هذا 
المضمار الأخذ بالاعتبار ما إذا كانت أرشفة المصدر الإلكتروني يجب أن 
تكون جزءاً من مركز إيداع ضخم يحتوي على جميع المقتنيات الرقمية 
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المملوكة أو المرخصة للمؤسسة. وهذه النقطة الأخيرة بذاتها يمكن أن تتسبب 
بعدد من المشكلات كما سيتم توضيحه لاحقا. 

الإعلان عن المصدر الإلكتروني: 

بمجرد استلام المصدر الإلكتروني وتوافره في المؤسسة , فإنه من المهم 
تعريف المستهدفين به من المستفيدين في الوقت المناسب. فمن الواضح أهمية 
الحرص على تشجيع جمهور المستفيدين لاستخدام المصدر بأسرع وقت ممكن 
ومعرفة ردود أفعالهم تجاهه ؛ لأن أي تأخير في ذلك» خصوص)] في حالة 
الخدمات التي يتم اقتناؤها بطريقة الاشتراكء» يعد هدر للوقت والأموال 
المصروفة عليه. وكما ذكر من قبل؛ ينصح دائما بإعدإد قائمة مركزية بمصادر 
المعلومات الإلكترونية التي تم اقتناؤها حديثا وإتاحتها للأشخاص الذين قد 
تفوتهم التعاميم والخطابات التي ترسل عادة عند وصول هذه المصادر. 
وباختصار فإن الطرق المعتادة للتعريف بالمصادر الإلكترونية حديثة الاقتناء 
والإعلان عنها تتضمن توزيع الإعلانات عنها من خلال البريد الإلكتروني 
والقوائم البريدية» وورش العمل التدريبية» والنشرات المطبوعة؛ وغير ذلك من 
وسائل الدعاية الأخرى. 

المهام المطلوب القيام بها بعد اقتناء المصدر الإلكتروني: 

حتى هذه المرحلة وعملية اقتناء المصدر الإلكتروني تبدو أنها تسير بشكل 
جيد. فقد تم تقييم المصدر واقتناؤه وإتاحته كما تمت إحاطة المستفيدين بالمصدر 
وتعريفهم به. ومع ذلك فإن هذه العملية لا تنتهي عند هذا الحدء فمصطلح "دورة 
الحياة عاعنون 11" الذي ورد في الفصل الرابع استخدم بشكل مقصود للتوضيح 
بأن اقتناء المصدر الإلكتروني هي عملية مستمرة. وحتى لو كان اقتناء المصدر 
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الإلكتروني قد تم بطريقة دفع المبالغ المالية لمرة واحدة ؛ إلا أن المصدر يحتاج 
دائما إلى المراجعة ومراقبة الاستخدام في مراحل لاحقة بعد اقتنائه. 

ويبين الشكل رقم ١‏ ه الخطوات التي تلي اقتناء المصدر والإعلان عنه. 
ومن الواضح في هذا الشكل أن هناك اختلافا بين المصادر التي يتم اقتناؤها 
ضمن مبدأ الاشتراك والأخرى التي يتم اقتناؤها من خلال الشراء ودفع 
التكاليف لمرة واحدة. وبالرغم من هذا الاختلاف إلا أن القرار النهائي المطلوب 
اتخاذه يكون غالبا واحداً في النهاية ويتعلق بمدى استمرار المؤسسة باقتناء 
المصدر من عدمه. ذلك أن الكثير يظنون خطأ بأن المصدر الإلكتروني الذي 
يتم اقتناؤه بطريقة الشراء لايحتاج لمثل هذا الإجراء اعتقاداً منهم بعدم وجود 
تكاليف في المستقبل تترتب على الاستمرار في اقتنائه. والحقيقة هي أن أي 
مصدر إلكتروني وبالذات ذلك الذي يتم وضعه على شبكة حاسب يترتب عليه 
تكاليف تشغيلية مهما كانت هامشية ومنها على سبيل المثال صيانة المصدرء أو 
صيانة جهاز الخادم الذي يتم وضع المصدر فيه أو تكلفة مساحة التخزين 
المطلوبة للمصدر. يضاف إلى ذلك ظهور نسخ جديدة من المصدر ومدى قيام 
المؤسسة بالحصول على هذه النسخ وما يترتب على ذلك أحيانا من تكاليف 
تطوير الأنظمة المطلوبة ؛ لتشغيل هذه النسخ الجديدة. لذا فمن الضروري تقييم 
هذا النوع من المصادر الإلكترونية والنظر في مدى الاستمرار في اقتنائها . 
وبمعنى آخر فإن عدم الاستمرار في اقتناء المصدر في حالة انتفاء أو قلة 
الحاجة إليه يؤدي إلي توفير في تكاليف تنمية المجموعات من خلال تلافي 
التكاليف المترتبة على وجود موظفين للدعم والمساعدة؛» وتحرير المساحات 
الإلكترونية المطلوبة للتخزين» وغير ذلك من المبررات الأخرى. يضاف إلى 
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ذلك ماذكره )5٠١١(‏ مهصه0 لمه 1960© من أسباب لتنقية وإلغاء الوسائط 
الإلكترونية وهي: 

6 تكاليف الاقتناء. 

المُنتج أصبح مكررا أو حل محله منتج آخر أكثر حداثة. 

6 صعوبة استخدام المنتج. 

6 حدوث تغير في متطلبات الأجهزة أو البرامج المطلوبة لاستخدام 
المنتج. 

امنا مكن ب حاف ولاية تومن فا فقة اعقيزك تكست الغا المنصدلان 
الإلكترونية جزء من سياسة تنمية المجموعات لديها موضحة ما يلي(): 

مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام سيتم تنقيتها والتخلص منها 
باستخدام نفس المعايير المطبقة على المصادر المطبوعة» كما أن هناك عناصر 
إضافية أخرى سيتم مراعاتها لهذا الغرض وتشمل: 

6 اسكمر ال استكداء المصدن: 

5 استمرار توافر الأجهزة والبرامج المطلوبة للوصول إلى المصدر 
واستخدامه. 

5اتوافر المعلومات في المصدر بطريقة وصول أسهل من السابق. 

من الواضح أن جميع ماسبق من مبررات وأسباب لتنقية مجموعات 


المصادر الإلكترونية والتخلص من المواد التي لم تعد مرغوبة تعد أموراً 


00( 
0117.501 صاععاء /لع/05ه ناعت11مع /تالع.كتاكطط. طانا//:ماغخط 
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منطقية ومقبولة في نشاط تنمية المجموعات. والسؤال الذي يبرز هنا هو كيف 
يمكن القيام بهذا الإجراء عند الحاجة للتخلص من أحد المصادر الإلكترونية 
التي تقتنيها المؤسسة. طبعا إذا كان الأمر يتعلق بمواد تم اقتناؤها بطريقة 
الشراءء فإن المطلوب هو القيام بمراجعتها وتقييمها في مدد متقطعة لكنها 
منتظمة. وبالرغم من أنه لايوجد تحديد زمني متفق عليه لمدد المراجعة والتقييم 
إلا أن المراجعة والتقييم السنوي يعد إجراءً مقبولا في أغلب المؤسسات. وعند 
القيام بهذا التفييم» فإنه من الضروري قياس تكاليف المصدر (بما فيها التكاليف 
المخفية المشار إليها سابقا وكذلك مستوى التضخم المالي) مقابل قيمته وفائدته 
للمستتفيكين. أماأ المصعادن الالكترزوكية التقتناة يطريقة الأشكر اكه فاق المطلويت 
تحديد "فترة تنبيه لتجديد الاشتراك" لكل مصدر من هذه المصادر والتي قد 
تكون ثلاثة أشهر قبل نهاية الاشتراك وذلك للحصول على مدة كافية لتقييم 
الترخيص الخاص بالمصدرء أو للتعرف إلى مدى ظهور مصادر منافسة في 
السوق تتوافر بها ميزات أكثر من المصدر الحاليء» وكذلك لتحليل الوضع الذي 
يمكن القيام به في الميزانية القادمة. وفيما يتعلق بالنقطة الأخيرة الخاصة بتحليل 
الوضع للميزانية القادمة» فإن الإجراء النموذجي هو أن يتزامن اتخاذ القرار 
لتجديد الاشتراك بأحد المصادر الإلكترونية مع حسابات الميزانية الجديدة. 
وبالرغم من إمكانية القيام بذلك بشكل عام؛ إلا أن إمكانية التنبؤ بتكاليف دقيقة 
للمجلات الإلكترونية التي 0 على شكل مجموعات ووو وءاءةم 00 
يعد إلى حد ما عملا صعب(). فمن المهم التذكير كما قيل من قبل بأن بعض 
ار ا أسعار أولية للاشتراك لمدة معينة (مع التزام 


)١(‏ سبق توضيح المشكلات المرتبطة بتحديد أسعار خاصة بالمجلات الإلكترونية في الفصل 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
المشترك باتفاق متعدد السنوات في البداية يكون عادة بين ” إلى © سنوات) 
لكنه يتحول بعد ذلك إلى اشتراك سنوي مما يدعو إلى وضع آلية للتنبيه لتجديد 
الاشتراك خلال الربع الأخير من سنة الاشتراك. 





إحصاءات الاستخدام: 


عند العمل على تقدير قيمة وأهمية المصادر الإلكترونية للمستفيدين» فإننا 
غالب نلجأ إلى إحصاءات الاستخدام كأبرز طريقة محسوسة وعملية لتحقيق 
ذلك وبشكل أكشر وكنوحا: إذا كان المضدر: يننتقدم يكفافة فإ ذلك يعني أنه 
ذو قيمة عالية. وبالرغم من فائدتها الواضحة إلا أن هذه الطريقة تعد أسلوبا 
غير حاسم للتعرف إلى قيمة المصدرء ويشوبها الكثير من الثغرات التي يجب 
أخذها بالحسبان. فمثلا: قد تكشف الإحصاءات أن عدداً محدودا فقط من 
الموظفين يستخدمون المصدر الإلكتروني ولمدد محدودة في الشهر الواحد. إلا 
أن القيمة الحقيقية لهذا المصدر لن تتضح بدون مقابلة المستفيدين وسؤالهم عن 
فائدتة» حيث إن المعلوماك" الكي تم استقاؤها منه كان لها آهمية قصوئ لعقد 
صفقة أو للتعرف إلى قطاع رئيس في السوقء وبالمقابل فقد كان من الممكن 
للشركة أن تصرف الأموال في صفقات خاسرة من دون الوصول إلى 
المعلومات قئ هذا المصضدن كذلك ف يكرن لقني اسشتخدام السصندن زاجم إلى 
أسباب فنية والعمل على حلها قد يساعد بالتالي على رفع معدلات استخدامه» 
كما ناهذا القددى: في" الأمنتكداء قد يكو واهم الهم شعرقة الممتيين 
بتوافر المصدرء مما يتطلب الإعلان عنه والدعاية له لرفع استخدامه. من جهة 
أخرىء من الممكن أن تكشف الإحصاءات أن المصدر الإلكتروني يتم الدخول 
إليه كثيراً خلال اليوم الواحد من قبل الكثير من المستفيدين إلا أن استخدامهم له 
يكون فقط لمدة قصيرة جدآ (حوالي دقيقة واحدة) مما يوحي بأنهم وبمجرد 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...ثيش ث2 ب 2 سس ىم 


الفصل الخامس 
دخولهم إلى هذا المصدر فإنهم يجدونه قليل الفائدة لهم. وبشكل موجز يمكن 
القول بأن الإحصاءات قد تعطي تصورآ عن استخدام المصدر وفائدته إلى حد 
ماء إلا أن تطبيقها يجب أن يصاحبه إشكالات أخرى من التحليلات. فاستبيان 
سريم وين رسني للاشخاضن المتوقع انتفانكهم من المصدن في :وفك قربي 
من تجديد الاشتراك يمكن أن يعطي تصورآ أكثر دقة عن قيمته الحقيقية. 
والسؤال الذي وياد حول أحصداءات الإتقهدا م بالرعم من الإشكاليات 
الت ذكزرث أنفا يتعلق بالجوانب :التي يمكق أن تكقيف عنها هذ الإأحضاءات: 
وفي هذا الصدد يوجد هناك عدد من المصادر المفيدة التي تبين النقاط التي 
يمكن الإأحضاءات الانتكداء القشف عنينا' ومن هذه المتضادر القانئةالكشامئلة 
المتاحة في وثيقة المناقشة الأولية للجنة المشتركة لأنظمة المعلومات في 
نريطائي 7166 بول مجموعنة تفصتاواك الاستحداة اليه مر الموؤفينة 
دمناء ه011" دعناذنة)5 عع1153آ 83560 1علمع؟17 والتي تعد جزءاً من مهام فريق 
العمل الخاص بإحصاءات الاستخدام('). وهناك قائمة أخرى أكثر شمولية حول 
هذه الجوانب متاحة في موقع جمعية الناشرين العلميين والمهنيين في الصفحة 
الخاصة ب "إحصاءات الاستخدام 9:55 ءع5ول]"7. وفي هذا الموقع هناك 
رابط لمشروع 0012/1151 الذي يقدم آلية لتطبيق بيانات الاستخداء7". ورابط 
أخراللؤكيقة :المقدطة من 65 ححرك إحمسهاءاث ابحتكةاء المسادة الالكدوونن: 


(١ ١‏ 115 ع115386 
(ع1010 115175 1007022126-1/5 .2060 1/لنا .ع5 )12011 ع ك11ه117 
له 5017 001ه1ووع201 لطنهة لعمتدعآ 01 ممتتماءموكم 


مجأطا/ع .دروم له .:55ك) واعطئ ناطناط 
0 
(ع0112161.01 لاعت [0خ1م.5533ة) ‏ أعء زرط 
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(أوعن و مامه 10111231 عنهمءء81» ورابط ثالث لمجموعة العمل في -«1 
8 الخاصة بإحصاءات المكتبة الإلكترونية7). وبشكل عام يمكن أن تساعد 
إخصاءات الاستخداء في التعوفه والخضول على 'الجوافك الزتيية النالكةمن 
استخدام المصادر الإلكترونية: 

)١‏ صورة عامة دقيقة عن الاستخدام: من الضروري أن تكون 
الاختضاء هاو اضبحة هذا فيفا فقون اله ممن حواهيا امتكداء :المتصدر 
الإلكتروني. فمثلاء المنتجات التي تباع على شكل مجموعات تحتوي طبقاً 
لتعريفها وطبيعتها على عدد من المصادر أو القواعد. لذا فمن الواضح أن 
المؤسسة ترغب أن تكون قادرة على التعرف إلى طبيعة استخدام كل مصدر 
من هذه المصادر وفي حالة المجلات الإلكترونية » فإن الرغبة تكون أكثر دقة 
بحيث يكون هناك حاجة لمعرفة تفصيلات استخدام كل عنوان من هذه المجالات 
» بل ربما أبعد من ذلك بحيث تكون التفصيلات المطلوبة على مستوى مقالات 
المجلة الواحدة. 

؟) تفصيلات الفترة: قد يكون من المهم في كثير من الأحيان تحديد سمات 
وَظبِيعَة البتخدام المصبدن الإلكتروقي مق قبل احد الأقشام فى المؤيسة أن .حتى 
على مستوى أجهزة الحاسب أو المستفيدين7. ومن الأمور التي من المفيد 
التعرف إليها تلك التي تتعلق بمدد عمليات البحث التي تمت في المؤسسة بشكل 
عام (الوقت والتاريخ بشكل خاص) وأيضا الاستخدام الخاص بكل مستفيد (متى 
تم دخول المستفيد إلى المصدرء وعدد عمليات البحث في كل مرة دخل فيها هذا 


3 ( لمصغط. كمع غصمء/ 5 ؛ نام /كم جرع /وط نا م/ع 1ه . خناء. ااا 
انها .ل 
١ ١‏ ( 1011 ع مكاه77 طنآ-دآ 


1 (/ع تاطناح/وع تع حص /ع 01 .115ل . تتام 
)3( يمكن التعرف إلى ذلك من خلال المنفذ () أو اسم المستخدم وكلمة العبور. 
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الك الكايين 
المستفيد إلي المصدرء وغير ذلك من المعلومات المشابهة). وإلى جانب ذلك 
من الضروري تحديد مدد محاولة الاستخدام أو الدخول التي تم رفضها 11160 
515 ل(المدد التي تم رفضها بسبب تعدي عدد المستخدمين المسموح 
بدخولهم في نفس الوقت والأخرى التي تم رفضها لأسباب أخرى). والتعرف 
إلى مثل هذه المعلومات يعد إجراءً حيويا في حالات إعادة تقييم الاشتراك 
والاستمرار فيه. لكن من المهم في مثل هذا الإجراء ضمان سرية المعلومات 
الخاصة بالمستفيدين بحيث لايتم إعطاء التفصيلات الخاصة بمدد الاستخدام 
وتفاعل المستفيدين مع المصدر إلى طرف آخر (خصوصا للأغراض التجارية) 
دون موافقة المستفيدين أنفسهم. 

*) تفصيلات عمليات البحث والتقفصي: يجب أن يكون هناك قدرة 
للحصول على تفصيلات كاملة عن تفاعل المستفيد من المصدر الإلكتروني» 
ومن ذلك معلومات عن عدد مرات البحثء ونتائج البحث التي تم تتبعها 
وتقييمهاء وعدد مرات استعراض المواد داخل المصدر وغير ذلك من 
المعلومات الضرورية الأخرى التي يجب إبرازها. وفيما يتعلق بالعناوين 
الفردية داخل المنتجات التي تسوق على شكل مجموعاتء من المهم كما ذكر 
من قبل أن تربط الأرقام والإحصاءات بهذه العناوين الفردية وذلك للحصول 
على انطباع عن مدى قبول المستفيد لكل مصدر. ثم من المفيد أيضا الحصول 
على معلومات عن الإجراءات التي قام بها المستفيد بنتائج البحث التي حصل 
عليها: هل تم مثلا تنزيلها إلى ملفات إلكترونية لدى المستفيد» أو هل تم إرسالها 
إلى بريد إلكترونيء ... الخ. 

5) إحصاءات مقارنة: قد يكون من المفيد مقارنة الأرقام والإحصاءات 
الخاصة باستخدام مصدر إلكتروني معين مع إحصاءات لنفس المصدر في 
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مؤسسات مشابهة وذلك قد يوضح ما إذا كان هناك حاجة لاعإدة تقييم برامج 
التدريب المتاحة للمستفيدين أو للقيام بالمزيد من الإعلان والدعاية عن توافر 
المصدر داخل المؤسسة. ومن المهم عند إجراء مثل هذه المقارنات عن 
المصدر التأكيد مرة أخرى على سرية المعلومات خصوصا في ظل البيئة 
التنافسية لدى القطاع التجاري. 

في حالة المصادر الإلكترونية التي يتم اقتناؤها لتكون ضمن المجموعات 
المحلية» فإن الأمر يرجع للمؤسسة في استخراج إحصاءات استخدام المصادر 
والجوانب المتعلقة بها. أما المصادر التي يتم اقتناؤها من خلال الإتاحة عن بعد 
وهي موجودة لدى الجهات التي تنتجها أو تتيحها فإن الأمر يصبح من مسؤولية 
الجهات المنتجة أو المتيحة لها وذلك بإلزامها تزويد المؤسسة بهذه الإحصاءات 
وبالذات عند اتباع إرشادات الترخيص النموذجية التي تمت الإشارة إليها في 
الفصل السابق. وقد ذكر )2٠١١(‏ «م):وطاى أن 90517 من الناشرين يوفرون 
بيانات إحصائية لاستخدام المصادر الإلكترونية وأن 955 من الذين لايتيحون 
مثل هذه الإحصاءات يخططون للقيام بذلك في المستقبل. وبمعنى آخرء فإنه 
خلال فترة قصيرة ستكون الغالبية العظمى من ناشري المصادر الإلكترونية 
قادرة على تزويد المشتركين معهم بالإحصاءات المطلوبة. وفي الحقيقة تعد 
إحصاءات الاستخدام من وجهة نظر الناشرين مهمة جدا لمراقبة بعض الأنشطة 
التي تعنيهم مثل تنزيل المعلومات المفرط من المصادر والذي يمكن أن يدل 
على استخدام غير قانوني للمصادر. وهنا قد يكون من المهم ملاحظة أنه 


الفصل الخامس 


وللحصول على تصور دقيق قدر الإمكان فإن استقاء الإحصاءات يجب أن 
يكون من منتجي المصادر مباشرة وليس من طرف ثالث(". 

إضافة إلى ماسبقء؛ هناك بعض المنتجات الحديثة التي تساعد على توفير 
وإدارة إحصاءات استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. ومن الأمثلة على 
هذه المنتجات خدمة قائمة المصادر التي تتيحها 6معؤمء5 والتي تصف نفسها 
على أنها أداة يستطيع من خلالها الأكاديميون إعداد وتوزيع قوائم القراءة أو 
قوائم مصادر المعلومات لطلابهم. إلا أن هذه الخدمة تنطوي أيضا على عمليات 
أكثر تطورآ تمكن بسهولة من التعرف إلى عدد مرات الدخول إلي مجلة بعينها 
»؛ بل حتى القيام بذلك على مستوى المقالات. 

ومع تجاوز الإشكالات التي سبق ذكرها حول إحصاءات استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية» يبرز تساؤل مهم يتعلق بالفائدة التي تقدمها هذه 
الإحصاءات وكيفية استخدامها بشكل فعال؟ ومن أبرز الفوائد التي يمكن أن 
تؤديه هذه الإحصاءات هو القدرة على تحديد مستويات استخدام المصادر 
الإلكترونية ومعرفة العائد منها. فهذه الإحصاءات ستعطي تصوراً عن 
المصادرالتي تشهد مستويات عالية من الاستخدام وذلك يوحي بشكل عام عن 
أهمية هذه المصادر لدى جمهور المستفيدين في المؤسسة. ثم إن هناك بعض 
المصادر الإلكترونية الأخرى التي ستكشف الإحصاءات عن استخدام متوسط 
لها وأيضا تلك التي تشهد استخداما متدنيا من قبل المستفيدين. من هنا فإن 
التوصل إلى رقم يعبر عن متوسط الاستخدام اليومي للمصادر الإلكترونية في 
)١(‏ المقصود بالطرف الثالث هنا هو الشركات التي تعمل على تجميع المصادر الإلكترونية 


وتوزيعها والتي يطلق عليها باللغة إلانجليزية 59 0 2 
0( 


012 .5 تدع 1ع اماع ؟ .1717لا 
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المؤسسة قد يكون مؤشرا جيدا للتعبير عن فائدة كل مصدر وأهميته. وبمجرد 
التوصل إلى هذا المؤشر لكل المصادرء عندها يمكن التعرف إلى تلك التي 
تشهد إقبالا متدنياً مقارنة مع متوسط الاستخدام. ومن المهم مراقبة ومراجعة 
هذه المؤشرات على مدد متتالية وما يترتب على ذلك من إعادة النظر بتحديد 
مدى تدني استخدام المصادر الإلكترونية من وقت لآخر. ختاماء» من الضروري 
ملاحظة أن قرار إلغاء أحد المصادر لايجب أن يتم بشكل تلقائي عند هذا الحدء 
إلا أن نتيجة تدني مستوى الاستخدام عن المتوسط العام يمكن أن تكون مؤشراً 
للحاجة إلى مزيد من الدراسة لمعرفة أسباب تدني استخدام المصدر الإلكتروني. 

قرار تجديد أو إلغاء اقتناء المصدر الإلكتروني: 

كان الغرض من النقاش السابق لأنشطة تقييم وتحليل إحصاءات استخدام 
المصادر الإلكترونية هو توضيح الحاجة لمراجعة الاشتراك والنظر في مدى 
فائدة استمرار الدخول إلى أحد المصادر التي تقتنيها المؤسسة. ونتيجة مثل هذا 
الإجراء تأتي عادة في ثلاثة خيارات هي: 
* إلغاء المصدر الإلكتروني (أي إلغاء الاشتراك بالمصدر في حالة الإتاحة عن 
بعد أو حذفه من على الشبكة الداخلية للمؤسسة في الحالة التي يكون فيها اقتناؤه 
ضمن المجموعات المحلية). 
* استمرار إتاحة المصدر (أي تجديد الاشتراك بالمصدر في حالة الإتاحة عن 
بعد أو مواصلة وضعه على جهاز الحاسب الخادم إذا كان ضمن المصادر 
المجموعات المحلية). 
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وقد سبق التفصيل من قبل عن الخيارين الأول والثانيء أما الخيار الثالث 
وهو إجراء التعديلات فإنه يعني أموراً منها زيادة عدد المستفيدين للدخول 
المتزامن للمصدر 5:ه5نا 15ا060ة]1نادمزة أو إجراء تغييرات في ترخيص 
المصدر استجابة لطلبات ورغبات المستفيدين. وعلى أية حال؛ فإن قرار إلغاء 
أي مصدر أو إجراء تعديلات على ترخيص اقتنائه بطريقة قد تكون مضرة 
على استخدامه يجب ألا يتخذ بشكل متسرع. وبشكل خاص فإن إلغاء اقتناء أي 
مصدر يجب ألا يتم إلا بعد استشارة المستفيدين منه ماعدا في حالة عدم إمكانية 
تلافي هذا الإلغاء لأسباب مالية؛ بل حتى لو تم الإلغاء فمن الضروري تنبيه 
المستفيدين بهذا القرار بشكل واضح وسريع قدر الإمكان. لذا فمن الواجب 
العمل عند اتخاذ قرار الإلغاء دراسة جميع الظروف المحيطة ووضع جميع 
المشكلات المتوقعة في الحسبان. فعلى سبيل المثال» إذا كان قرار الإلغاء مبنيا 
على إحصاءات الاستخدام فإنه من اللازم )١‏ أن تكون الإحصاءات معبرة 
بشكل دقيق عن استخدام حقيقي للمصدرء و ") ألا يوجود عوامل أخرى قد 
تكون لها تأثير في هذه الإحصاءات. ومن الأمثلة على الحالة الأخيرة ضعف 
الدعاية والإعلان عن المصدر الإلكتروني أو وجود مشكلات فنية في أثناء 
الإطلاق الأولي للمصدر في المؤسسة. وحتى لو تم إلغاء المصدر واستبدل 
بمصدر منافس آخر فإن النتيجة قد لاتكون ناجعة كما تبدو قبل الإلغاء. فمع أن 
التغيير للمصدر الجديد قد يكون أنْخِد بناء على أنه أرخص وذلك سيجعله عاملاً 
مساعدآ لتقليل تكاليف الاقتناء» إلا أن المصاريف الإضافية المرتبطة بانتقال 
المستفيدين من مصدر إلى آخرا') يجب أخذها بالحسبان في مثل هذه الحالة. 


)1( من الأمثلة على هذه المصاريف الإضافية تلك المتعلقة بتدريب الموظفين والمستفيدين» 
والتحكم بأنظمة التفويض للدخول إلى الخدمة» وغير ذلك من الجوانب الأخرى. 
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توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 

وعلى العمومء فإن أي قرار يتم اتخاذه بناءً على إحصاءات الاستخدام 
سيكون له تأثير مباشر على كل من ميزانية الاقتناء والإستراتيجية الكلية لتنمية 
المجموعات في المؤسسة. فقد يشكل هذا القرار توفيرا للتكاليف أو زيادة في 
الإنفاق أو قد لايحدث ذلك أي تغيير في الوضع القائم. وأخيراء فإنه يجب تنبيه 
جميع الجهات المعنية التي قد تتأثر بقرار إلغاء المصدر الإلكتروني بأسرع 
وقت ممكن. 

الأطراف ذات العلاقة بالمصدر الإلكتروني: 





كر في أماكن مختلفة من هذا الكتاب أن هناك أطرافا ذات علاقة 
65 يجب مراعاتها أو استشارتها في المراحل المختلفة من اقتناء 
مصادر المعلومات الإلكترونية» فما هي هذه الأطراف وما الذي تمثله في هذا 
المجال؟ وبشكل موجز فإن الطرف ذا العلاقة يعني هنا أي جهة ما تتقاطع 
مصالحها أو أدوارها مع عملية تنمية المجموعات سواء تلك التي تتأثر مباشرة 
بقرارات هذه العملية أو التي قد تملك دوراً تقوم به مما قد يؤثر في القرارات 
المطلوب اتخاذها في هذا المجال. وبمعنى آخرء فإنه من الممكن النظر إلى 
العلاقة بين تنمية المجموعات والأطراف المعنية بها على أنها عملية ذات 
اتجاهين. والشكل رقم 5-7 يوضح الأفراد أو الإدارات المرتبطة بتنمية 
المجموعات الإلكترونية وفي أسفل الشكل الجوانب الأساسية لهذه العملية!") 
الأكثر تأثرآ بالقرارات التي يتم اتخاذها. والأنشطة التقليدية الموضحة في أسفل 
الشكل ترتبط بنفس الميزانية التي يصرف منها على اقتناء المصادر الإلكترونية 
مما يجعلها تتأثر بهذا الاقتناء. 


)١(‏ يقصد بالجوانب الأساسية هنا )١(‏ الميزانية المخصصة التي تتغير خلال السنة الواحدة و 
)١(‏ بقية أنشطة تنمية المجموعات في المؤسسة. 





الفصل الخامس 

وكما ذكر آنفاء يوضح الجزء الأعلى من الشكل رقم 7-دالأطراف التي 
لها علاقة بشكل ما بقرارات تنمية المجموعات أو تلك التي تدخل ضمن 
مجموعة الخبراء/المتخصصين المرتبطين في هذه العملية بالمؤسسة» ومن أهم 
هذه الأطراف ما يلي: 


] الوحدات الإدارية التي تعني أي كيان إداري في أي مؤسسة سواء كان 
ذلك إدارة» قسم» كلية 5 الخ ويعكون لها عادة مصلحة في اقتناء المصادر 
الإلكترونية. 

5 المتخصصون/الخبراء الفنيون 15ءم»هء 1وءنصطءه: وهم الذين يطلب 
منهم عادة تهيئة المصدر الإلكتروني على الشبكة المحلية» وصيانة أجهزة 
المستفيدين» وإدارة أنظمة التفويض والتحقق من المستفيدين» وغير ذلك من 

؟] خبراء/اختصاصيو العقود 5)رومعره غعهئدمه وهؤلاء هم الذين يستعان 
بهم للمساعدة في مجال اتفاقات التراخيص وقضايا الحقوق القانونية. 

5] المتخصصون الموضوعيون 5]]ءم2ره ]موزطناو وهم الذين يمتلكون خبرة 
ومعرفة بمحتوى المصادر كل في مجاله. 

خددمات المستفيدين/القراء وعع1مهءوه 2ه0وء:/نهءون وهذه تشمل 
المستفيدين أو القراء أنفسهم إضافة إلى الوحدات التي تمثلهم أو تدعمهم أو 
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لدربهم. 
االمتخصصين اختصاصيو/خبراء 
الموضوعيين العقود 
خدمات المستفيدون المتخصصين/الخبراء 
فنيو تقنيات التعليم او 
0 مطورو المواد الدراسية 
تنمية المجموعات الالكترونية 
اتصالات الدعم (مجموعة الخبرات) الوحدات الادارية 
والخدمات الفنية 






























































توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 


الشكل رقم ؟ -ه الأطراف المعنية بتدمية المجموعات الإلكترونية 

1631101118 16011010 سيو دقديات السعديم او مضورو المواد الدر اسيك 15]5ع‎ ١ 
وونامه 01 وهؤلاء تتقاطع مهامهم مع بعض ماذكر أعلاه إلا أنه‎ 5 
771.17 من الممكن أن تتضمن هذه الفئة أشخاص) يتولون إدارة التعليم الافتراضي‎ 
أو إدارة أنظمة التعليم 15 والذين تهمهم أمور المصادر الإلكترونية.‎ 

5] الاتصالات والخدمات الفنية وع210ء5 0مهة 0225© [وء1مطءة) وهذه 
الفئة تتضمن الأفراد الذين تُعْطى بيانات الاتصال الخاص بهم للناشرين عند 
إتمام اتفاقية ترخيص المصدر الإلكتروني وكذلك الخدمات الأخرى التي تتولى 
فهرسة المصدر والدعاية له» إضافة إلى أن الفئة "الفنية" تغطي تلك الأطراف 
المسؤولة عن التحديثات؛ وتجديد الاشتراك وغير ذلك من الجهات الأخرى("). 
القطاع التجاري أو الأكاديمي» فإننا نجد أن الوظائف والمسؤوليات الموضحة 
أعلاه لاتمارس بمثل هذه التفسيمات الواضحة والسلسة. فمثلآ» نجد أن الكثير 
)١(‏ قد يكون من المفيد في أي مؤسسة ما بذل الجهد والوقت المناسبين لإعداد قائمة بكل الأطراف 

المعنية باقتناء المصادر الإلكترونية وجعلها مركزية. ولمزيد من التوضيح حول هذا الجانب 


يمعن الرجوع إلى أ15! *”72105ع]5 عع 11ا0وع“ 01715137:5لآ 11313310 المتوافرة على الرابط التالي: 
لحطخغط. كل اع ]5 /وعدع 1ل /تحلع .721:0 قط . لتتطا/ /نصاغخط 
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الفصل الخامس 
من المهام التي ذكرت سابقاً يقوم بها في الكثير من الحالات شخص أو 
شخصان في المؤسسة وهذا بالطبع فيه فائدة عظيمة من حيث مركزية 
المسؤولية والقدرة على اتخاذ القرار بشكل سريع جداء إلا أن ذلك يؤدي في 
الوقت نفسه إلى زيادة كبيرة في حجم العمل المطلوب القيام به من قبل هؤلاء 
الأشخاص. هذا ومن الملاحظ في الوقت الحاضر أن الكثير من المكتبات تعمل 
على توظيف شخص واحد لإدارة تنمية المجموعات الإلكترونية يتولى 
المسؤولية الكاملة لهذا النشاط. وبالرغم من فائدة هذا الإجراءء إلا أنه من 
المستبعد أن يكون لدى هذا الشخص معرفة بالمصادر في جميع المجالات 
الموضوعية أو أنه يمتلك كلا من الخبرة الفنية والقانونية اللازمتين في آن 
واحد. لذا فمع احتمال وجود شخص واحد يتولى مسؤولية الإشراف على 
الأنشطة الموضحة آنفا لتنمية المجموعات الإلكترونية» إلا إنه يحتاج في الوقت 
ذاته إلى التنسيق والتواصل بشكل فعال مع الكثير من الأطراف المعنية بهذه 
المجموعات. 

دور وعلاقة المستفيد: 

كان النقاش فيما سبق ومنذ بداية الكتاب يركز في غالبه على وجهة نظر 
المسؤولين عن تنمية المجموعات مع إشارات قليلة عن علاقة المستفيد بمجال 
بناء مجموعات المصادر الإلكترونية (مثل الحديث عن واجهات الاستخدام؛ 
والحاجة إلى التوعية بتوافر المصادرء ... الخ). إلا أن دور المستفيدين كما 
رأينا عند الحديث عن الأطراف المعنية بتنمية المجموعات الإلكترونية يعد ذا 
قيمة عالية؛ وفوق ذلك يعد هؤلاء المستفيدون الطرف الأبرز من حيث الربح أو 
الخسارة المترتبة على القرارات التي يتم اتخاذها في هذا المجال. لذا فقد يكون 
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من الضروري النظر إلى أهم جوانب علاقة المستفيدين بمجموعات مصادر 
المعلومات الإلكترونية وإفادتهم منها. 

والقتناول المتحلق يكيفية و اعبات الإفادة مسق مضادر المغلوهتات 
الإلكترونية تم تناوله من قبل عدد من المشروعات البحثية ومن ذلك ما تم في 
المملكة المتحدة البريطانية ضمن مشروع 115115815 وبعنوان 17250886 1150 
25 علممنتاععاء صا كلمعا 00 وكذلك مشروع 11181188 وقد 
بينت هذه المشروعات بعض التوجهات الحاصلة مثل الزيادة في استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية عن بعد مع التفاوت في قدرة المستفيدين على 
التقييم المناسب للمصادر. وكملاحظة عامة:؛ فإنه من الواضح أن النشاط 
الرئيس الذي يقوم به المستفيدون هو البحث عن المعلومات التي تفيدهم للقيام 
بأعمالهم. ولتوضيح هذه النقطة بشكل أكثر يمكن القول بأن المستفيدين 
يستخدمون المصادر الإلكترونية لأغراص إجراء بحوث (أكاديمية أو تجارية) 





وكذلك لأغراض التدريب والتدريس. 
التدريس باستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية: 


مصاددر المعلومات التي تتاح على الشبكات في الكثير من المؤسسات 
تشكل مكسبا كبيرآً لكل من المدرسين والمدربين. فهذه المواد تُعَدُّ بطبيعتها مادة 
مناسبة للتعليم المبني على المصادر ع متعدء1 560ه6-ءهن:نهووء: حيث إنها تتيح 
للأفرإد الوصول إلى ثروة من المعلومات لايمكن أن تتوافر بنفس المستوى من 
خلال طرق أخرى. وكما ورد في دليل شيكاغو للمدرسين ‏ مجم»:071 +77 
5 001/01 0ه فإن: 
0 ماك ز/كتع كن ز لط جدعوع :ك1 نك /كلنا.عة. رع طة. ذل .اتا 


(0 


مستاط.عع 1 1طن قط /طن ز/عط /لسطت ونه /تمسطا/ردع 51011 10ج حطتاه ةد ودع ا[ تاع د /علنا. 1111.2 1ه . تاتالا 
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الفصل الخامس 

الشبكة العالمية 760 6 والأسطوانات المضغوطة أصبحت تتيح أشكالا 
متعددة من مصددر المعلومات الأولية والثانوية (ومنها المواد السمعية 
والبصرية) كما لم يسبق من قبل. فبمساعدة المدرسء يمكن للطلاب في الوقت 
الحاضر الوصول إلى مواد كانت من قبل متاحة فقط للخبراء والمتخصصين 
بسبب أنها صعبة الإنتاج للاستخدام الفصلي أو أنها باهظة التكاليف بشكل 
يحول دون شرائها من قبل الطلاب("). 

هذه الميزة المهمة لاستخدام المصادر الإلكترونية في التدريس لها أيضاً 
جانب سلبي وهو أن هذا العدد الكبير من المصادر المتوافرة وتغطيتها الواسعة 
يمكن أن تربك المستفيدين بسبب كثرة الخيارات المتاحة أمامهم؛ كما أنهم قد 
يشعرون بالإحباط عندما يشاهدون النتائج الضخمة (بالآلاف) للأبحاث التي 
يقومون بها من خلال هذه المصادر. ومع ذلك فمن الواضح أن هناك الكثير من 
المدرسين والمدربين الذين يرغبون باستخدام هذه المصادر في المواد 
والموضوعات التي يتولون تدريسها. وفي ظل هذا الوضع يبرز تساؤل مهم 
وهو كيف يمكن تحقيق هذه الرغبة للمستفيدين دون التسبب بارباك لهم؟ 
والقائمة التالية تعد اقتراحات أولية وعملية في هذا الجانب: 


6 قد يكون من المفيد وضع قائمة بالمواد القرائية("! للمواد الدراسية 
وتضمين مصادر المعلومات الإلكترونية التي يتم توفيرها من خلال شبكة 
الحاسب بالمؤسسة في هذه القائمة ؛ ومن الضروري أن يكون هناك عملية 
اختيار للموإد التي يحال إليها الطلاب في هذه القائمة ؛ لأنه ليس من المستحسن 

(0) 


لمنخط/رة ؟ ١/١‏ ,معد تطن/» 115 نالع .ممم نامعن دوع 1م تاتالا 


)١(‏ هناك مصطلح آخر أصبح يستخدم وبشكل متزايد لهذه القوائم وهو "قائمة المصادر ممتنامده: 


"115 
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على سبيل المثال القيام فقط بإعداد إرشادات بكيفية الدخول إلى البوابة 
الإلكترونية أو الفهرس العام للوصول إلى المصادر الإلكترونية التي تقتنيها 
المؤسسة, بل لابد من تحديد روابط لعناوين أو خدمات معينة أو حتى وضع 
روابط لموضوعات مختارة ضمن محتوى هذه المواد أو الخدمات. 

6 في حالة وجود مصدر معلومات إلكتروني معين له علاقة مباشرة 
بإحدى المواد الدراسية فقد يكون هناك حاجة لتنظيم محاضرة أو مدة تدريبية 
مستقلة وتفاعلية يتخللها عمليات بحث واستعراض للمعلومات تحت إشراف 
متخصصين في مجال استرجاع المعلومات والبحث عنها. 

6 إذا كان المستفيدون الذين سيحضرون المحاضرة أو الفترة التدريبية 
المشار إليها سابقً ليس لديهم خبرة باستخدام الحاسب الآلي » فقد يكون من 
المفيد القيام ببعض التدريب الأولي في الحاسب الآلي وتطبيقاته. 

6 من المهم تعليم المستفيدين كيفية إجراء الأبحاث في المصادر 
الإلكترونية بطريقة أكثر فاعلية. حيث يجب على سبيل المثال تشجيعهم على 
استخدام عمليات البحث المتقدم وكيفية تخزين النتائج أو إرسالها لأنفسهم من 
خلال خدمات البريد الإلكتروني. 

6 من الضروري التمكن وبشكل جيد من خدمات وطرق تشغيل 
ومحتويات كل مصدر يتم اختياره ضمن مجموعات المؤسسة من مصادر 
المعلومات. 

6 لابد من الحرص على معرفة التسهيلات المتاحة في جميع الأماكن التي 
يستخدمها المستفيدون للدخول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية والصعوبات 


الفصل الخامس 
التي تواجههم في ذلك. فمن المفيد أحيانا التواصل معهم وبشكل مبكر لمعرفة ما 
إذا كانوا يواجهون أي مشكلات للدخول إلى المصادر الإلكترونية المتاحة 

إذا كانت هناك رغبة باستخدام المصادر الإلكترونية نفسها في قاعات 
للعرض. وينصح هنا بشكل قوي أن يقوم شخص قبل ابتداء التدريب بالتأكد من 
أن كل شيء يعمل بشكل صحيح خصوصا الاتصال بالمصدر وإمكانية البحث 
فيه. ولتلافي أي مشكلات قد تقع في أثناء التدريب» فمن الممكن استخدام لقطات 
من شاشات البحث وصفحات المصادربالرغم من فقدان التفاعلية والديناميكية 
المطلوبة. 

بيئات التعلم الافتراضية (نظم إدارة التعلم): 

قد يكون من غير الممكن الحديث عن استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية في التدريس والتعلم من دون التطرق لبيئات التعلم الافتراضية 
روطط/ا) 5العططممخ1كمط ع متصدع.آ] لقناكة أو نظم إدارة التعلم عمنصحمء.آ1 
(155آ) قصطعاة/ز5 )معدموعدمة2. فهذه الأنظمة أصبحت شائعة الاستخدام في 
والإداريين في هذه المؤسسات من أجل مساعدة الطلاب من خلال نشر مصادر 
المعلومات والقيام ببعض الوظائف الأخرى مثل منتديات للنقاشء والاختبارات 
متعددة الخياراتء ... الخ. وقد أصبح الكثير من الجهات التعليمية كما ذكر آنفاً 
لديها مثل هذه الأنظمة سواء كان ذلك من خلال اقتناء أحد المنتجات التجارية 
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كنظام .8130180 أو 507ع:77, أو باختيار أحد الأنظمة المفتوحة أو أخيراً 
بناء حلول محلية!" . 


وبغض النظر عن النظام الذي تستخدمه المؤسسة: إلا أنه من الواضح أن 
الكثير من الأكاديميين سيرغبون في إدراج المصادر الإلكترونية في أنشطتهم 
كسمن منة التطليم الالكتر و دى و التعلم الأفتراشمني:رقتذلك الساذت«الذين 
سيتوجهون إلى هذه الأنظمة للحصول على المصادر التي يحتاجونها. والواقع 
أن المفهوم العام لتكافل.انظحة التيلم الأفثئراضنيةالتعليم الإلكتزوفي رمع 
المكتبات الرقنية اسنتحوذ على الكثين:من الاهتمام ‏ والدعم المالي على المستوى 
العالمي. فكيف إذن يمكن إدراج مصادر المعلومات الإلكترونية في بيئة التعلم 
لانتو اعية و اللي الالقى في تر عكلي تنكام ل نم اتنلنة الجعاؤمنات الخاضية 
بهذه البيئات بسهولة؟ ولعل أبسط أشكال هذا التكامل يكون من خلال ربط 
المصادر مع أنظمة التعلم الافتراضية والتعليم الإلكتروني عن طريق الروابط 
أو محددات المصادر الموحدة (021.5)) التي يمكن أن توافر ربط مباشرآ من 
هذه الأنظمة إلى المصادر أو ربما إلى بوابة المصادر الإلكترونية على الأقل. 
إلا أن هذه الطريقة ليست بالضرورة مضمونة دائما. فروابط المصادر قد 
تصبح قديمة بحيث لاتعمل بطريقة صحيحة أو أنها حتى لو وجدت إلا أن 
الطلاب قد يستخدمون مسارات غير صحيحة للوصول إلى المعلومات ضمن 
المضئدل "الواح إلا'إذا كان الرزائط يقود'مياقدرة إلى مقاط شرعية متحددة في 
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المصدر. لذا فمن المهم الحرص على أن تكون الروابط للمصادر سلِسة 
ومدرجة بطريقة تجعل من المصادر وكأنها جزء من أنظمة التعلم الافتراضي 
والتعليم الإلكتروني. 

ومن التطورات المثيرة للانتباه في هذا المجال مايتعلق بإعداد قوائم 
المصادر 16[ ءن:نهووع. فهناك عدد من المنتجات البرمجية التجارية التي تمكن 
المستفيدين في الوقت الراهن من إجراء عمليات البحث المتناظر اعنرهء055-5 
ضمن المصادر الإلكترونية المختلفة ثم تقوم بإنشاء قائمة مصادر يمكن إدراجها 
مباشرة في بيئة تعلم افتراضية أو نظام إدارة التعلم. وقوائم المصادر هنا تشبه 
إلى حد كبير القوائم القرائية إلا أنها تختلف عنها من حيث كونها تمكن من 
توجيه الطلاب لجميع أنواع الوسائط وليس المواد النصية فقط كما هو حال 
قوائم القراءة. ويمكن القيام بهذا الإجراء في الوقت الراهن عن طريق برمجيات 
مستقلة تكون خارج نطاق أنظمة التعليم الافتراضي وإدارة التعلم مع أن هناك 
محاولات متنامية لجعل هذه التسهيلات والإجراءات تتم ضمن بيئات التعليم 
الإلكتروني نفسها. وهناك مثالان بارزان على هذه البرمجيات يستحقان الإشادة 
في هذا المجال. الأول هو مشروع 174152 الذي بدأ في المملكة المتحدة 
البريطانية ونتج عنه مجموعة من الأدوات لإجراء البحث المتناظر في مختلف 
مصادر المعلومات المتاحة باستخدام بروتوكول .759,5٠‏ وهذا المنتج ثكم 
تطويره على شكل أداة إلحاقية «نونام يتم تسكينها داخل نظام التعلم 
الافتراضي والتعليم الإلكتروني وتمكن الأساتذة الأكاديميين من البحث في 
مصادر المكتبة الرقمية واستكشافها من داخل هذه الأنظمة ومن ثم تجميع 
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وأقلمة هذه المصادر كأدوات للتدريس. المثال الثاني هو مشروع 71118 في 
جامعة 5ن التي أنتتجت نظاما تصوريا لتحديد المحتوى الذي يُمَكُْن الأساتذة 
الأكاديميين من تجميع المحتوى الرقمي لأغراض التدريس بطريقة تصورية 
عالية المستوى!'). وبالرغم من أن هذه التقنية البرمجية تعمل على شكل برنامج 
حاسب مكتبي خارج نطاق نظام التعلم الافتراضي والتعليم الإلكترونيء إلا أن 
المنتج النهائي يمكن أن يتم إدراجه ضمن هذه الأنظمة ومنها النتائج التي يتم 
استرجاعها من عمليات البحث في مركز إلايداع الرقمي!' م7820 الذي 
يتبع هذا المشروع. 

خلاصة الكلام» تعد مسألة تكامل المقومات المعلوماتية مع البيئة التعليمية 
وكذلك عمليات البحث المتزامن عن المعلومات من داخل أنظمة التعلم 
الافتراضيء إضافة إلى المعلومات المتواجدة في مراكز الإيداع الرقمية أموراً 
مربكة للعاملين في قطاع تقنية المعلومات والاتصالات ومجال علوم المكتبات 
والمعلوماتء إلا أنها في الوقت نفسه تعمل على توحيدهم ومشاركتهم العمل 
للإفادة من المعلومات في مجال التعلم الافتراضي والتعليم الإلكتروني7". وبهذا 
يمكن القول إنه لم يعد من المقبول النظر إلى مصادر المعلومات الإلكترونية 
على أنها أدوات مستقلة ومنفصلة عن بقية العمليات والأنشطة الأخرى التي تتم 
في المؤسسات. وبمعنى آخرء من المهم أن ندرك بصفتنامتخصصين بأنه 
سيكون هناك نقاط إتاحة متعددة للوصل إلى المصادر الإلكترونية التي نعمل 





١ )‏ ( -5م 20 /1 10م / 0161 /تضامع . تحط ماع تاللا 
لمغط.عن؟ 
5 ( (04 5065:5191 اقنش افا 


)١(‏ مزيد من المعلومات عن هذا التعاون والعمل الجماعي» يمكن الإطلاع على الورقة التالية: 
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على اقتنائها وتطويرها مع ملاحظة أن عددا من هذه النقاط ستكون تحت أنظمة 
أو تطبيقات ليست تابعة للمكتبة بشكل مباشر. وهذا التوجه يجب ألا يسبب قلق 
لدى المتخصصين بقدر ما يمكن النظر له على أنه فرصة لزيادة مستوى الإفادة 
الهادفة من المصادر التي يُنْقَقْ الكثير من الوقت والمال لبنائها وتطويرها كما 
أن ذلك يعد فرصة لزيادة قيمة ومستوى الدور الذي يقوم به المسؤولون عن 
تنمية المجموعات في المؤسسات التي يعملون بها. 

استراتيجيات استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في مجال البحث: 


تم في الفصل الثاني وبشكل مختصر مناقشة المشهد العام أو الوضع 
الراهن لمصادر المعلومات الإلكترونية. وكان من الواضح في ذلك النقاش أن 
الغالبية العظشمى من المصادر الإلكترونية تعد ذات فائدة كبيرة لمساعدة فئنة 
الباحثين سواء كان ذلك في القطاع الأكاديمي أو التجاري. لكن وكما هو 
معروف من قبل فإن توافر هذا الحجم الضخم من المصادر الإلكترونية يمكن 
أن يكون أحياناً مزعجا ومخيفا للباحثين الذين ألفوا الطرق التقليدية للبحث عن 
المَعلوفات وااستخذاهها: 

ومهما كانت الحال؛ فقد يكون من المفيد ابتداءً توضيح كيف يمكن أن 
يتعامل الباحثون مع الأنواع المختلفة من مصادر المعلومات الإلكترونية التي تم 
الحديث عنها في الفصلين الثاني والثالث. وبشكل عام يمكن القول بأن هناك 
ثلاث استراتيجيات رئيسة يستخدمها الباحثون عند التوجه إلى المصادر 
الإلكترونية للحصول على المعلومات التي يحتاجونها وهذه الاستراتيجيات هي: 
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)١‏ القيام أولاً بالتعرف إلى المواد التي يحتاجونها وتحديدها من خلال 
أدوات التكشيف والاستخلاصء أو الببلويجرافيات المتخصصة. أو البوابات 
الإلكترونية» أو فهارس المكتبات الأخرى. 

؟) العمل على تحديد أماكن تواجد المواد المرغوبة ضمن مجموعات 
المؤسسة من مصددر المعلومات وذلك عن طريق الفهارس الآلية المحلية 

“") الوصول أو الحصول الفعلي على أصول المعلومات المطلوبة (مقارنة 
مع البيانات الببليوجرافية) بطرق مختلفة. وهناك وسائل متنوعة لتسهيل 
الوصول الإلكتروني إلى أصول المواد المعلوماتية مثل خدمات الربط؛ والطلب 
فإن الطريقة التقليدية التي كان المستفيد يستخدمها للحصول على المادة 
المعلوماتية الفعلية هو من خلال أخذها من على رفوف المكتبة. 





وبشكل مختصر فإن الباحثين يقومون عادة بالاكتشاف أو البحث» وتحديد 
أماكن المواد المعلوماتية» والوصول إلى المصادر. ومع أخذ هذه الاسترتيجيات 
بعين الاعتبارء» كيف يمكن مساعدة الباحثين في أثناء استخدامهم لمصادر 
المعلومات الإلكترونية للحصول على المعلومات التي يحتاجونها؟ والإجراءات 
التالية يمكن أن تشكل مجموعة من الإرشادات الأولية للعاملين في المجال: 

6 تسهيل البحث الموضوعي: يحتاج الباحثون في كثير من الأحيان للقيام 
بإجراء بحوث موضوعية في أثناء قيامهم بعملية البحث في خدمات مصادر 
المعلومات الإلكترونية المتاحة لهم. لذا فقد يكون من المفيد العمل بطريقة ما 
على حصر مختلف مصطلحات البحث التي يمكن أن يستخدمها المستفيدون 
بشكل واضح وسهل. 
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6 شمولية التفسيم الموضوعي للمصادر الإلكترونية: ففي حالة قيام 
المؤسسة بتوفير بوابة للمصادر الإلكترونية فمن الممكن وضع عناوين وروابط 
هذه المصادر تحت أقسام موضوعية متخصصة في صدفحة من صفحات البوابة 
بما يغطي جميع المجالات الموضوعية للمصادر التي يتم اقتناؤها. وهنا من 
الفهع ملاحظة أن أي منتيع للتكنيه المورصبوهئ لذن يكون :نظام دفيفا يشكن 
كامل؛ لذا فقد يضطر الباحثون لاستعراض الكثير من الموضوعات التي قد 
يكون فيها تكرار واضح في رؤوس الموضوعات المستخدمة أو المصادر 
الإلكترونية تحت هذه الموضوعات. 

6 توفير الببليوجرافيات وأدوات التكشيف والاستخلاص: إضافة إلى 
ماسبقء يحتاج الباحثون غالبا إلى استخدام الببليوجرافيات وأدوات التكشيف 
والاستخلاص عند البحث عن المعلومات في المصادر الإلكترونية التي تتوافر 
لهم. وقد يبدأ الباحثون عند القيام بذلك باستخدام الببليوجرافيات المتخصصة في 
مجالات موضوعية محددة ثم يتنقلون بعد ذلك عند حاجتهم للمزيد من إجراء 
البحوث الببليوجرافية إلى بعض الخدمات الببليوجرافية الأكثر شمولا مثل: 151 
0 01 م777 و طعنوء 8155 001:0 وغير ذلك من خدمات التكشيف 
والاستخلاص الأخرى. 

6 تمكين تحديد أماكن تواجد المواد عن طريق فهارس المكتبات: بعد 
حصول الباحثين على بيانات عن الكتب والمقالات الإلكترونية المطلوبة » فإنهم 
يحتاجون إلى استخدام فهارس المكتبات الآلية لتحديد أماكن أصول الكتب 
والمجلات الإلكترونية التي يتوافر بها المقالات المطلوبة. ومن الضروري 
توجيه المستفيدين في بداية هذه العملية إلى الفهارس الآلية المحلية ثم الانتقال به 
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إلى الفهارس الإقليمية والدولية في حالة عدم توافر المواد ضمن المجموعات 
المحلية. 

6 توفير وسائل الحصول الفعلي على المعلومات المطلوبة: من الأمور 
التي يحتاجها الباحثون بعد تحديد أماكن تواجد المواد المطلوبة لهم هو الحصول 
الفعلي على هذه المواد ومن خلال أي خدمة يمكن أن توفرها أو تشترك بها 
المؤسسة سواء كان ذلك قواعد نصية» أو مجموعات كتب أو مجلات إلكترونية 
وهذه تعمل عادة على ربط المستفيدين مباشرة بالمعلومات المطلوبة وعرضها 
على شاشات أجهزة الحاسب الخاصة بهم. 





5 إضافة الشبكة العالمية ومصادر المعلومات المجانية إلى الخدمات 
المقدمة للباحثين: أخيراً يمكن للباحثين الانتقال من الفهارس والبوابات 
والشبكات المحلية لإتاحة مصادر المعلومات إلى البحث في الشبكة العالمية 
والمصادر المجانية المتوافرة عليها. لكن من الضروري في هذه الحالة إرشاد 
المستفيدين وإكسابهم مهارات التأكد من قيمة أي موقع يتم زيارته واستخدامه 
للحصول على المعلومات خصوص فيما يتعلق بجوانب الحداثة والمصداقية. 
إلى جانب ماسبقء يواجه الباحثون في بعض الحالات صعوبات تتعلق بالكيفية 
الصحيحة للتوثيق المرجعي/الببليوجرافي للأجزاء في المصادر الإلكترونية 
التي يستشهد بها هؤلاء الباحثون. وبالرغم من عدم وجود دليل إرشادي 
معياري متفق عليه عالميا لتوثيق الاستشهادات المرجعية للمصادر الإلكترونية؛ 
إلا أن الأدلة الإرشادية التالية تعد أدوات يمكن الاستعانة بها لمساعدة الباحثين 
في هذا المجال: 
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(") ومع ل[ عل11/1 10ر81 عط سدم 
9 .571 0005 عاقو8 .ووع21 015761517ل] 2[أطمتتناه) 65 
تنمية المجموعات الإلكترونية بنقاط: 
يوشك استعراض مجال تنمية المجموعات الإلكترونية في هذا الكتاب على 
الانتهاء ؛ لذا فقد يكون من المناسب عند هذا الحد تلخيص ماتم من نقاش على 
شكل نقاطءبالرغم من تعقيدات هذا الموضوع., لتوضيح مايمكن تحقيقه في أثناء 
التطبيق العملي لهذا النشاطء» وكيف يمكن العمل على تحقيق ذلك؟ والمحاور 
المختصرة التالية توضح أهم الجوانب التي تم التطرق إليها في الفصول 
المختلفة في هذا الكتاب وإبراز النقاط الفرعية تحت كل محور: 


١‏ التعرف إلى الوضع الحالي للمؤسسة: 


١ )‏ ( 1177.1 
معط 1١-١‏ 1/لنتملصوأاو/تع5" ذأعا/وذالةء.عصط 
0( 
1 ا 
0 


سغطء :سوط _ عل 1/ومعء /مناء /ناء /ناللع.12212ت 1م . ااا 
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أ) البدء بتحديد جميع الأطراف المعنية بتنمية مجموعات مصادر المعلومات 
الإلكترونية (أي جميع الأطراف المنتفعة بتنمية المجموعات الإلكترونية 
والمتأثرة بها). 

نالعز على اتكنية شوق لكل اجنوغة ين الأطرات العسية زوك 

نموذج عمل قابل للتطبيق يمكن من خلاله للأطراف المعنية القيام بما 
المركزي. 
العمل على معرفة الوضع الحالي للمقتنيات: 

ب) التعرف قدر الإمكان إلى مختلف المنتجات المعلوماتية الإلكترونية 
المتوافرة في سوق النشر كما ذكر في الفصلين الثاني والثالث. 
والاشتراك بهاء» ثم تأسيس قاعدة مركزية بجميع الاتفاقات والتراخيص 
المطبقة متى ما كان ذلك ممكناء إضافة إلى ذلك من المهم دائما إعداد 
قائمة بعناوين المصادر المرغوب اقتناؤها من خلال اقتراحات جمهور 
الميتفيدين في المؤيسة: 


*) الخطوات الأولية في إدارة المجموعات الإلكترونية: 
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أ) وضع بعض المعايير الأساسية لاختيار المصادر الإلكترونية!') وذلك 
في بداية العمل على بناء مجموعات المصادر الإلكترونية وتطبيقها على 
القوائم الأولية للمواد المرغوب اقتناؤها. 

ب) تحديد ميزانية مبدئية في المراحل الأولية لبناء مجموعات المعلومات 
الإلكترونية باستخدام الإرشادات التي تم الإشارة إليها في الفصل الرابع 
مع مراعاة قائمة المواد المرغوب اقتناؤها. 

ج) العمل مع جميع الأطراف المعنية لوضع سياسة عامة لتنمية 
المجموعات الإلكترونية بجانب التفاصيل الخاصة بالمؤسسة() ثم نشر 
وتوزيع هذه السياسات على أوسع نطاق ممكن داخل المؤسسة. إضافة 
إلى ذلك من الضروري عند هذه المرحلة مراجعة المعايير الأساسية 
التي وضعت في المراحل الأولية لبناء المجموعات الإلكترونية لتقييم 
واختيار المصادر المطلوبة 


د) العمل على وضع نموذج لترخيص مصادر المعلومات الإلكترونية في 
المؤسسة والاستعانة بالإرشادات التي تم توضيحها في الفصل الرابع 
عند القيام بذلك. وقد يكون من المفيد جعل هذه المعلومات متاحة (من 
خلال موقع على الشبكة العالمية على سبيل المثال) وذلك حتى يتمكن 
الناشرون من معرفة القواعد الأساسية للتفاوض مع المؤسسة عند 
إبرام الإتفاقات. 

)١(‏ عادة يتم مراجعة هذه المعايير الأساسية في مراحل متقدمة من تنمية المجموعات الإلكترونية. 


)١(‏ من هذه التفاصيل مثلاً عدد الموظفين العاملين بشكل كامل بالمؤسسة» والتسهيلات المتاحة» 


30 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





8 صيل مصادر المعلومات الإلكترونية 





ه) بناء أو شراء نظام إداري آلي لضبط ومراقبة جميع مراحل اقتناء 
المصادر الإلكترونية التي أشير إليها في الفصل الرابع. 
و) العمل على وضع نظام توعية('! لتعريف الأطراف المعنية باقتناء 
التنفيذ: 
أ) البدء بمراجعة قوائم مصادر المعلومات الإلكترونية المرغوب اقتناؤها 
والتحضير لتقييم العناوين المقترحة فيها. 
ب) تقييم المصادر الإلكترونية المقترحة باستخدام المعايير الموضحة في 
الفصل الرابع. 
ج) تحديد العناوين المناسبة التي تنطبق عليها معايير وشروط الاختيار. 
د) تحديد وطلب البرمجيات والأجهزة الضرورية المطلوبة ؛ لتمكين 
الوصول إلى المصادر الإلكترونية التي تم اختيارها. 
المبالغ المطلوب دفعها. 


(؟) من الوسائل المستخدمة في هذا النظام: البريد الإلكترونيء أو موقع على الشبكة العالمية» أو 
الدورات التدريبية» أو الأدوات المنشورة. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ا" 





الفصل الخامس 
و) وضع مدة معينة للتذكير بتجديد الاشتراك قبل نهايته بوقت كاف وذلك 
لكل مصدر من المصادر الإلكترونية التي يتم اقتناؤها كما تم توضيح 
ذلك في بداية هذا الفصل. 
ه. توصيل وإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية: 
توقين كالم يحازين النصدادو في النوابة ونتديمها موضوعيا مقى .ها 
تقتنيها المؤسسة من خلال الطرق التقليدية للتنظيم كإدراج البيانات 
الببليوجرافية للمصادر مع الفهرس الآلي المباشر أو إدراج روابط 
هذه المصادر في محتويات أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني والتعلم 
الافتراضي. 
ج) الإعلان عن توافر جميع المصادر والعمل على توفير الأنظمة 
المطلوبة لتفويض دخول المستفيدين والتحقق منهم. 
3 إتمام المهمة: 
أ( وضع آلية تقنية تتيح للمستفيدين اقتراح عناوين جديدة للاقتناء» وربط 
هذه الآلية مع النظام الالني لإدارة المجموعات الإلكترونية بحيث 
تصبح قوائم المواد المرغوب اقتناؤها 11505[ 1651167308 متجددة 


5 


ومحدنة. 


0-0-0-0 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 


توصيل مصادر المعلومات الإلكترونية 
ب) جمع الأطراف المعنية (أو مندوبين عنها) في مدد متفاوتة ومتكررة 
إلكترونية جديدة وبشكل مستمر وفي نفس الوقت إجراء تحليل 
الأشتع اكات العالية و ةلتك حشه لول ار تناف التذكين متجدييد 





الاشتراكات. 

د) بعد السنة الأولى من بداية الاشتراكات فإن المسؤولين عن تنمية 
المجموعات الإلكترونية سيكونون قادرين على القيام بما يلي: 

5 تخصيص ميزانية مبنية على قرارات ومعلومات صحيحة وسليمة. 

الاحتفاظ بقائمة تفاعلية ومحدثة للمواد المرغوب أو المقترح اقتناؤها. 

5 ربط تنمية المجموعات الإلكترونية بالمجموعات التقليدية بشكل سلس 
ومفيد. 

5 إيجاد علاقة عمل ثنائية فاعلة مع جميع الأطراف المعنية بتنمية 
المجموعات الإلكترونية. 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... لم ؟ 


الفصل الخامس 

خاتمة الفصل: 

تم في هذا الفصل الختامي تغطية الحلقة المتبقية من دورة عملية تنمية 
المجموعات الإلكترونية» حيث كان هناك حديث مفصل عن جوانب فهرسة 
وأرشفة المصادر الإلكترونية والدعاية لها. إضافة إلى ذلك كان هناك بعض 
التفصيلات التي تتعلق بما يحصل بعد شراء المصادر من أنشطة مثل مراقبة 
الاستخدام ومدى إمكانية تجديد الاشتراكات أو إلغائهاء كما تم التطرق إلى 
الجوانب المرتبطة بعلاقة المستفيدين بمجموعات المصادر الإلكترونية وبشكل 
خاص استخدامهم لها وإفادتهم منها في الأنشطة البحثية والتعليمية ... الخ التي 
يمارسها هؤلاء المستفيدون. أخيراً تم في هذا الفصل اقتراح نموذج مفصل 
يمكن استخدامه عند البدء في عمل تنمية المجموعات الإلكترونية في أي 
مؤسسة من المؤسسات. 


مسرد المسطلحات 


وتعريفاتها الإجرائية 





اا" تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ا 


قاعدة تكشيف واستخلاص 


والمستفيد النهائي) يقوم بتوزيع مصدر 
المعلومات أو إجراء الترتيبات لتوزيعها 
(بما فيها الاتفاقات التي تتضمن تجميع 
الكثير من المصادر الإلكترونية وبيعها 
كمجموعة واحدة) 

الوسيلة (التقنية) التي يستطيع 
من خلالها الناشر أو الموزع للمصادر 
الإلكترونية تحديد فئات المستفيدين 
النظاميين (المشتركين) والآخرين غير 
واستخدامها (غير المشتركين) 


الاتفاقات التي تتضمن مجموعة 


من العناوين. وهذا النوع يكون عادة في 
حالة المجلات والكتب الإلكترونية بحيث 
يتم جمع كل العناوين التي ينتجها الناشر 
مع بعضها وتسويقها وإتاحتها للإشتراك 


(مجموعة واحدة) 


الشخص المسؤول عن تنمية 


المجموعات في أي مؤسسة. وفي معظم 
الحالات يكون هذا الشخص هو المهني 
المتخصص بالمكتبات ١‏ 

نشاط اقتناء العناوين التي 
المعلومات. ولغرض هذا الكتاب فقد قسم 
هذا النشاط الى )١‏ تنمية المجموعات 


التقليدية أو المطبورعة؛ و (١‏ تنمية 


ذكر في هذا الكتاب على أنه يجب عدم 
الفصل بين هذين النشاطين بل يجب 


النظر إليهما كنشاط واحد بسبب الترابط 


والمستفيدين بشكل تلقائي وآألي 

بالمعلومات الحديثة باهتماماتهم القرائية 

وبما يستجد في التقنيات المعاصرة 
محتوئ المخبدر الإلكترونني: 

والبيانات يمكن أن تكون على شكل 

نص» أرقام» أشكال» تسجيل صوتي» 

فيديوء ... الخ 

للمستفيد. وفئ حالة المصادر الإلكترونية 
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لديا 


التي يتم إتاحتها عن بعد. فإن المسؤول 
عن هذا الإجراء يكون عادة إما الناشر 
أو الجهة التي تقوم بتجميع المصادر. 
قائمة بالمواد (مصادر 
إلكترونية) التي يرغب المسؤول عن 
تنمية المجموعات شراءها أو الاشتراك 
بها. 1 
عام يعبر عن أي 
معلومة يتم امتلاكها واقتناؤها بشكل 
إلكتروني. الأصوليون اللغويون يقولون 
إن هفاك فرقا بين "الرقمي" 
والإلكتروني". لكن ولأغراض هذا 
الكتاب التمهيدي؛ فإن هذين المصطلحين 
يستخدمان بشكل مترادف. لذا فإن 
"المصاددر الرقمبية" و 
"المصادر الإلكترونية" يستخدمان في 
هذا الكتاب بشكل تبادلي للدلالة على 
معنى واحد كما ذكر أعلاه. 
العملية التي يستطيع من خلالها 
الشخص اختيار وحدات (عناوين) فرعية 
من ضمن سلسلة (مجموعة) عناوين 
توزع بشكل متكامل. 
بالممتلكات (المنتجات) الفكرية وتبادلها 
في البيئة الرقمية (على الأنظمة 
والشبكات الرقمية). 
تمثيل (شكل) إلكتروني للكتاب 
العادي. وفي هذا الكتاب» يشير هذا 
المصطلح إلى أشكال معينة من الكتب 
مثل الكتاب الدراسي ماعدا الكتاب 
المرجعي فلا يطلق عليه كتاب إلكتروني 
هنا 
آلة أو وسيلة إلكترونية (عتاد أو 
برنامج) مطلوب لقراءة الكتاب 
الإلكتروني. ' 
مصطلح أطلقه الاتحاد العالمي 
لتكتلات المكتبات يقصد به المصدر 
الإلكتروني. 
مصدر إلكتروني ينشر على 
شكل مطبوع مسلسل وغالبا تكون المجلة 
الإلكترونية نسخة مكررة لمجلة مطبوعة 
فعليا لكن في بعض الأحيان تكون المجلة 
الإلكترونية منشورة بشكل رقمي فقط. 
قائمة محتويات الكترونية. 


مرادف للأشخاص الذين 
ينتسبون للمؤسسة بشكل كامل. غالبا 
يستخدم هذا المصطلح لتحديد تسعيرة 
الاشخاص الذين ينتسبون للمؤسسة بشكل 
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1101 


6-001 


7ع20ع" 6-001 


6-111 


لممتتول-ء 


فاك 


111 


كامل (موظفين أو طلاب)؟ 


الواجهة الأمامية التي يدخل من 
خلالها المستفيد إلى المصدر الإلكتروني 
أو إلى مجموعة من المصادر 
الإلكترونية. 

في سياق مصادر المعلومات 
الإلكترونية يشير هذا المصطلح إلى 
عملية الربط بين مصدر إلكتروني وآخر 
(مثلا توفير رابط من قاعدة استخلاص 
وتكشيف إلى النسخ الكاملة للمقالات) أو 
الربط البيني المرجعي بين المصادر. 

نظام إدارة التعلم (انظر أيضا 
بيئات التعلم الافتراضية 971.15). أحيانا 
يستخدم هذا المصطلح للدلالة على نظام 
إدارة المكتبة, 

مصطلح يدل على أحد أماكن 
إلكترونية أخرى. ويطلق مصطلح 
"محلي" على المصدر الإلكتروني بسبب 
أن إدارة المصدر والمسؤولية عنه تكون 
من قبل المؤسسة المشتركة. 

تحويل البيانات من شكل لآخر. 
(الصور) الرقمية من صيغة 15110 إلى 
صيغة 111:17 (كون الصيغة الأخيرة تعد 
أفضل لأغراض الأرشفة والحفظ 
المعلوماتي) 

نسخ (صور) لمصدر 
المعلومات الأصلي المرغوب استخدامه 
من قبل المستفيد. وهذه النسخ قد تكون 
لمصدر إلكتروني كامل أو لبرنامج 
حاسوبي معين. 

الرابط المفتوح عبارة عن نظام 
يتيح شكلا معياريا لنقل المعلومات 
الببليوجرافية بين خدمات المعلومات 
الرقمية كما يوفر خدمات إضافية أخرى. 


أي مصدر يعتمد على الشكل 
المطبوع كآلية لتخزين المعلومات (انظر 
أيضا تقليدي) 

أي عنوان أو مجموعة من 
العناوين تم إنتاجها كوحدة مستقلة. 
ويشمل هذا المصطلح في هذا الكتاب كلا 
من المواد المطبوعة والإلكترونية. 

الجهة المسؤولة عن إنتاج 
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في تقنية البث (الإرسال) يتم 
إرسال المعلومات إلى المستفيد بجهود 
متدنية من جانبهم. أما في تقنية السحب 
(الاسترجاع) فإن المستفيد يقوم 
باسترجاع المعلومات بنفسه. 

يطلق مصطلح القراء (ويطلق 
عليهم كذلك مصطلح المستفيدون) على 
أولئلك الأشخاص الذين يستخدمون بشكل 
نشط المصددر الإلكترونية التي تم 
شراؤها أو الإشتراك بها. 

مصطلح يدل على أحد أماكن 
إلكترونية أخرى. ويطلق مصطلح "عن 
بعد" على المصدر الإلكتروني بسبب بعد 
المصدر بشكل ما عن المؤسسة 
المشتركة (سواء مادة المصدر نفسه أو 
المسؤولية عنه). ‏ . 

الأشخاص أو المؤسسات التى 
تتأثر مباشرة بأي قرارات لعملية تنمية 
المجموعات في المؤسسة المحلية 
(ويستثنى من ذلك الناشرون والمزودون 
للمصادر الإلكترونية) 

إشارة إلى حقيقة أنه يجب 
تحميل المصدر الإلكتروني على جهاز 
حاسب مستقل (مفرد) ولا يمكقن 
استخدامه إلا من قبل مستخدم واحد في 
الوقت الواحد (أي أن المصدر لايمكن 
وضعه على شبكة حاسب) 


يستخدم للدلالة على 
العلوم العلمية والتقنية والطبية. 


الجهة المسؤولة عن بيع (وفي 
بعض الأحيان توزيع وتوصيل) المصدر 
الإلكتروني للمسؤولين عن تنمية 
المجموعات والمستفيدين. المزود يكون 
كذلك الناشر نفسه» لكن في أحيان أخرى 
يكون المزود طرفا ثالثا يقوم بتجميع 
المصادر .(3552682601) 


يستخدم غالبا للدلالة 
على شخص في المؤسسة المحلية 
(المشتركة) لاستقبال جميع المعلومات 
المتعلقة بأحد المصادر الإلكترونية التي 
تشترك بها المؤسسة. 

المرجعية تدخل ضمن هذا النوع بسبب 
تاريخها الطويل وبسبب مميزاتها 
المختلفة مقارنة مع الأشكال الجديدة من 
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الكتب الإلكترونية. 


يستخدم في هذا الكتاب 

للإشارة إلى شكل الأشياء (المصادر) 
قبل الثورة الرقمية. فمثلاً مصطلح "تنمية 
المجموعات التقليدية" يشير إلى اقتناء 
وإتاحة المصادر المطبوعة؛ وكذلك 

"المصادر التقليدية" يعني أي 
شيء (مصدر) يظهر بشكل غير رقمي 
(الكتب والمجالات المطبوعة؛ الصور 
التي تظهر على ورقء أشرطة الكاسيت 
العادية وغير ذلك من أشكال المصادر 
التقليدية. 

أي محاولة غير ناجحة من قبل 
المستفيد للدخول إلى المصدر الإلكتروني 
بسبب (على سبيل المثال) أن عدد 
وصل إلى الحد الأعلى المتفق عليه. 

مصدر إلكتروني له عنوان 
واحد لكنه يحتوي في الآأصل على عدد 
من العناوين الفرعية. 

انظر مصطلح قارئ 1ع20ع1 

بيئة تعلم افتراضية (يطلق عليها 
في الولايات المتحدة الأمريكية نظام 
إدارة التعلم 105) وهو نظام يتيح 
للمدرسين بشكل سهل إنشاء ووضع 
مصادر تعلم إلكترونية على الشبكة 
العالمية. 
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بيليوجرافية مختارة 
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(لصغط.نقء11هم_لع/اء ل1وعة 









































بيليوجرافية مختارة 


511657 األعجطمه10عتاع0آ مم ناعه0011' ماء لا وعم 
5ع /نطلمع .]11 ماعل منة ".111217 ماع نتتوعة //:نمغط) 


لممغكطالل 


'1151215طنا عتومتاعع11 320 1720015 102610مكم] عمتلمن' اء لا وعم 
.11157 ماع نكتوعة //:مخط) 
(لمصغط.عم امه /1طنام/جاع توعد /نالء. ارمع ممه 


101 2011279 العمطمم10ع7ع0آ[ ممناعع0011)' 121597ط1آ دععمعن50 طالدعط 117002ى 


* 16501015 عتلممتتاعهء1]81 
حك ((1[ ملع /وم011»1م/تتلع.212002. أقطة //نوخخط) 


1111 أمعمامم1ء2ع0آ ممناءة0011)' 5ع2هة1ط1آ عتاطناط هممجتتم 
(/15/601. 2ه .1 اجبة ل . تالتال) 


(كل1آن)) دعتتهة1]101 ل2أ1اع01 12 وو5ععع3 25 [1اطحوط .(19999) ) ,كمطاتم 
-01]5/21105 05/160 تامع 01 .كلاه . ال) 
(لمصغط. كأمعامم»/179 


لآ عط طا 5ع501116 121011026102 01 177ماعع011 طانامخ عط]' .(2000) تادوم 
صلء “11 ,متملع مك] 
.لوث :2002م.1آ 


125210111 121011021101 101 1261012ع0وقة عط ]1 :طاتامطك 


(/دطح».ط11كه. 77) 


1 دع [ماعصءظ .(1997) دنا ,وع1كه1طآ اعتوعدع] 01 12600ء550م 


5 1011]ععلت ع لاموعه11 
(لمطغط.ده1م1121م/ع ااقطعه11/لمتططام» 5 /ع 211.01 /151537) 


(11ا.ع261615.2. 115 ) 1115م 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... ه4١‏ 


























بيليوجرافية مختارة 


2240 55عع20 :أع01612] عطا 712 أطعاوممه عتاممناعع81" .(2001) لك ,امعطم 
585 .'"101121100مه6 
.5 :(طء*320/1[) 01011026101[ 


مقلع 51110 ع صتطد11طنام عتممناععاء :17ته1امطء5 .117 .0 ,ه8211 
(لمطاغط. طاوعى/طامع1/5الع.كلنا. 0.11 خطة// :نمغط) 


320 15515 12اع0116ن .(1996) .5 ااعطع )ةا امه .321 .ل ,متحللوظ 
ماع17 عطا ع طناع مهعم نا .مك01 


(لمطاعط .211 ط/ع61 12621 نالع . طأدعنا. ك1 ط11. 101537) عع 0001 


8 ©21210) 00026126117) 101 نوع 210 :818)00 
(0/11121212.001 عط 1ج /ععم اكتلتدء /17امع .10 ا3) 


0 و5ع51116 320 025ععة011»© ععمعلاع1ع]1 عمامماء2ه122 .(1999) .ا ,لاعوكة0 
-1017-0 2 :ع25 ع1منتاعع1ء له 


> -1ههء ]ا :011لا تتكع[] .111:3113135 :101 10311131 )00-1 


0 2121 11013177 11 260111511015 7/132385125 .(2004) .هآ ,متقستم قط 
ل .ع1 روع10 5617 


.1ن أععة1] :102002 
01 11116 عطا عه نزع10م0صطعء 1" .(2001) مدع نل تعطوتط 1ه عاع تم معطت 


1117 2 :وع هط[ عتسعلموعة 
مآ تإنان00110) .'تعكلة8 ناهكس[مطء1!ا 11 مم1اوددء015 
/001/ .1016م كط //نجتتط) 


(/لكتة1ط 05/11 


0+ 122251115 .(2001) .28 .0) ,لقططتاه) لله .2 ,لاماتوة1ت 
:هآ .11131165 11 165011165 


طلط15 1ط 550121002ى :11013آ 














بيليوجرافية مختارة 

11كظ اا عع 0111/1011 

(/01.015/6012167101. 1377377 لآ )0 ,مم لتعص مم0 
(/51طم» /وعة /77مع. ع10. ماع نت121//: مخط) 00115181 
(كلتا.عة.ع15717737.6»002) خط 000 


'130م 16نننا1 لوأاع01آ' .123197ط1آ 1ذناع لمنلا لاعصسره0 
111 []ن)/طاءع1/5]21177صلم. 1ع امه . ةط 11 تتت) 


(لمغط.مواطء تننظ 


11 21171165 2م1اعع1ه5 01 70111101 عط1" .(1997) .ا .1 ,035915][ 


113157[ ."5عع0111وع1 علممكاععاء 
.404 3851 :(3) 45 ,05مء11' 


001اعع61 01 72111261012 320 تامتاععاء5 .(1994) .1 .0 ,لمكمكء01[آ 
16 113116[ :816155:000 82 .وع16501110 


لإطموئع 51110 2 :101011226100 01 5عع50111 ع1ممخاععاظ .11 اع 1015:0132 
(لمطغط. 8110[ 8/ع2ع057:012- /بد» .351 15. 11512557//:مغط) 


3150 عه5 ,5ع1ع211 320 كماتوإمملعة ,5تعط115[طنام 01 غ115 عاك تتحقطحط 
0+ 01 50111065 0212مع116 0ه عقتو ع1[ ما عأعلم] أعء زطناك عطا 
(مغطء.ذخ_اكلآ[8 10 5/ع2ع0517010 حلهء .كاك 11612557.15//:مغط) 


01 115 01 كطاع 3“ .(2000) .هآ ,نالا مذ .5 ,1126210502 ,.كا ,اممو 
01 01310221[ .” 011102215[ عتممتاععاء 
.504 - 477 :(5) 56 ,10011111163101 
لمآ طلللن .*”5]3615]165 151 125كتاكمدء5/1'' .(2002) .ل يممتوظ 
/ 0/502 .ع 01. متلاء. ات) 
(لصغط.مء35ع111ه 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 























بيليوجرافية مختارة 


طعتوعوع1 01 غ511 ع ماكتطعتة عع 2 15 كلط]1' (/ع01.خطتامء. :555ا) 015. وامتامط 
15 12 015611551025 10 دكلمة] أتاع15) 7717 كمتدغاممك 150ه غ511 عطا ج1ل12ت1ء م1 


(/ع:57715/57/.0206121117765.01) 101131176 دع اللطعتذث رمعم0 2150 عه5 .212 


6121 121011226101 320 1513157آ ع مامماء1027آ .(2000) .18 .0 ,ركموك 
.1 113116[ :1000ف1ع8 820 .صلء طاك ,كمطمتاءعه0011 


01م اععء عمتاععاء5' .(2001) هآ .كا مطقط لمث كح .ا بتعمللتتةط 
5162 12 155115 .* ]512 ع21ع5 2 01 العمطامم1اع77ع0 عطا :كممكدء11طتام 


.17 171/177) 5011115 ,ملط5 11121132[ لاع 10مصطاءء 1" 0ه 
(لمطغط. 1ع1ع 1 تته/ع متام - 1 561/0 1/تتلع. ماوعن 


"كأطع10ع5]2 عتمعع ' 01 5ع1ممطتدعءء 527121 10 أمامم 2150 5امطاتته ع1" 
لمطة 11 01 11واعء1لمنآا عطا 25 طاعناذ كاأمعمصدء00 :0119م ممتاعع11امء :ره 


201127 األعططم ماع10 ممناعه0011) و6121 1آ 


5 ع01متاعه11 :الاعماع 12د 
(للطغط.ع10ناع طناوع/5ع011.201161 1110/0 ن)/1اله.201نا. 1 لقالا 


له :ع25 أعط1ع021] عطا 12 اأماعططامه1عاع0 مم 1اعع0011)'* .(2001) .نمآ بتتوطعة1آ1 
0 ,ملط5 1121132[ تاع10مصضطعع1' 200 ععدمع501 12 5ع1ا55] .*” 12110011100 


تغط . 210 اع 2 ام - 151/01 /تتلكع. ماوعنا. كك 111 555) (5 1112م 5) 


60131177 عط 01 ع115 220 25102ع012آ .(2002) .لخ ,تعلمةلله111 
+01مع1 011[ :أمعطاعع 102222 1020م لم1 


(/1210امسطاعك/ط نامع 0. انام 01. 7انقا) 


عط ا امعطم م1ع1ع0 ممناع»ه0011) .و5عه5171 1612137[ عتاطناظ 12ع1مع0 
15 320 'لطموتع 616110 نولء عتممتاععاء 


(01.505م1اعع1ع/1م»/15م/2.115وع .11.115 طتام. قالتال) 




















بيليوجرافية مختارة 


2 :115 12161656125 12 ألاعطامهم1ء77ع0 وملاعع0011)"' .(2003) 171 ,مره 
,56115 لو 1اقطاءء 1 ' 220 15110825تاوعخ ,5م10اء00116) 1513177[ .”51110123137 
2 - 459 :(4) 27 


3040 ع5115]212361 128م10ع5ع0 101 د5ع1اعء526 .(2000) .نمآ ,ماعاكمعع 01 
01مع]1 آنآ :ممتاعع11ام» 1219ط1]! لدأاع1ل عاطدع21ه5 


(لمطاغط.11025/60115121ع116م6/ع 01 . 1اع01. 7نقا) 


:1650111625 ع11001ع16© 102312251128 320 ع طتاعع1ء5 .(2000) .هآ .1 ,تإامعوء01 


>-631[ :701:1 ه11 .222111121 غ1 -0ل0-0- مط 


لد ععع0011) .**200215م 010-1501341 ع 2أوممطن)"* .(1990) .ل تهد]1 
1 9(:8539) 51 رولك[ دع1ة1طماآ لاعتوعوع ]1 


-12-]115[' 320 077611020 101011226101“ .(2000) حل مانا لمك .خآ يمكلمدط 
4 - 279 :(4) 15 ,1157ط1آ عتممناععاط ع1" .'”عع08ع0011م]1 "علطلا 


(/21:220ط- كنا 50]011.2. 5ع . 1555/177) ع ااطعتة أموط-ظ .5 .121020آ1 


أدع 1211 01 315 5116 عطا 0ه 1211261975 عه 1025ده11طنام كتامعة ١7‏ 


.© روعلكلطع21 طعم0 ,10215ناه[دء مغ مم لماع 111 12117ععموء 


أمعططمماع17ع0 ممناءععة011ء دعع11اموع1 ع1ممتاعع11 .01 177واع كلملا ,10م مط 


(2)]100. للقططوع"1اء/11 1 لتتلمع. 010 ]ندا . نكته1ط11//:جوتغط) ز11مم 


"مع شفع 101 .11317[آ 0111517لا 1131210 
(/وعدع01/تضلء.317310. لتتط// :صاغط) 


0 01111315[ 01م اعع1ء 01 81110101165" .(2002) .نآ ,رحمكا تحط 
(2) 7 بطعنتوعدع]1 م انهدط1مكم]ا ."ععمعلء5 مم متام لم1 


(لستغخط. 20 1 كع جوم /1-//11/أعط. ك0 ا أقحط 1ه خطة//:صتتط) 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...| | يشش فهنبر 

















بيليوجرافية مختارة 


.5 25565510261 60116011012 عطا ما عل1تع ث .(2000) .14 ,تامع 
2ط 0 11217[ لم10 داك :تإعمل57 
(لمطغط.ع10 تاج /ماعط/ودع111:11/تتة .212.501 . /5353) 


عغطا 101 01116112 ع51ةط ع31 :16501115 ع01منتاءع1816" .(2000) .) ,لتقصطع1 01[ 


.694-60 :(4) 45 ,كلمع؟1' نكتهة1ط1[ "7ع طاع صطفطء 11215عأممة 01 مم1اععاء5 


5 616011011 220 21101077151131 01830172125 .(2000) .1 رعء لآ -لاع 1و1 


.1160 1131165[ :828161:000 .ع10ناع ع طاع2]310© 2 :ووعع20 :101 


عط .(2000) 202طهن) 01 102و 1علع'1] وععرع51 50151 2210 11111013116165 
عقطتطة1اطنام عتممناععاء 01 واللتأطتلعن 
(لطقط. 117 [طاع0ع01) للمطاط/ء ]دخ طلدء.عط.ة 1هطط. ماع 1 //نجتتط) 


40 2021117ع1 12 دعتند؟15]' .(2003) .1 ,مكنا 8120 له .8 ,متقطماع مآ 
5 ' '.50015 عتومتاععاء 101 111طزووععع2 


(لغط. 01 مع0156201طع6 1 ك1 هطع /كلتا.عة.15لططاععا. 5337 


101 1125ع01110) .(19982) 00250112 1317ط 1م[ 01 20211102 0021 1م متاعام][1 
0ه ,لعاع365]12 ,5ع<ع120 لعكه-ماعء:177 01 ع11528 01 102511125 51261511621 


(لمطغط.5]215جاع1/6012501113/55اللع.9721. 11512157 1555175) و5ع01110وع1 أكزعا 1111 


01 العططع5]2 .(1998) 0250112 1112159 01 2021102 0021 1م معام[ 
له لامتاععاء5 عطا 101 وعم 1اعة]م لعتاعل1ع1م الله ع تكتاععم كاعم المعكناهت 


.1113157 151137) 1210110211011 عتممتاععاء 01 عمقطعتتام 
(لمتغط. أ اعططع050113/52ع/تتله.ع21 لا 


-ع1871817.21) 512203101236101 101 226102 مدع 01 210021 ممع ام[ 
(مطغط.ءع9/5]20210/690-2ع150/]7465لوء.عطط 














بيليوجرافية مختارة 


101 1102م 1اءوع10آ عتطممع 816110 56320210 122610021عأم1] :(ك81) ماظد][ 
(5/150.11120/012ط نام /3 111/51 / .3 :5535) ومع تاموع]1 علممنتاعع 11 


]1312861261 5م1اعه0011) .(1999) .(.كلع) 11 ,:قع54011 لمه .ن) ,كمكلصءل 


.07 :1015101خم .11513115 علمطتع2620 


711011111111 1210111211011 15[ .(2000) )كال 
(لمتغط. كط _ 12160 غاتاحطه/كلنا.عة. ع سقط . اتاتتا) 


01010 1717011225 562515 ع8 1153 ,)15ل 


( 12010 _ع 72212-13711513 اكه . عد 20 1 /كلنا. عه .15 537 
لةع10 2 25امم1عء17ع0 :وعع50111ع1 ع1ممتاععاء عمتاععاء5" .(1997) .© ومومطهل 
."223117 ع مكتلممصطحمه1ساعع0 
.24 - 9 :(3-4) 22 ,001131115 0125511162610 0ه ع طاع 036310 
مخ -0 اع مذ 01 مم 1وااكع] 101 عع لمصتصططهمن) ع متاععاد املو ل 


(5[/دء.عططا-ع1ط. :5كك) وع1ناكا ع متداع 026210 


01 616011011 12 205 :51111635 115386 1115:1150 5لال 
(لمطتغط. مماه15/[15ع]15ا [/لطعتدءوع/115ل/كلنا.عة. 011.361 05555) وعن لزعو 


011 51122161212]3177 01111231[ ع01متتاعه11" .(2003) .مآ عاتاطع كا 
,1611377 5611215 ."20108ع1 01 1021م 1مصدغا عغطا 320 ,خصطلدى 11م ,تاع15م2ط 
.103-11 :(2) 29 

عط مآ .”511315 01 11151102وعة عط1”““ .(2000) .لخ ,0101 مه .1 ,1100 

0ه غصتاط م1 ع110ا0 لدع1اعوءظ 2 00[1طلصقاط اماعططعع ممد/ةا كلمتاعد 

سآ روع02[-وعع] ممه .1 ,1100 نط 0م011 ,ااعطدعع مم81 لمتء5 عتممتاءء 11 
عط 173/11 255061210 112) ع طتطذ1[طناظ 000 12ء50دكى تكتهة1ط نآ :2002م0آ 


3 - 79 :(م01011 ك1و1تاء5 املع 12كا لعألمنا 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 

















بيليوجرافية مختارة 


أع 1323810 511315 عغطا .(2000) (زقلع) .هآ ,وعمهل-وعع] لمه .1 ,1100 
5111 عنادمنتاعع11 220 أمءط مغ ع0010 لوعناعة: 2 001ط0مة1طآ 


:10200 .نآ ,كعمه[-وعع]]1 ممه .1 ,1100 :9( 0ع01ء ,امعمداعع ح مهدا 


14[ عطا 3/11 255061210 12) ع طتطئ1[اطناظ 012605ودكى 1ط 1آ 


.(010110) 511315 متملع مك1 


لماأمعد5ء عط :مم1اعم011» 11121797 عتمم اععاء 811110105 .(2000) .نآ روعهة01]آ 
011 ه81 .05معع011ء أاعع زطناد علمه 320 113عألكه ممتاععاء5 10 عل10ناع 


15 1111 اط 5-لوء ا[ 


ع0 01 10112 تإع010صططاعء 1 3220 1021011020102 012ع1152دكلة عط1 :111لكذضا 


(/كلنا.ع:101011.01. 13/557777) 550121011 1113137 


.“115125 عتمم تاععاء 01 02 ت[امتء ع1“ .(1995) .17لا .1 ,تعامدع مآ 
518-77 :(4) 43 كلمع11' له1ط1آ 


عط 00 لاأعتتوعوع1 عتمتاعلوعكم .(2000) .(كلع) 1717 ,31411111 ممه .1 ,ععرع هآ 
01] :0م متقطاع صاظ .كممعة111 له 5ك3[مطء؟5 101 ك5مم1ام0 :أعممعام][ا 


5و 11110111211011 


:11 .2220001 21361631 2 :110228128 10151631 .(2000) .لآ .5ك رعع.آ 
1516 طن 5012105وكى 11013آ 


001اعع1ء عطا طا المعمطامماع(ع0 ومملناعه0011 .(1999) زلع) .8 .كد عع[ 


11105ط5 أمعمطتطم كم 
.5 1010112211011 115ه:1135 :2م الماع مالظ 


2125127 320 اطع طمه1ع5ع0 دمناعع0011)' .01 0171517لا ,كلعع.آ 


(مصغط. كممناعع11م»/كمطدعا /نكته 11[ /كلنا.عه. سلعع1377777.1) 


ويس 0-0-0-0 تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 





بيليوجرافية مختارة 


101 وعطتاعل تناع للتتعاصا اأكدتل 01 الاعطاعع12امممظط ' .ووعتع 0م 01 12137 1آ 
650115 10012اعع1ء ع طتتاع 2216210 


(لمطتغخط.ك_19طاططعل هدج /11لخدء / تامع .ع10. ماع تتم 1//نصتغط) 


01 07ن1ند ث“ .(2000) .]1 .ل ,0211 تالطعغطن) 0ه ,.ك ,100 ,ل .ل ,للاعا1رآ 
1102م .'010103157[دء 01 102أمعع1ءم 20د ع5 *1ع15-لء 51201121 
.302-15 :(24)4 ,ه1171 1010110916101 


100155 ]تاذ ومعع كا وع1م00 01 15مطا'‎ 531١ 
(نانلء.01010هاك.ككاء10//:صاغط)‎ 


.5 115285 0111131[ ع1001اعع1ء زه اعمهم ع11لط 177 .(2000) .ل ,تعطاتراآ 
101 220 11317[ 2ه [1اعمنامن) :.).0آ ,مماع متطكة/1لا 


(لمطغط. كاطع اطم»/ 1194م /باعة أ سطه روط تام/ع 01 .كلاه . تالتكل) 


اعع 267 1201117ءم 12110 .(2003) .لظ رمدعاء81 له .ن) باعمراآ 
95 ©1256 21105125 - 057110112:611ت ع متمتدع1 220 11011026102 


7531 1105_1216[ رطع 01. 1ع [10م125. اتالتل) 
1لم.1_غأكه2له11طتام 


"اعء[220 امامو 8 2863:0020 .0 ,ممممعتك[ء1/1 
/ككانعخ 8151 نا نل /تلع/ع]11.125]2طنام. تالتكل) 


(مطغط. 01117 


220 26016105 211501 01 تقع157ناو ل ".(1999) .5 رع11 لطة .) ,اطع تمكلء ك1 


.“1215 10016اعع1تء 320 03061 1 ع متطد11طتام م11 م1 مم10نهاع؟ م1 115لكاد 
.6 - 556 :(5) 55 ,100171121611]31011 01 011131 ل 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 

















بيليوجرافية مختارة 


-وعع15 320 .1 ,1100 ص[ "5212157 لعه2 ع7 0ل توتط/أا" .(2000) .ل ,0015جء11 
ع10ناع 013161 2 :223201001 الاعططعع 20322 15قتعء5 غط]!' ,زكلع) .هآ ,وعصمل 
11377[ :02002مآ .ا لعططعع 22322 11315ء5 عتممتاععاء مله أمتام 16 

لا 01160 نا عطا 716 255012600 12) ع متطد1[طناط 0م1200ء0وكم 

5611315 )0101012(: 1 - 


."15 0016لاعع1ء 01 وم 1اأععاء5 01 دع لماعم مط" .(2000) 2 ,جاع1/1 
.711-79 :(4) 45 ,كلمع11' تكله1ط1آ 


5010 320 1560177 2111 2 :128ط115طنام عتممتناعع1ط" .(1996) .8 رواء 1/1 
لله ,ؤتاءاخ 5[ ."وع511ل0اعة المعتتناهت 

١‏ 0 )انام / كنع 1811 ع0 /جطام». 01770115 ك1 7اال) 
(لمنا 


1111/15: 11315161 110112110155012 5 


(كلنا.ع61[11191.3م11؟. 13013377) 


"201123 امعطم م1ع77ع10آ مملاعهة0011' .011715157نآ عنداك 2أمدع مم 1لا 


/6/11/0. 1115 11.1210 1) 
بلمصغط. تزع1[مماععاء 
(55555:.5012.012) (خآ811) 45506126100 511286 32آ اع1100 


“1 ,1100 م[ "097ع0100116 عه 1215طع5 قط ممه 11077" .(2000) .5 ,15لتتهك/1 
2 :13202001 ]10212286102 11315ه5 عط]1' ,(كلع) ..آ ,وعمه0[-وعع] 00د 


15 ح001اعع1ه 320 غملام ما عل1تاع 6162[1ع12م 


0 112) 21111521125 45506126101 151317[ :02002آ .أ معططعع 11222 


41 - 16 :(010110) 5611315 جاملع صتكا عتمتا عطا طتار 














بيليوجرافية مختارة 
011 كات[ "21178701127 01117216 71161121 2 15 أقط17١ا"‏ .(2001) .1 ,110510117 


(1لطغط.010/905/90560112051201:12 .011001001111115 تع 177151 اتام مهن 


لماك لظ) هتما ععمعءع1[آ عاتك عتمماعع1 21مم دالا 
85112 عطا كمتدخممن) ,(/كلنا.عة. 5112ع2. تلك 


0121 عطا ده 0م625 (لطغخط. 1اع2200 كانا.ع2. 5112ع55.52) ععرعه1آ [ع1/100 
11500 320 1202ع0و5كى 5تتعطد1اطناط 5كانا عط 6[7 0ع121تتمكتده1 امعصستعمل 
غع1721ناوء 1آ1[1/10ن) عطا 15 عتعطا 5لا عطا 


(اغمقطد.ء2700011.عدومع»111- دمع . 21 . لإظكماط1!. تالتال) 


1ك[ ".111260116 0111231 عطا م10 ووع200 116لا" .1لطدلك 
2150 ع56 ,(لصتغط. ع0 ما/ودوعععة -عإلوع نو طع0/ :0010/2211 .211:6 1) 


(91/5512/2315 2 اع »/5 5161617125.01. /15/13/17) 50160 
5 :1ع31ع165 أع0اعام]ا عط 01 مامه عط 1" .(2003) 10310[ 0121ل 
2 - 18 :(1) 27 ,عمتلم) ."وعءصماعء211 


01012117 01 15ع7200 100 بعمدع]1 1ه نونظ" .(1996) خخ ,رممورعء1[ 0 
10111231 :021115ع02آ .''12ء ته 01 (ع قتمطلعع6 عط غد) 0ع عطأ غ2 2100 مره 1ما 


5 ,5ع©2ع561 320 الث 01 077اع20عش4 دع 1 تاعمطكط عط 01 


مكلة ع5 .76 - 55 :(4) 
(للطغط.كن ملع هل /دهسلع1ه- تع .ع5721. 1112557 التل) 


'5 165011166 1ا126ع]01] ع ماع 026310 (.0ه) .8 .آل ,بمه015 


(2]10آ.ع0] /ندء 9256 /طقحط /ع اع هع 1».01ع0. 37ا) 


-157157.01112) "2004 12 117 وع0ع لألع77ء 00110" .1026100ملم]آ عماناحم0 


(/ع11طه/0.11ع. 1110110 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ...7777 سس ىبي 























بيليوجرافية مختارة 


ع 11010 2361 15511 32 :1101م ع6001-ء حث (2000) (.لعه) .5 ,دعم 011 


0117 وع 5111 لم011 ءا 


113177[ عط بملكخلشظ 01 آ]لقطاءط زه) /11011نا :000مم.آ .منامع اده 1' 
(/0011 انآ حمة 5ه120ه50ووم 


(لماغط.عاه0طع/15عم11/621:1/15511672طنام /كلتا.عة. 10 معان . تاتتكل) 


'5 16501112 110212عع1» ع للتتاع 214210" .101171517 071010 


/أ5]5 1ن /17عقطعع] /امعل /كلنا.عة.عده. ج6001 7ا5) 
125.8001ناع 21310دء/و5عع50111ع5/61ع515/00له0 


+ 1212381115 .011122315( عتطمناعع1" .(2001) .2 رتزإعللعط 
6 :رزاع [1/طول) 


11121 عط ما ووععع3 :أمعمططامم1ع7ع0 ممناعع0011) .(1997) .11 ,عماممط 


.55 1010110221101 1135015 :ممم اع مالظ .تإنه 101 
(كلنا.عة.0ما5.50عع.كأمتاجء557م//:صاغط) 15ان0ه10مء:5وط 


'5 16501116 17021اعع1ء 01 06151025 25125طع11اظ' .(2000) ماتخ[ لاط 
حطاء نتوعوع] /وع»56171. 111317 /كلنا.ع2. 5110611325 . 1113157 /15357) 


(لأععتتام /واءء [10م 
(لكلتا.عة.15آ11:311021611215.1[تاء//: مخط) "222611215 11ت انان" .تلكا 


أعء[220 .(1995) (كلع) .ل ,116200175 لله .ل ,اطع تمكلء31 ,.'1 ,0مد1 ها 
:ا .011717 0111221[ ع1لمتاعع1ء 10 امعستعمع مه : لطلا لاما 


1301711-51 


11662 121011226101 ع1اممتنتاعع1ء )15 . تكتاىتلمتعطن 01 (زاع501 1]03:01 


(متخط.ع15-زء لاع تكناء/01310315[ /ذ1/ع 15.01 17555ا) 'الاعماعع معد 

















بيليوجرافية مختارة 


(ن)كلخ52) 00211100) دمع 1تاموع] ع تلطع لدعك لللة عمتطاكتاطدظ :12219مطعد 
011131[-6 102(01 2 :(/ع2م211.015/5. 555555 30 ,015. 50311100 737الل) 


60111117 لاأعتوعوع1 عط 6[7 ملعطع 2 تتها 121126157 
(155/557.5112155011161011.60100) 51121550111101 


8 :11819 عطا حطة ,520 عط ,0م0مع عط1" .(2001) .ل ,1اعع 512 


.34-8 :(5) 21 ,5ع121311آ مآ 5اع]تاملطهن) .'010110215[ عتممتماععاء 


172 (خر[ظ) 215ة)15ودك 1012131 50221مء .(2003) .1 ,لتتماد 
01م ملع 1خ ر[ط/وءع 716175100 /كلتا.عة. طتتدع لطاععا. 33) 


ع 12 اأمعمامم1ء77ع0 دملاعع011» 1101219 عتاطناط .(1998) .لل ,ماعطمعاد 


.و25 11350115 :2مالممطع صاظ .ع28 0م لأحمتاملصا 


:5 ©11011عع1ت 310 1101م عع ع5 01005128" .(2000) .لل .هآ راتته 7اع51 


7 11311311,71:79آ ععتع 111 عط ]1 ."تدع 11ل دامتاععاء5 عطا 
(10161.60102. 151555 ) أ 1011 1' 


:0111315 0012اعع1ء 1017305 .(2000) .177 .نآ ,عصتكا له ...0 ,كامممء 1" 
121ع6م50 :2ماع متطعهة/11 .5اعط115طنام 320 ,كمفاكه1ط1] ,كاك 1أمعك5 101 121115 


110121165 


ع6 و5ع16501116 عتمامتاعع 81 ' .01 010715157لا ,رععووعممء 1" 


(لمتغط. لعوع12ء/011067» -/نتلع .ع1أنا. نا كاتتكه) “.0113م امعمطامماعمهعء0 


ع1 متاعع1 ' .كاه نلاع طخ ,دعلهة 117 01 01171517ل] ,1217ط1[ تكتتوظ كقلتمط 1' 
"50162 121011021105 عه متطامصفتعة1ط1]1 صا كلم متتامل 


(مكة.2ة/116زّع/1 ما /كلنا.عه .1ع ط2. 101. جالتال) 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... .77777777 سس /إ وس 




















بيليوجرافية مختارة 


5ع عطا 2150 ع5 :(/كلنا. .1101م 190555) وع511712- 1111101 آلا 


,0155 10014285 ع1 ' ,تعناع 1و ناعم 
(لمطخطلدع 0ط 1/دتتاع 0 /ماع طكلتا.عة. 211101 . اتالتتم) 


85 220 301111125 101 وع1ماعممظ' .12م1ه111هن) 01 :جا1واء حلملا 


10110215 01151631 12 1010110216101 
(للطغط.وع 1م 1ع طلمم/هكستئتتله. تزع اععارعطا.ع ا 1عطتناك//:جقغط) 


ع6 وعع1250111 ع1ممتاعة81' .كمصدع 011 طارهاكا 01 17وطع لملا 


117 “0117م امعمام ماع دعل 
(لمغط.امم_عاع/زء011م/أنامطه/تتلء.0منا 
(/011.عطم7. )0050111 ن) 011 لاا 211121 71111121 


20117 اأمعططمه1ع7ع0 ومناع»ع0011)' .01 171511ملا بأوعره] عكلة/1لا 


ملع /7جع 1117/6011 /1الع.1511. االا) 


0] 260655 65201113251185 :113157[ 12160ع1216 ع1" .(1991) .1 .ل رقطاء/11 


6 :0157 عتتمعمطط .مله “2 ,كلق ءامص متلعصطة [تامر 


5216101 ع21ع5 3 01 م115 220 األاعمامه1عاع0 ع1“ .(1998) .ل ,طانتهتضماء/11 
3240 عع2ع501 12 5م1551 .'**5ع226ع501 عطا مآ 20215ناه0[ عتم مجاععاء 101 


.11137.15 15555) (111211آ) ,متطاحصمتتة1ط1آ تزع 10مصطعءه [' 
(لمتغط. ذع1ء اكه لتاعام1؟_15/98/تلء 
1خ 0001-١‏ ن:عع50111ع1 ع01متاععاء ع طاع03210)' .(2000) .ل رجااء117 


(10أط.ع م تجا/ع اع 21210ء/»1ع0/ع1».01»ع11555:.0) “عمتاع10ناع عمتلمه 























بيليوجرافية مختارة 


ممه .ن) ,أأعطء1 ,.ن) رأخطع تمكاء81 ,.'1 .ل ,لمملوهظ] ,.8 ,117000220 
.77 1151 011112315[ ع021اعع1ء 0ه :15[ 6كدن0"* .(1998) .[ .لخ ,1120015 


(١,6. 5.‏ 3) 1 ,12101026101 0151621[ 01 0111021 ل 
(/103/171770005721:0 “1ن 50101.32 


5 ]++ 11210031 01 15ماعه10116آ 01 ععمع نع كمهن) عطا 01 0م0101 ع مكاتره117 
.1500لا :كته .11221005طنام عتممتاععاء 01 اأزوممع0 لوعع1 عط]' .(1996) 


لحطخغط. دعل لدع 0117/16 لطاع حط /0110 اماع قارع :01. مع سه نا /151507) 


0 :20111101 11561 77215115 115 01 عقو“ .(2000) .ل) ,0001 320 .11 ,201 
”.5 021116 ذه 5عع12]112 جاء:2011-1 لطنة ماع:177 01 1136101لوقه 


.102-55 :(2) 24 ,كمع171 01011026101[ عمتلم0 


15 العام 10ع1ع0 مم1اعم11مه علدلا 


ر/ع1اطنام/نا مان /تتلع.ع21؟. 111237 . تالتال) 


01 122257 (إ6 وا لاعططع 52 أماعططمه1ء7ع00-0ع0116ه 15ام1كة77 0غ ككلط1ا 01 أ15آ 


.1 ع1[1طنام لله طاعتوعوع] 202[01 عطا 


01ماععاء ل0ع5ةط -اع 1ع 101 01 عدن 159[مطاءك“ .(2001) ع مقطات مالا 
5016 101011021101 101 اجأع1ع50 لدع اعمط عطا 01 11221ا0ل .'”وعع71اموع1 


:(8) 52 ,لاع10مصطءء ]1 0مة 


تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية ... 








